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ที่มาและความส าคัญ
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีภารกิจในการจัดสอบทั้งกระบวนวิชาภายในคณะ และกระบวน

วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานส าหรับนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย โดยหากอ้างอิงข้อมูลการจัดสอบในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2567 มีปริมาณงานดังน้ี

การสอบกลางภาค 
กระบวนวิชาที่จัดสอบ: 161 วิชา (796 ตอน) จ านวนนักศึกษา: 28,468 คน
กรรมการคุมสอบ: 1,051 คน  ห้องสอบที่ใช:้ 878 ห้อง

การสอบปลายภาค
กระบวนวิชาที่จัดสอบ: 274 วิชา (986 ตอน) จ านวนนักศึกษา: 33,687 คน
กรรมการคุมสอบ: 1,209 คน ห้องสอบที่ใช:้ 1,066 ห้อง

จากปริมาณงานที่มากท าให้เกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการบุคลากร เวลา และการเข้าถึงข้อมูล จึงได้
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการการสอบ เพื่อลดการใช้บุคลากร เวลา และความผิดพลาด

วัตถุประสงค์
1 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดสอบ
2 นักศึกษา อาจารย์ ผู้คุมสอบ สามารถสืบค้นข้อมูลตารางสอบ ได้ 
3 ลดระยะเวลาในการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการสอบ
4 ลดการใช้เจ้าหน้าที่ในการจัดท าข้อมูลรวมถึงเอกสารเกี่ยวกับการสอบ



วิธีการพัฒนานวัตกรรม : 1. ศึกษากระบวนการท างานเดิม



วิธีการพัฒนานวัตกรรม : 2. ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ
จากผลการศึกษา การรวบรวมข้อมูล จัดเก็บความต้องการ และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ผลการพัฒนาท่ีมีความเชื่อมโยงในด้านข้อมูลและกระบวนการท างาน ดังนี้



ขั้นตอนที่ 1 สร้างโปรไฟล์ภาคการศึกษา
การตั้งค่าเริ่มต้นระบบโดยก าหนดช่วงเวลาสอบกลางภาคและปลายภาคตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พร้อมก าหนดอัตราค่าตอบแทน
กรรมการคุมสอบตามช่วงเวลาการสอบ



ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
น าเข้าข้อมูลจากส านักทะเบียนฯ ในรูปแบบ Excel File ประกอบด้วย 1) ข้อมูลกระบวนวิชาที่เปิดสอน 2) รายชื่ออาจารย์ผู้สอน และ 3) ข้อมูลนักศึกษาที่
ลงทะเบียน



ขั้นตอนที่ 3 ประมวลผลจับคู่ข้อมูล 
ระบบประมวลผลอัตโนมัติเพ่ือแสดงวันและเวลาสอบของแต่ละกระบวนวิชาหลังจากน าเข้าข้อมูล



ขั้นตอนที่ 4 จัดห้องสอบ
จัดการห้องสอบตามรูปแบบการสอบและจ านวนนักศึกษา โดยระบบจะตรวจสอบความจุของห้องให้เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา



ขั้นตอนที่ 5 จัดกรรมการคุมสอบ
ระบบจัดการและตรวจสอบรายชื่อกรรมการคุมสอบตามหลักเกณฑ์ พร้อมแจ้งเตือนกรณีตารางซ้ าซ้อน



ขั้นตอนที่ 6 ประมวลผลข้อมูลนักศึกษาเข้าห้องสอบ
ระบบประมวลผลข้อมูลนักศึกษากับห้องและเวลาสอบ โดยต้องอัพเดทรายชื่อนักศึกษาให้เป็นปัจจุบันก่อนน าเข้า



ขั้นตอนที่ 7 ออกรายงาน
ระบบประมวลผลและออกรายงานตารางสอบส าหรับอาจารย์ กรรมการคุมสอบ และนักศึกษา พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ทั้งหมด 8 รายงาน ดังนี้

1. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการคุมสอบ
2. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการรายบุคคล
3. ปกซอง OMR
4. เอกสารการรับส่งข้อสอบ
5. ใบสรุปภาระงานคุมสอบ
6. ใบเซ็นช่ือนักศึกษาเข้าสอบ
7. ใบเบิกค่าคุมสอบ
8. ใบติดหน้าห้องสอบ



ขั้นตอนที่ 8 ระบบการสืบค้นข้อมูล
ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลจาก รหัสนักศึกษา รหัสวิชา ชื่อกรรมการคุมสอบ ได้



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า
ระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการด้านการจัดสอบ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ถูกใช้งานจริงตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1/2564 ถึงปัจจุบัน 
(1/2567) โดยมีการประเมินประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ในการลดระยะเวลาและจ านวนเจา้หน้าที่ในการจัดการสอบ ดังนี้

ด้าน รูปแบบเดิม รูปแบบ
ใหม่

ผลลัพ

ด้านระยะเวลาการ
ด าเนินงาน

490 ชั่วโมง 211 
ชั่วโมง

ลดลง 279 ชั่วโมง คิด
เป็น 56.94%

ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ 7 
คน

เจ้าหน้าที่ 
1 คน

ลดลง 6 คน คิดเป็น 
85.71%



การด าเนินงานและการปรับใช้ในคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดสอบน้ีได้ด าเนนิการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) และมีการปรับปรุงระบบ
ตามความต้องการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายการ 2562 2563 2564 2565 2566 2567
1. วิเคราะห์สภาพปัญหาจากระบบงานเดิม /
2. ออกแบบ พัฒนาระบบ เริ่มทดลองใช้ใน ภาคเรียนที่ 1/2563 /
3. อบรมการใช้งานกรรมการ และเจ้าหน้าที่ภาควิชา / /
4. เพิ่ม QR Code line official หน้าซองข้อสอบทุกซอง  แก้ไขปัญหา
กรรมการคุมสอบต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน

/

5. เพิ่มขั้นตอนอัพเดทข้อมูลนักศึกษาผ่านระบบ แก้ไขปัญหารายชื่อ
นักศึกษาไม่พบในใบเซ็นชื่อเข้าห้องสอบ

/

6. เพิ่ม QR Code ในการค้นหาห้องสอบติดใบปะหน้าห้อง ช่วยให้
นักศึกษา/ผู้คุมสอบ สามารถสืบค้นได้

/

7. เพิ่มข้อมูลจุดรับข้อสอบในรายงานกรรมการคุมสอบรายบุคคล แก้ไข
ปัญหากรรมการไม่ทราบจุดรับข้อสอบ

/



การน าไปใช้ในหน่วยงานหรือองค์กรอื่น
ปัจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านการจัดสอบของ คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับความสนใจจากหน่วยงานอื่น ๆ โดยมี
หน่วยงานท่ีขอน าระบบไปปรับใช้ จ านวน 2 หน่วยงาน 

คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



การพัฒนาต่อยอด
การพัฒนาต่อยอดดึงข้อมูลการสอบแสดงในระบบใช้ห้องของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 



ลิขสิทธิ์
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านการจัดสอบของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิไ์ว้ต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
เมื่อวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 256



ข้อเสนอแนะ
1) การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบส านักทะเบียนและประมวลผล พัฒนาระบบเชื่อมต่อแบบ Real Time กับส านักทะเบียนและประมวลผล 
2) เพิ่มระบบแจ้งเตือนผ่าน Line/SMS/Email และเชื่อมกับ Google Calendar เพื่อแสดงนัดหมายการสอบบนอุปกรณ์มือถือของผู้สอบและผู้คุมสอบ
3) หาแนวทางลดการใช้กระดาษจากปัจจุบันที่ใช้มากกว่า 5,000 แผ่นต่อภาคเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรักษาสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะเหล่านี้ผูจ้ัดท าหวังว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดความผิดพลาด และสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านการลดใช้กระดาษ

สรุปผล
ระบบสารสนเทศการจัดสอบคณะมนุษยศาสตร์ ช่วยอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งมีผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทุกข้อดังนี้
1) คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดสอบ
2) นักศึกษา อาจารย์ ผู้คุมสอบ สามารถสืบค้นข้อมูลตารางสอบ ได้ 
3) ลดระยะเวลาท างาน 56.94% 
4) ลดจ านวนบุคลากร 85.71% 
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร "3 กว่า: ง่ายกว่า เร็วกว่า ดีกว่า" ของคณะมนุษยศาสตร์ และยังเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม (Innovation University) 


