
Early Warning Signs ofEarly Warning Signs of

   ควรนาํเทคนิคการสื�อสาร การวาง
เป�าหมายร่วมกัน การจูงใจ การสร้าง
ความตระหนัก และเทคนิคเพื�อนเตือน
เพื�อน เพื�อส่งเสรมิให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามแนวทางรว่มกัน

ข้อแนะนาํในการนาํผลไปใช้

      วางแผนการขยายผลโครงการสู่
กระบวนการพัฒนางานประจาํสู่งานวิจัย
โดยมีขอบเขตการศึกษาในกลุ่มงานการ
พยาบาลอื�นๆของฝ�ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เพื�อนาํ
ผลวิจัยที�ได้ไปสู่การพัฒนาคน พัฒนางาน
ส่งเสรมิให้เกิดสังคมสุขภาวะทั�วทั�งองค์กร

การพัฒนาต่อเนื�อง

นางสาวอุมาพร จําปาไหล, นางสาววรญา เนศวิจิตร, นางสาวเจนจิรา สมโน, นางศิริวรรณ กันธรรม, 
นางกาญจนา จันทรป�ญญา ทีม QAWN งานการพยาบาลผู�ป�วยพิเศษท่ัวไป

Blood
Transfusion

ป�ญหาและสาเหตุ
   การใหเ้ลือดและสว่นประกอบของเลือดเป�นสิ�งจาํเป�นที�ใชใ้นการรกัษาผูป้�วยตามขอ้บง่ชี� ซึ�งยงัไมม่ี
ววิฒันาการใดมาแทนที� การใหเ้ลือดและสว่นประกอบของเลือดแก่ผูป้�วยอาจก่อใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นจาก
สาเหตตุ่างๆไดห้ลายประการ สง่ผลใหร้ะยะเวลาการรกัษาในโรงพยาบาลนานขึ�น อัตราการเสยีชวีติเพิ�มขึ�นและ
ค่าใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลสงูขึ�น จากสถิติรายงานความเสี�ยงงานการพยาบาลผูป้�วยพเิศษทั�วไปในชว่งป�
2564 – 2566 ที�ผา่นมา พบอุบติัการณ์ภาวะแทรกซอ้นจากการรบัเลือดและสว่นประกอบของเลือด 3
ครั�ง โดยมคีวามรุนแรงตั�งแต่ระดับ E เหน็ไดว้า่ภาวะแทรกซอ้นไมพ่งึประสงค์จากการรบัเลือดและสว่น
ประกอบของเลือดเป�นป�ญหาสาํคัญที�ควรไดร้บัการจดัการดแูลจากบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งถกูวธิี
เนื�องจากบุคลากรทางการพยาบาลถือเป�นผูที้�มบีทบาทสาํคัญในการดแูลผูป้�วยอยา่งใกล้ชดิ หากบุคลากร
ทางการพยาบาลสามารถประเมนิ ตรวจจบัอาการความผดิปกติ และจดัการภาวะแทรกซอ้นไมพ่งึประสงค์
จากการรบัเลือดของผูป้�วยไดอ้ยา่งถกูวธิ ี ยอ่มลดความรุนแรงของภาวะแทรกซอ้นไมพ่งึประสงค์จากการรบั
เลือดของผูป้�วยได้ 

เพื�อเพิ�มการปฏิบติัตามแนวทางการประเมนิและจดัการภาวะแทรกซอ้นจากการรบัเลือดและ
สว่นประกอบของเลือดของบุคลากรทางการพยาบาลทกุระดบัรอ้ยละ 100 ภายใน 6 เดอืน

1.

เพื�อลดความรุนแรงของอุบติัการณภ์าวะแทรกซอ้นไมพ่งึประสงค์จากการรบัเลือดและสว่น
ประกอบของเลือดของผูป้�วยตํ�ากวา่ระดบั F ภายใน 6 เดอืน

2.

วตัถปุระสงค์

ดาํเนินการสื�อสารวิธีการใช้เครื�องมือแนวทางการประเมินและจัดการภาวะ
แทรกซ้อนจากการรบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดสาํหรบับุคลากร
ทางการพยาบาลในแต่ละหอผู้ป�วยโดยกรรมการ QAWN ของแต่ละหอผู้ป�วย

1.

บันทึกข้อมูลเกี�ยวกับจาํนวน ระดับความรุนแรงของอุบัติการณ์ภาวะ
แทรกซ้อนจากการรบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดของผู้ป�วย

2.

บันทึกการปฏิบัติตามแนวทางการประเมินและจัดการภาวะแทรกซ้อนจากการ
รบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ

3.

การปฏิบัติตามแผน (A: ACTION)

ร้อยละการปฏิบัติตามแนวทางการประเมินและจัดการภาวะแทรกซ้อนจาก
การรบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดของบุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดับ 100

1.

จาํนวนความรุนแรงของอุบัติการณ์ภาวะแทรกซ้อนไม่พึงประสงค์จากการ
รบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดของผู้ป�วยตํ�ากว่าระดับ F เท่ากับ 0

2.

           จากผลลัพธ์ที�ได้ สะท้อนให้เห็นถึงความรว่มมือรว่มใจของทีมบุคลากร
ทางการพยาบาลงานการพยาบาลผู้ป�วยพิเศษทั�วไปที�มุ่งมั�นให้ผู้ป�วยได้รบัความ
ปลอดภัยจากการรบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดโดยการปฏิบัติตาม
แนวทางรอ้ยละ 100 ส่งผลให้ผู้ป�วยไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนไม่พึงประสงค์จาก
การรบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดในระดับรุนแรง

ผลการปฏิบัติ (L: LEANING)

   จากผลลัพธ์ที�ได้ งานการพยาบาลผู้ป�วยพิเศษทั�วไปวางแผนในการ
ขยายผลสู่การศึกษาเพิ�มเติมเข้าสู่กระบวนการ R2R การพัฒนางาน
ประจาํสู่งานวิจัยโดยมีขอบเขตการศึกษาในกลุ่มงานการพยาบาลอื�นๆ
ของฝ�ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เพื�อนําผล
วิจัยที�ได้ไปสู่การพัฒนาคน พัฒนางาน ส่งเสริมให้เกิดสังคมสุขภาวะ
ทั�วทั�งองค์กร

การพัฒนาต่อเนื�อง (I: IMPROVE)

ประชุมทีม QAWN งานการพยาบาลผู้ป�วยพิเศษทั�วไป1.
ทบทวนแนวปฏิบัติการให้ส่วนประกอบของเลือด2.
จัดทําชุดเครื�องมือแนวทางการประเมินและจัดการภาวะแทรกซ้อนไม่พึง
ประสงค์จากการรบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดสาํหรบับุคลากรทางการ
พยาบาล โดยพัฒนาจากการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

3.

นาํชุดเครื�องมือแนวทางการประเมินและจัดการภาวะแทรกซ้อนไม่พึง
ประสงค์จากการรบัเลือดและส่วนประกอบของเลือดสาํหรบับุคลากรทางการ
พยาบาลไปตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้อง จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2
ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์แพทย์หญิงศศินี ฮันตระกูล หน่วยวิชาโลหิต
วิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร ์คณะแพทยศาสตรม์หาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
เทคนิคการแพทย์หญิงนิภาพรรณ ลี�ตระกูล หัวหน้างานธนาคารเลือด โรง
พยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ก่อนนาํสู่การปฏิบัติ

4.

การวางแผนงาน (D: DESIGN)

กิจกรรมการพัฒนา: ใช้กระบวนการ DALI
(เดือนสิงหาคม 2566 - มีนาคม 2567)    การนาํค่านิยมองค์กร CQIT มาใช้ในการ

ขับเคลื�อนในการพัฒนาคุณภาพ นอกจากนี�
การได้รบัการสนับสนุนจากองค์กร ความ
ร่วมมือและความมุ่งมั�นพยายามในการ
พัฒนาคุณภาพจากบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับ คือป�จจัยสาํคัญในการ
พัฒนาให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ได้

ป�จจัยของความสาํเร็จ

บทเรยีนที�ได้รบั

     ในบางครั�งบุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติได้ไม่ครบขั�นตอน แต่ด้วยระบบของ
การทํางานเป�นทีมที�มีการคอยเตือนซึ�งกัน
และกันจึงสามารถช่วยให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางได้รอ้ยละ 100

ป�ญหาและอุปสรรค

 Adverse Blood Transfusion Reactions and Management


