
 1. เพื�อเพิ�มจาํนวนการรายงานความเสี�ยงระดับ A, B ของ
บุคลากรทางการพยาบาลมากกวา่รอ้ยละ 80 ภายใน 3 เดอืน
 2. เพื�อลดจาํนวนของความเสี�ยงที�สงูกวา่ระดับ C มากกวา่
รอ้ยละ 80 ภายใน 3 เดือน

ผลการปฏิบติั (C)การปร�บปรุงอย่างต่อเนื�อง (A)

                                        (เดือนกมุภาพนัธ ์– มนีาคม 2567)

1. ดาํเนนิการสื�อสารวธิกีารค้นหาความเสี�ยงเชงิรุก โดยบูรณาการกับเครื�องมอื
I-SITDOWN model
 2. บนัทึกขอ้มูลเกี�ยวกับความเสี�ยงที�พบในระบบสารสนเทศการจดัการความ
เสี�ยงของโรงพยาบาล
 3. ตรวจสอบความถกูต้องของความเสี�ยงที�รายงานในระบบสารสนเทศ หากพบ
การรายงานที�ไมถ่กูต้องใหข้อ้มูลยอ้นกลับและชี�แนะวธิกีารที�ถกูต้องโดย QAWN
และหวัหนา้หอผูป้�วย

                                              (เดือนมกราคม 2567)

1. ประชุมทีมบุคลากร หอผูป้�วยพเิศษตะวนั 6 เพื�อชี�แจงถึงความสาํคัญของ
การรายงานความเสี�ยงเกือบพลาดระดบั A, B
 2. ทบทวนความรูเ้กี�ยวกับความเสี�ยงและแนวปฏิบติัการรายงานความเสี�ยง
 3. จดัทําเครื�องมอืแนวทางการรายงานความเสี�ยงสาํหรบับุคลากรทางการ
พยาบาล

    การค้นหาความเสี�ยงถือเป�นกิจกรรมเชงิรกุ เพื�อป�องกันการสญูเสยี ชว่ยป�องกัน
อันตรายการบาดเจบ็ หรอืการสญูเสยี ที�มโีอกาสที�จะเกิดขึ�น โดยเฉพาะความเสี�ยงเกือบ
พลาด (near miss: ระดบั A, B) หากมกีารค้นพบและนาํมาทบทวน ปรบัปรงุ เฝ�าระวงั
หาวธิกีารป�องกัน จะสง่เสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภัยภายในองค์กรได้ 
จากสถิติรายงานความเสี�ยงหอผูป้�วยพเิศษตะวนั 6 ในชว่งป� 2564 – 2566 ที�ผา่นมา
พบการรายงานความเสี�ยงระดับ A, B จาํนวน 9.02, 1.84, 3.85 ครั�ง/1000 วนันอน
และความเสี�ยงที�สงูกวา่ระดับ C จาํนวน 0, 1.84, 0.21 ครั�ง/1000 วนันอน ตามลําดบั
เหน็ไดช้ดัวา่ในชว่งที�มกีารรายงานความเสี�ยงระดบั A, B ตํ�า ความเสี�ยงที�สงูกวา่ระดบั C
มจีาํนวนเพิ�มขึ�น ดงันั�นหากบุคลากรทางการพยาบาลสามารถประเมนิ ดกัจบัความเสี�ยง
เกือบพลาดได้มากขึ�น จะสง่ผลต่อความปลอดภัยของผูร้บับรกิารมากขึ�นดว้ย โครงการ
ปฏิบติัการนกัล่าความเสี�ยงจดัทําขึ�นขึ�น เพื�อเป�นการพฒันาสมรรถนะการค้นหาและการ
รายงานความเสี�ยงเกือบพลาดของบุคลากรทางการพยาบาล และสง่เสรมิใหเ้กิด
วฒันธรรมความปลอดภัยของหอผูป้�วย

                        (เดือนพฤษภาคม 2567 - ป�จจุบนั)
       
       จากผลลัพธเ์หน็ได้วา่ บุคลากรทางการพยาบาลมคีวามตื�นตัว
ในการค้นหาความเสี�ยงเชงิรกุ และชว่ยกันค้นหาแนวทางป�องกัน
ไมใ่หเ้กิดความเสี�ยงที�รนุแรงเพิ�มขึ�น โดยนาํความเสี�ยงที�พบมาวาง
แนวทางในการพฒันาป�องกันต่อเนื�อง ไดแ้ก่ 
           การทบทวนการระบุตัวผูป้�วยอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
           การตรวจเยี�ยมเชงิรุกเพื�อป�องกันเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค์ และ
           การพฒันาคณุภาพป�องกันความคลาดเคลื�อนทางยา 2 โครงการ คือ 
                1) โครงการ จดัเก็บยาใหถ้กูต้อง ป�องกัน Med error 
                2) โครงการ one order two checker 
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                       การนาํวสิยัทัศน์และ
              ค่านยิมองค์กร CQIT มาใชใ้น
       การขบัเคลื�อนโครงการภายใต้ความ
รว่มมอืรว่มใจของทีมที�มุง่มั�นค้นหา
  ความเสี�ยง เพื�อหาแนวทางป�องกัน 
  โดยมุง่หวงัใหผู้ป้�วยเกิดความปลอดภัย  
    สงูสดุเมื�อเขา้พกัรกัษาตัวในหอผูป้�วย
        พเิศษตะวนั 6 สง่ผลใหเ้ป�น
             โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย
                           ในดวงใจ

การวางแผนงาน (P)

ขอ้แนะนาํการนาํผลไปใช้

                  การค้นหาและการรายงาน
      ความเสี�ยงในทัศนคติของทีมบุคลากร 
  ทางการพยาบาลโดยทั�วไปมองวา่เป�นสิ�งที�
บง่ชี�ถึงความผดิพลาดของผูก้ระทํา หากต้องการ
ใหโ้ครงการนี�สาํเรจ็ควรสรา้งเสรมิทัศนคติ
  เชงิบวกให้แก่ทีมบุคลากร (growth mindset) 

    และวางเป�าหมายรว่มกัน มองเหน็ภาพของ
        ความปลอดภัยของผูป้�วย บุคลากร 
          องค์กร ประเทศชาติรว่มกัน สง่ผลให้
                โครงการบรรลวุตัถปุระสงค์ได้
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การปฏิบติัตามแผน  (D)

 1.จาํนวนการรายงานความเสี�ยงระดบั A, B ของบุคลากรทางการพยาบาล
มจีาํนวนเพิ�มขึ�นตั�งแต่เริ�มดาํเนนิโครงการรวม 37 ครั�ง คิดเป�นรอ้ยละ 370
เมื�อเทียบกับเดอืนมกราคม (จาํนวน 0 ครั�ง)
 2.จาํนวนของความเสี�ยงที�สงูกวา่ระดับ C เท่ากับ 0 ครั�ง ลดลงรอ้ยละ 0
เมื�อเทียบกับเดอืนมกราคม (จาํนวน 0 ครั�ง)

กจิกรรมการพัฒนา
ใชก้ระบวนการ PDCA (เดอืนมกราคม - เมษายน 2567)

บทเรียนท่ีได้รับ

                    บุคลากรจาํแนกระดับ
     ของความเสี�ยงระดบั A, B ได้ไมถ่กูต้อง 
    และรายงานความเสี�ยงได้ไมค่รบถ้วนตาม  
กรอบกําหนด ไดด้าํเนนิการแก้ไขโดยใชเ้ทคนคิ
นเิทศรายบุคคล โดยฝ�กการวเิคราะหพ์รอ้ม
การทํางานจรงิ (on the job training) ฝ�ก
    รายงานความเสี�ยงโดยรปูแบบตัวต่อตัว 
        (One on Ones) สง่ผลใหบุ้คลากร
            มสีมรรถนะการค้นหาและรายงาน
                      ความเสี�ยงระดับ A, B 
                                  เพิ�มขึ�น

              วางแผนในการฝ�กวธิคิีด
     แบบเชงิรุกใหแ้ก่ทีมบุคลากรในการ
ออกแบบเพื�อป�องกันความเสี�ยงที�พบ 
เพื�อสรา้งวฒันธรรมความปลอดภัย
แบบยั�งยนื

 (เดือนกมุภาพนัธ ์– มนีาคม 2567)


