
พว.มรกต ดอกแก้ว, พว.อรอนงค์ ทิพยศักดิ�, พว.สุรางค์ ศรีบํารุงสันติ, พว.ภมรพรรณ โกเสนตอ, พว.วราภรณ์ รัฐกุล และคณะ
หนว่ยผา่ตัดที� 1 งานการพยาบาลผู้ป�วยผา่ตัดและพักฟ�� น ฝ�ายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่บทนํา/ ที�มาและความสาํคัญ

วัตถปุระสงค์

วิธกีาร/ กระบวนการ

ป�จจัยแหง่ความสาํเรจ็

วิเคราะหแ์ละสรุปสาระสาํคัญ

การพัฒนางานประจํา/ แนวปฏิบัติที�ดี/ จัดการความรู ้สนับสนนุการจัดการศึกษา การวิจัย การบรกิารวิชาการ การบรหิารจัดการงาน เงินและคน

กระดาษหนึ�งใบ เข้าใจประเด็น

         งานการพยาบาลผูป้�วยผา่ตัดและพกัฟ�� นใหบ้รกิารพยาบาลผู้ป�วยที�มารบัการผา่ตัดและรกัษาด้วย invasive procedure
ต่าง ๆ ที�ต้องกระทําในหอ้งผา่ตัด ต้องอาศยัความชาํนาญเฉพาะทางด้านอุปกรณแ์ละการผา่ตัดของบุคลากรในหนว่ยงานเป�น
อยา่งสงู เพื�อใหก้ารผา่ตัดไปเป�นอยา่งราบรื�นและผูป้�วยได้รบัการผา่ตัดอยา่งปลอดภัย 
         หนว่ยผา่ตัดที� 1 ให้บรกิารผูป้�วยที�มารบัการผา่ตัดและตรวจรกัษาในผู้ป�วยกลุ่มโรคไตวายเรื�อรงัระยะสดุท้าย โรคมะเรง็ โรค
นิ�ว และผูป้�วยที�มคีวามผดิปกติของระบบทางเดินป�สสาวะ รวมถึงการตรวจพเิศษในระบบทางเดินป�สสาวะและการผา่ตัดเล็กในผู้
ป�วยกลุ่ม one day surgery จึงทําใหอ้งค์ความรูเ้กี�ยวกับการผา่ตัดและหตัถการภายในหนว่ยงานมีความหลากหลาย อีกทั�งภายใน
หนว่ยงานมบุีคลากรหมนุเวียนเขา้มาปฏิบติังานที�มสีมรรถนะแตกต่างกัน การรวบรวมองค์ความรูข้องการผา่ตัดและหตัถการต่าง
ๆ จึงมคีวามสาํคัญเป�นอยา่งมาก เพื�อให้ผูป้�วยมคีวามปลอดภัยในทกุระยะของการผา่ตัด ชว่ยใหก้ารผา่ตัดเป�นไปอยา่งราบรื�น
และมปีระสทิธภิาพ อีกทั�งเพื�อเป�นการตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาล จึงจําเป�นที�จะต้องรวบรวมองค์ความรูส้าํคัญภายใน
หนว่ยงาน รว่มกับการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรไปพรอ้มกัน ดังนั�น จึงมกีารรวบรวมองค์ความผา่นการมอบหมายใหบุ้คลากร
ที�หมนุเวียนเขา้มาฝ�กปฏิบติังานในแต่ละเดือนจัดทําเอกสาร One-page เพื�อสรุปประเด็นสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งในแต่ละการผา่ตัด
รว่มกับบุคลากรประจําหนว่ยที�มคีวามเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ในการชว่ยตรวจสอบความถกูต้องของเนื�อหาการผา่ตัด ทําให้
บุคลากรผูป้ฏิบติัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และเกิดความมั�นใจในการปฏิบติังานมากยิ�งขึ�น สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการดแูลผูป้�วยให้
มคีวามปลอดภัยได้

     เพื�อรวบรวมองค์ความรูที้�เกี�ยวกับการ
ผา่ตัดและหตัถการที�สาํคัญของหนว่ยงาน 
เป�าหมาย: 
     - จํานวน One-page 10 เรื�อง
     - บุคลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจเพิ�ม
มากขึ�น ภายหลังการใชเ้อกสาร One-
page
     - บุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อการใช้
เอกสาร One-page มากกว่ารอ้ยละ 80

มอบหมายบุคลากรหมนุเวียนจัดทําเอกสาร One-
page ในรูปแบบ On the job training ทุกเดือน
โดยมบุีคลากรประจําหนว่ยเป�นพี�เลี�ยงชว่ยดูแล
ตรวจสอบความถกูต้องของเนื�อหา
บุคลากรหมนุเวียนเป�นผูส้ง่เอกสาร One-page
เข้ามาในระบบ Google form ของหนว่ยงานภาย
หลังการฝ�กปฏิบติั เพื�อรวบรวมองค์ความรูที้�สาํคัญ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส ์รว่มกับ feedback การ
ฝ�กปฏิบัติงาน

การวางแผนงาน (P: Plan) การปฏิบติัตามแผน (D: Do)

การตรวจสอบ (C: Check)การปรบัปรุง (A: Act)

สื�อสาร เผยแพรเ่อกสาร One-page 16 เรื�อง ใหแ้ก่
บุคลากรภายในหนว่ยผา่ตัดที� 1 และบุคลากรหมนุเวียน
กลุ่มใหมที่�เขา้มาฝ�กปฏิบติังานในเดือนถัดไป

สื�อสารเอกสาร One-page 8 เรื�อง ใหแ้ก่บุคลากรภายใน
งานการพยาบาลผูป้�วยผา่ตัดและพกัฟ�� น ผา่นโปรแกรม
Notion ของงานฯ เพื�อใหผู้ส้นใจเขา้มาศกึษาเกี�ยวกับ
การผา่ตัดที�สาํคัญของหนว่ยงาน

ได้รวบรวมองค์ความรูจั้ดทําเป�นเอกสาร One-page จํานวน
16 เรื�อง

ประเมนิความรู ้ความเขา้ใจ และความพงึพอใจ ภายหลังใช้
เอกสาร One-page ของบุคลากรในระบบ Google form พบว่า 

มกีารศกึษาเอกสาร One-page ก่อนเขา้เคสผา่ตัดทกุครั�ง
(50%) และบอ่ยครั�ง (50%)
มกีารจัดทํา One-page ของตนเอง เพื�อสรุปความรูภ้ายหลัง
การเขา้เคสผา่ตัดของหนว่ยผา่ตัดที� 1 ทกุครั�ง (33.3%) บอ่ย
ครั�ง (41.7%) และนานๆ ครั�ง (25%)
ก่อนเข้าเคสผา่ตัด บุคลกรมคีวามรูเ้กี�ยวกับการผา่ตัดของ
หนว่ยในระดับมาก (33.3%) ระดับปานกลาง (50%) และ
ระดับน้อย (16.7%)
การศกึษาจากเอกสาร One-page ทําใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ
เพิ�มมากขึ�นในระดับมากที�สุด (16.7%) ระดับมาก (50%)
และระดับปานกลาง (33.3%)
ความพงึพอใจภายหลังการใชเ้อกสาร One-page ในระดับ
มากที�สดุ (25%) และระดับมาก (75%)
ความพงึพอใจในภาพรวมของการใชเ้อกสาร One-page อยู่
ในระดับมากและมากที�สดุ (ระดับ 4-5) คิดเป�น 85.0% 

นําข้อเสนอแนะที�ได้จากการประเมินผลในด้านความ
รู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจมาปรับปรุงวิธีการ
รวบรวมความรู้ที�สําคัญของหนว่ยงาน
ประเมินผลและติดตามการปรับปรุงวิธีการรวบรวม
องค์ความรู้อยา่งต่อเนื�องและสม�าเสมอ

     การรวบรวมองค์ความรู้เกี�ยวกับการ
ผา่ตัดและหัตถการที�สําคัญของงานเป�น
สิ�งที�มีความจําเป�นและสําคัญอยา่งยิ�ง
เนื�องจากองค์ความรู้ต่างๆ กระจัดกระจาย
อยูใ่นตัวบุคคล (People) หรือเอกสาร
(Document) มาพัฒนาให้เป�นระบบ
(Process) เพื�อให้บุคลากรในหนว่ยงาน
สามารถเข้าถึงความรู้ในรูปแบบต่างๆ
(information technology-IT) และ
พัฒนาตนเองให้เป�นผู้ที�มีความรู้ ทําให้
เกิดความมั�นใจในการปฏิบัติงานมากยิ�ง
ขึ�น สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการดูแลผู้
ป�วยให้มีความปลอดภัยได้

C ustomer focus: การยึดหลักผู้ป�วย
เป�นศูนย์กลาง โดยนําองค์ความรู้การ
ผา่ตัดและหัตถการที�ความสําคัญของ
หนว่ยงาน มารวบรวมและจัดทําเป�น
เอกสาร เพื�อให้บุคลากรได้ทําการศึกษา
ก่อนปฏิบัติงาน ทําให้เกิดความมั�นใจใน
การปฏิบัติงาน สง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการดูแลผู้ป�วยให้มีความปลอดภัยได้
Q uality: มุง่เน้นการพัฒนาเชิงระบบ
เพื�อจัดการและรวบรวมองค์ความรู้ของ
หนว่ยงาน โดยอาศัยบุคลากรที�มีความ
ชํานาญเป�นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง
I nnovation: จัดการและรวบรวมองค์
ความรู้ของหนว่ยงานที�ได้ สื�อสารและ
เผยแพรใ่นระบบ เพื�อให้บุคลากรทุก
ระดับได้ศึกษาความรู้อยา่งทั�วถึง
T eamwork: การจัดการความรู้และ
รวบรวมองค์ความรู้ของหนว่ยงาน ต้อง
อาศัยบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ
รวมถึงความรว่มมือรว่มใจของบุคลากร
ในการพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อให้บรรลุตามเป�าหมายที�ตั�งไว้


