
บทนํา/ ที�มาและความสาํคัญ

โครงการพฒันาการจดัเตรยีมเครื�องมอืสอ่งกลอ้ง เพื�อหา้มเลอืดในกระเพาะป�สสาวะ
การพัฒนางานประจํา/ แนวปฏิบัติที�ดี/ จัดการความรู ้สนับสนนุการจัดการศึกษา การวิจัย การบรกิารวิชาการ การบรหิารจัดการงาน เงินและคน

พว.มรกต ดอกแก้ว, พว.สุรางค์ ศรีบํารุงสันติ, พว.พัชรพร ศิริพร และ พว.สุวพิชญ์ ญาณะ
หนว่ยผา่ตัดที� 1 งานการพยาบาลผู้ป�วยผา่ตัดและพักฟ�� น ฝ�ายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

          การดแูลผูป้�วยที�มาทําหตัถการเพื�อการรกัษาในหอ้งผา่ตัด ที�มกีารใชเ้ครื�องมอืและอุปกรณที์�มคีวามเฉพาะทาง พยาบาลต้องอาศยัความรู้
และความเขา้ใจในการจัดเตรยีมเครื�องมอืเป�นอยา่งมาก เนื�องจากในภาวะเรง่ด่วนนั�น สง่ผลต่อชวิีตและความปลอดภัยของผูป้�วย หนว่ยผา่ตัดที� 1
ใหบ้รกิารผูป้�วยที�มารบัการตรวจรกัษาและทําหตัถการในผูป้�วยที�มีความผดิปกติของระบบทางเดินป�สสาวะแบบสอ่งกล้อง (Endoscopy) ทั�งใน
เวลาราชการและนอกเวลาราชการ ซึ�งพยาบาลที�ปฏิบติังานนอกเวลาราชการเป�นพยาบาลหมนุเวียน มสีมรรถนะที�แตกต่างกัน การจัดเตรยีม
เครื�องมอืสอ่งกล้องในกระเพาะป�สสาวะเพื�อหา้มเลือดที�ใช้เครื�องมือและอุปกรณเ์ฉพาะทางและอยูใ่นภาวะเรง่ด่วน ที�ผา่นมาใชก้ารจดจําและไมม่ี
รูปแบบการจัดเตรยีมที�ชัดเจน อาจทําใหก้ารจัดเตรยีมเครื�องมือไมค่รบถ้วนและถกูต้อง ใช้เวลาในการจัดเตรยีมนาน ทําใหก้ารผา่ตัดล่าชา้ สง่ผล
ต่อความปลอดภัยของผูป้�วยได้ ดังนั�น เพื�อเป�นการตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาล เสรมิความเชื�อมั�นของผูร้บับรกิาร และเป�นการปลกูฝ�ง
วัฒนธรรมความปลอดภัยในหนว่ยงาน การพฒันากระบวนการจัดเตรยีมเครื�องมือสอ่งกล้องในกระเพาะป�สสาวะเพื�อหา้มเลือดใหแ้ก่บุคลากรใน
หอ้งผา่ตัด จะทําใหพ้ยาบาลเกิดความมั�นใจในการปฏิบติังานมากยิ�งขึ�น สง่ผลต่อประสทิธิภาพในการดูแลผูป้�วยใหม้คีวามปลอดภัยได้

วัตถปุระสงค์

วิธกีาร/กระบวนการ

ป�จจัยแหง่ความสาํเรจ็ วิเคราะหแ์ละสรุปสาระสาํคัญ

     เพื�อใหพ้ยาบาลสามารถเตรยีมเครื�องมอืสอ่งกล้องเพื�อหา้มเลือดใน
กระเพาะป�สสาวะได้ครบถ้วนถกูต้อง (เป�าหมาย: อัตราความถกูต้องใน
การจัดเตรยีม มากกว่ารอ้ยละ 90)

การวางแผนงาน
(Plan)

การปฏิบติัตามแผน
(Do)

การตรวจสอบ
(Check)

การปรบัปรุง
(Act)

ประชุมทีม เพื�อวิเคราะหป์�ญหาและความเสี�ยง
ที�เกิดขึ�น 
จัดทําโครงการและกําหนดเป�าหมายในการ
พฒันารว่มกับทีม

จัดทําเอกสาร One-page เรื�อง
Cystoscopic to fulguration
สื�อสารเอกสาร One-page ใหบุ้คลากร
รบัทราบ เพื�อใหม้กีารปฏิบติัไปใน
ทิศทางเดียวกัน

ติดตามประเมนิผลการปฏิบติัของบุคลากรเป�นระยะ โดย
ประเมนิจากการสอบถามการปฏิบติัของบุคลากร พบว่าสามารถ
เตรยีมเครื�องมอืสอ่งกล้องเพื�อหา้มเลือดในกระเพาะป�สสาวะ ได้
ถกูต้องรอ้ยละ 90 
บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการนาํเอกสาร One-page ไปใชใ้น
ระดับสงู มากกว่ารอ้ยละ 80

นาํผลการประเมนิการปฏิบติัและขอ้เสนอ
แนะที�ได้รบั มาวิเคราะหเ์พื�อหาแนวทาง
แก้ไขและปรบัปรุง
ได้จัดทําเอกสาร One-page เรื�อง
Cystoscopic to fulguration ในผูป้�วย
เด็กเพิ�มเติม เพื�อใหค้รอบคลมุกับผูป้�วย
ในทกุชว่งอายุ

การตระหนักถึงประเด็นป�ญหาที�สําคัญ เป�นการ
สนับสนุนให้เกิดโครงการเพื�อพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลในการจัดเตรียมเครื�องมือในภาวะเรง่
ด่วนฉุกเฉินได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทําให้
พยาบาลผู้ปฏิบัติเกิดความมั�นใจในการทํางาน
ซึ�งสง่ผลต่อความปลอดภัยของผู้ป�วย อีกทั�งยัง
เป�นการรวมรวมองค์ความรู้ที�สําคัญของหนว่ย
งานได้เป�นอยา่งดีอีกด้วย

C ustomer focus: การยดึหลักผูป้�วยเป�นศนูยก์ลาง โดยนาํป�ญหาสาํคัญที�
เป�นความเสี�ยงต่อผูป้�วย มาทําโครงการพฒันาคณุภาพ เพื�อป�องกันป�ญหาที�
อาจเกิดขึ�นได้
Q uality: มุง่เน้นการพฒันาเชงิระบบ ตลอดจนเพิ�มความตระหนกัของบุคล
กรในการจัดเตรยีมเครื�องมอืใหพ้รอ้มใช ้โดยใชก้ารจัดการความรู ้และระบบ
การ training ของหนว่ยงาน
I nnovation: นาํความรูที้�ได้มารวบรวมและเผยแพรใ่นระบบ เพื�อสื�อสารให้
บุคลากรได้เข้าถึงความรูอ้ยา่งทั�วถึง
T eamwork: การพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเนื�อง ต้องอาศยัความรว่มมอื
รว่มใจของบุคลากร เพื�อใหบ้รรลตุามเป�าหมายที�ตั�งไว้


