
ผู้ขอเบิก กรอกข้อมูล
ในแบบฟอร์มคําร้องฯ

ผู้ขอเบิก ส่งแบบฟอร์ม
คําร้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน

สวัสดิการ

ผู้มีอํานาจลงนามอนุมัติ

ผู้ปฏิบัติงานตรวจ
สอบ และส่งแบบ
ฟอร์มคําร้องเพื�อ
เสนอขออนุมัติ

เบิกจ่าย

เบิกจ่ายโดยผู้ปฏิบัติงาน
สวัสดิการ

ผู้ขอเบิกได้รับเงินสวัสดิการ
และสิ�นสุดกระบวนการ

หากมีแก้ไข /
ข้อมูลไม่ครบ

ระบบยื�นคําร้องพร้อมแจ้งเตือนการขอเบิกสวัสดิการเยี�ยมไข้
และคลอดบุตรของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 ระบบยื�นคําร้องพร้อมแจ้งเตือนการขอเบิกสวัสดิการเยี�ยมไข้และคลอดบุตรของบุคลากรสํานักหอสมุดนั�น เกิดจากความต้องการที�
จะปรับปรุงกระบวนการทํางานในด้านสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นโดยเฉพาะอย่างยิ�งในส่วนของการขอเบิกสวัสดิการการ
เยี�ยมไข้และคลอดบุตร ซึ�งเป�นขั�นตอนที�บุคลากรมักจะต้องใช้เวลาและเอกสารในการดําเนินการค่อนข้างมากการนําเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการข้อมูลและกระบวนการทํางานจึงเป�นทางเลือกที�ตอบโจทย์ในการลดขั�นตอนที�ซับซ้อน ลดระยะเวลาในการอนุมัติ
และเพิ�มความสะดวกสบายให้กับบุคลากร 
  โดยขั�นตอนการดําเนินงานทั�งหมดได้นําวงจรคุณภาพ PDCA มาเป�นแนวทางในการดําเนินงานเพื�อให้เกิดประโยชน์ทั�งทางด้าน
การปรับปรุงงาน และการบริการด้านสวัสดิการของสํานักหอสมุดให้ดียิ�งขึ�น

จัดทําโดย นายอธิวัฒน์ คงสินสุขไพศาล และนางสาวภรภัทร ปาโมกข์เกษม

เพื�อพัฒนาระบบยื�นคําร้องพร้อมแจ้งเตือนการ
ขอเบิกสวัสดิการเยี�ยมไข้และคลอดบุตรของ
บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
โดยใช้เทคโนโลยี LINE NOTIFY และGOOGLE
WORKSPACE 
เพื�อเพิ�มความรวดเร็วและลดขั�นตอนในการ
ดําเนินการด้านสวัสดิการเยี�ยมไข้และคลอดบุตร

วางแผน (PLAN)
  เริ�มวางแผนการทํางานโดยการสํารวจ
สภาพป�ญหาและกระบวนการป�จจุบัน     
จากการสํารวจพบว่าบุคลากรพบป�ญหาใน
เรื�องขั�นตอนการขอเบิกสวัสดิการและ     
ขั�นตอนการอนุมัติเบิกจ่าย

  จัดทํากระบวนการทํางาน (WORK
FLOW) เพื�อกําหนดขั�นตอนในการดําเนิน
การเบิกจ่ายสวัสดิการโดยนําขั�นตอนการ
ดําเนินการรูปแบบเก่ามาเป�นแบบอ้างอิงใน
การกําหนดขั�นตอนการดําเนินการในรูป
แบบใหม่ที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น

ปฏิบัติ (DO)

 นําระบบที�พัฒนาเสร็จเรียบร้อยไปใช้
งานจริงและตรวจสอบความถูกต้อง
ของระบบรวมไปถึงการรวบรวมข้อ
เสนอแนะจากการใช้งานระบบของ
บุคลากร 

ตรวจสอบ (CHECK)

 นําผลจากการรวบรวมข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไขระบบ รวมไปถึงการ
ปรับปรุงขั�นตอนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมาก   ยิ�งขึ�น

การปรับปรุงการดําเนินงาน (ACT)
ลดขั�นตอนการทํางานลง 2 ขั�นตอน
ลดระยะเวลาในการเสนออนุมัติเบิกจ่าย
สวัสดิการจากเดิม 1 อาทิตย์ลดลงเหลือ 2 วัน
มีระบบแจ้งเตือนการส่งคําร้องขอเบิก
สวัสดิการแก่ผู้ปฏิบัติงานทันทีที�มีผู้ส่งคําร้องฯ

ผู้ขอเบิก กรอกข้อมูลใน
GOOGLE FORM 

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ข้อมูลคําร้องฯ 

และผู้มีอํานาจลงนามอนุมัติ
ใน GOOGLE SHEET

เบิกจ่ายโดยผู้ปฏิบัติงาน
สวัสดิการ

ผู้ขอเบิกได้รับเงินสวัสดิการ
และสิ�นสุดกระบวนการ

แจ้งเตือนผ่าน LINE NOTIFY

ได้กระบวนการทํางานสวัสดิการที�มีประสิทธิภาพ    
ช่วยลดขั�นตอนและระยะเวลาในการทํางานทั�ง ผู้ขอเบิก
และผู้ปฏิบัติงานลง
ได้นําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงานประจําให้เกิด
ประโยชน์มากยิ�งขึ�น
สามารถนําไปปรับใช้กับงานอื�นๆต่อไปได้ในอนาคต

ผู้ส่งคําร้อง

เริ�มใช้งานระบบตั�งแต่เดือนมิถุนายน 2566 - ป�จจุบัน

เบิกจ่ายสําเร็จ คิดเป�น
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รายการ

35
รายการ
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