
OPD 24 HOURS : ETHICAL ALL DAY OPD 24 HOURS : ETHICAL ALL DAY 
พว.สดุรกั พลิะกันทา และทีม OPD24 & ศูนยส์ขุใจ

งานการพยาบาลผู้ป�วยนอกและผูป้�วยฉกุเฉนิ

     การดแูลสขุภาพจติเชงิรกุที�ไดนํ้าแนวคิด
และหลักจรยิธรรม  (Ethic)  มาหมุนเกลียว
พฒันาตามกระบวนการพฒันาคณุภาพ 
PDCA  โดยมกีารผนกึประสานกําลัง 
(Synergy)  ระหวา่งลักษณะความต้องการ
ของผูป้�วย ญาติและสมรรถนะของพยาบาล
 อยา่งกลมกลืนไรร้อยต่อดว้ยเป�าหมาย   
  เดยีวกัน เพื�อใหเ้กิดความปลอดภัยและ      
    สขุภาวะที�ดี

สรุปผลงานโดยยอ่

ป�ญหาและสาเหตุ
     ป�ญหาทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชเป�นความบกพรอ่งทางจิตใจ รวมถึง
ความผิดปกติของพฤติกรรม ส่งผลต่อการรบัรู ้อารมณ์ พฤติกรรมและการ
ตัดสินใจที�ไม่เหมาะสม ส่งผลต่อการทําหน้าที�ของตนเองและสังคมได้ จะเหน็ว่า
แนวโน้มผู้ที�มีป�ญหาด้านสุขภาพจิตเข้ามารบัการตรวจรกัษาเพิ�มจาํนวนขึ�นมาก
จากสถิติผู้มารบับรกิารตรวจจิตเวช แผนกผู้ป�วยนอก โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ ตั�งแต่ป� พ.ศ.2564 - 2566 มีจาํนวน 18,026, 19,023 และ
19,567 ตามลําดับ โดยโรคและความเสี�ยงสาํคัญที�พบได้บ่อย คือ การเป�นโรค
ซมึเศรา้และมีพฤติกรรมทํารา้ยตนเอง  นับเป�นป�ญหาสาํคัญและจาํเป�นต้องได้
รบัการดูแลรกัษาพยาบาลอย่างใกล้ชิดและเป�นระบบ เพื�อป�องกันอันตรายและ
การสูญเสียต่อชีวิต จากป�ญหาดังกล่าวทําใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีโอกาส
เผชิญกับความขัดแย้งและการตัดสินใจทางจรยิธรรมได้ 
      ดังนั�นจึงได้นาํแนวคิดและหลักจรยิธรรมมาขับเคลื�อนงานคุณภาพ โดย
การผนึกประสานกําลัง (Synergy) ระหว่างลักษณะความต้องการของผู้ป�วย
ญาติและสมรรถนะของพยาบาลอย่างกลมกลืน ใหข้ยายการดูแลแบบผู้ป�วย
นอก 8 ชั�วโมง เป�นดูแลได้ตลอด 24 ชั�วโมง เพื�อใหส้ามารถช่วยเหลือผู้ที�มี
ป�ญหาสุขภาพจิตแบบไรร้อยต่ออย่างเป�นระบบตามกลไกจรยิธรรมทางการ
พยาบาล

เพื�อพฒันาระบบและกระบวนการดแูล
อยา่งมจีรยิธรรมทางการพยาบาล  
ในการดแูลสขุภาพจติเชงิรกุ

เป�าหมาย 

ตัววดัความสาํเรจ็ที�สาํคัญ
เกิดระบบและกระบวนการดูแลอย่างมีจรยิธรรมทางการ
พยาบาลสุขภาพจิตเชิงรุก 
ระดับพฤติกรรมจรยิธรรมของพยาบาลต่อผู้ป�วย 
ไม่เกิดข้อรอ้งเรยีนทางจรยิธรรมจากการปฏิบัติการพยาบาล

กิจกรรมการพฒันา

ขั�นตอนที� 1 ออกแบบพฒันาระบบ (PLAN) 
สรา้งทีมและความรว่มมอืวางแผนดาํเนนิงานทั�งในระดบัหอ้งตรวจ ทีมสหสาขา
วชิาชพี และผูป้ฏิบติังานที�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง เพื�อขบัเคลื�อนจรยิธรรมใหค้รอบคลมุ 
การดแูลสขุภาพจติเชงิรกุ

1.

ประชุมทีมวางแผนพฒันาระบบ โดยนาํแนวคิดและหลักจรยิธรรม (6+4) รว่มกับ
หลักคิดของ Synergy Model มาใช้

2.

กําหนดกลยุทธใ์นการพฒันาและวางระบบ :หลักการมสีว่นรว่ม การทํางานเป�นทีม
และการมคีณุธรรมจรยิธรรมของวชิาชพี

3.

ขั�นตอนที� 3 กํากับติดตาม ทบทวน เรยีนรูจ้ากผลที�เกิดขึ�น (CHECK) 

 ติดตามความก้าวหนา้ ป�ญหาและอุปสรรคการดาํเนนิงานรว่มกันผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง1.
 ติดตามผลลัพธแ์ละพฒันาการดาํเนนิงานอยา่งต่อเนื�อง 2.

ขั�นตอนที� 4 ปรบัปรุงพฒันาระบบการดแูลสขุภาพจติเชงิรุก (ACT)  
 ถอดบทเรยีนสิ�งที�ไดเ้รยีนรูจ้ากการดาํเนนิงานตามระบบการดแูลสขุภาพจติเชงิรกุ 1.
ปรบัปรุง พฒันาระบบ และกลไกจรยิธรรมทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกับบรบิท      
อยา่งมคีณุภาพและต่อเนื�อง

2.

ขั�นตอนที� 2 ปฏิบติัตามขั�นตอนที�ได้ออกแบบไว ้(DO)
 ปฏิบติัตามขั�นตอนที�ไดอ้อกแบบการดแูลสขุภาพจติเชงิรกุอยา่งเป�นระบบ

SPECIFIC
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam pellentesque nisi eget
odio feugiat laoreet. Sed pharetra tortor
orci, sit amet dignissim enim hendrerit quis.
Duis vel ornare nunc.

MEASURABLE

ACHIEVABLE

พฒันาแนวปฏิบติั
“การดแูลผูป้�วยโรคซมึเศรา้เชงิรกุ”
ขอ้สงัเกตจากการปฏิบติั

ผูร้บับรกิารมากกวา่ 50% เป�นโรคซมึเศรา้
การมแีนวทางการดแูลทําใหเ้ขา้ถึงการรกัษาง่าย
และชว่ยเหลือไดร้วดเรว็
ลดความรนุแรงของอาการ

พฒันาโปรแกรม“Anyone anywhere”
เพื�อการดแูลเชงิรกุ

ใชส้ื�อสารการรบัผูป้�วยเขา้สูก่ารรกัษา
เฝ�าระวงัความเสี�ยงในกลุ่ม HAP
คัดกรองป�ญหาสขุภาพจติเขา้สูก่ารรกัษา        
ไดส้ะดวก รวดเรว็ และลดขั�นตอนการบรกิาร

CQI-1

CQI-2

CQI-3

CQI-4

CQI-5

SPECIFIC

Proactive risk in attempt suicide
การจดัการความเสี�ยเชงิรกุ

ดแูลรว่มกันเป�นทีมสหสาขาวชิาชพี
ติดตามความเสี�ยงในการทํารา้ยตนเองซํ�า
Telepsychiatry nursing care 

Health IT
(line suandok & OPD 24 line OA)
นาํไปสู่

ความต่อเนื�องในการรกัษา
ง่ายต่อการเขา้ถึงการรกัษา

    Knowledge management
    (After-action review (AAR))   
  นาํไปสู่

จดัการ/ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในการทํางาน
บุคลากรไดส้ื�อถึงความคิดเหน็ของตนเอง
เกิดความเขา้ใจและรวมแรงรว่มใจในการทํางาน

การสื�อสารในทีม

ยงัไมค่รอบคลมุครบถ้ว
น

พบมผีูป้�วย
มาดว้ย

attempt suicide ๑ ER&observe

patient journey : 

ไมม่ชีอ่ง
ทางติดต่

อนอกเว
ลาราชก

าร

HOW?
#ชดัเจน
#รอบดา้น
#ต่อเนื�อง

การที�พยาบาลมพีฤติกรรมจรยิธรรม ทําใหส้ามารถ
ตัดสนิใจเชงิจรยิธรรมทางการพยาบาลที�ซบัซอ้นให้
ออกมาได้�ดทีี�สดุ 

1.

 การพยาบาลดว้ย “ความใสใ่จ” เป�นจุดเริ�มต้นของ
การดแูลดว้ยความเอื�ออาทรและหวัใจความเป�นมนษุย์
ทําใหล้ดโอกาสเผชญิความขดัแยง้และการตัดสนิใจ
เชงิจรยิธรรมทางการพยาบาลได ้ 

2.

บทเรยีน
 เกิดระบบการดแูลสขุภาพจติเชงิรกุ  
ตามกลไกจรยิธรรมทางการพยาบาล 
โดยการ Synergy ระหวา่งความต้องการ
ของผูป้�วย ญาติและสมรรถนะของ
พยาบาลอยา่งกลมกลืน 

1.

พยาบาลมรีะดบัพฤติกรรมจรยิธรรม  
อยูใ่นระดับมากที�สดุ ทําใหผู้ร้บับรกิารเกิด
ความปลอดภัย  

2.

ไมเ่กิดขอ้รอ้งเรยีนทางจรยิธรรม
พยาบาล

3.

ผลการดําเนนิงาน

Ethic 6+4
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Ethic 6+4


