
YOUR HEART

          หอผูปวยพิเศษตะวัน 6 มีการดูแลผูปวยหลากหลายกลุมโรค รอยละ 50 ของผูปวยท่ีเขารับการรักษาในหอผูปวยเปนผูปวยสูง

อายุ และมีโรครวม ทําใหตองนอนโรงพยาบาลนาน สงผลใหผูปวยและญาติเกิดความเครียด และความวิตกกังวล ท่ีผานมาฝายการ

พยาบาลมีนโยบายในการดูแลผูปวยแบบองครวมท้ังดานรางกาย จิตใจและจิตวิญญาณ ซ่ึงทางหอผูปวยไดนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ โดย

มีกรรมการการดูแลผูปวยแบบประคับประคองของหอผูปวย (PCWN) ในการดูแลใหครอบคลุมทุกมิติรวมท้ังมีกิจกรรมท่ีสงเสริมการดูแลดาน

จิตใจเพ่ือลดความเครียด และคลายความวิตกกังวลในขณะรับการรักษาในหอผูปวย ไดแก การนวดดวยใจ เปดธรรมะ กิจกรรมตักบาตร

ขางเตียงวิถีพุทธทุกวันอาทิตยของหอผูปวย ซ่ึงผลลัพธการดําเนินกิจกรรม พบวา รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ 92.5 และ

ไดรับคําช่ืนชมจากผูรับบริการวา “เปนกิจกรรมท่ีดี อยากใหมีทุกวันพระ หรือวันสําคัญทางศาสนา และควรมีกิจกรรมน้ีตอไป เพ่ือใหผูปวย

และญาติมีโอกาสทําบุญรวมกัน”นอกจากน้ี งานการพยาบาลผูปวยพิเศษท่ัวไปมีแผนกลยุทธ เพ่ือสงเสริมสุขภาวะดานจิตวิญญาณของ

บุคลากรในการทํางาน โดยการสงเสริมใหดําเนินโครงการ one unit one creative activity

         ดวยเหตุดังกลาว ผูจัดทําโครงการซ่ึงเปนกรรมการการดูแลผูปวยแบบประคับประคอง และทีมไดเล็งเห็นความสําคัญของการดูแลผู

ปวยดานจิตวิญญาณตามจุดเนนของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม SHAPE-D ในหัวขอ SHA จึงไดจัดทําโครงการ

SHA To Heal Your Heart เพ่ือสงเสริมการดูแลดานจิตวิญญาณของผูปวย และญาติผานกิจกรรมดานวัฒนธรรมความเช่ือของผูปวย

และครอบครัว ตามคานิยมมิติจิตวิญญาณของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

ปญหาและสาเหตุโดยยอ

SHA TO HEAL

ดําเนินการตอเน่ืองและปรับปรุงแกไขเม่ือพบปญหา
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วัตถุประสงค

1. เพ่ือสงเสริมการทํากิจกรรมดานวัฒนธรรมความเช่ือ

ของผูปวยและญาติ

2. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูปวยและญาติตอ

กิจกรรมดานวัฒนธรรมความเช่ือ

 1. รอยละการเขารวมกิจกรรมดานวัฒนธรรมความเช่ือของ

ผูปวยและญาติ มากกวารอยละ 80

 2. ความพึงพอใจตอกิจกรรมรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

มากกวารอยละ 90

 3. ความพึงพอใจตอกิจกรรมสรงน้ําพระ มากกวารอยละ 90

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ

ดําเนินโครงการ โดยใชกระบวนการ  PDCA

1. ช้ีแจงปญหา และปรึกษาทีมนําของหอผูปวย

2. ช้ีแจงรายละเอียดโครงการแกบุคลากรในหอผูปวย จัดเตรียมบริเวณหนาหอผูปวย

และของสําหรับการสรงน้ําพระ

3. จัดเตรียมอุปกรณในการทํากิจกรรม

4. ประชาสัมพันธเชิญชวนผูปวย และญาติ และบุคลากรเขารวมกิจกรรม

5. ประเมินผลลัพธโครงการ และปรับปรุง แกไข ตามขอเสนอแนะ

 1. ช้ีแจงปญหา และปรึกษาทีมนําของหอผูปวย

 2. ช้ีแจงรายละเอียดโครงการแกบุคลากรในหอผูปวย ใน Morning conference และ Line group 

ของหอผูปวยพิเศษตะวัน 6

 3. จัดเตรียมอุปกรณ

   - กิจกรรมสรงน้ําพระ ไดแก โตะสําหรับประดิษฐานพระพุทธรูปช่ัวคราว พาน หรือถาดรอง ดอกไม

กล่ินหอม หรือช่ือมงคล พวงมาลัย น้ําอบ น้ําปรุง ขันเล็กสําหรับสรงน้ําพระ

เร่ิมจัดสถานท่ีในการทํากิจกรรมต้ังแต วันท่ี 3 – 15 เมษายน 2567

   - กิจกรรมรดน้ําหัวผูสูงอายุในวันสงกรานต ไดแก น้ําอบ พานขาวตอก พานดอกไมธูปเทียน หรือ

ของขวัญท่ีจะมอบใหแกผูใหญ โดยเตรียมผูปวย หรือญาติ อายุมากกวา 60 ป จํานวน 2 ทาน และ

ดําเนินกิจกรรมในวันท่ี 12 เมษายน 2567

 4. ประชาสัมพันธเชิญชวนผูปวย และญาติ และบุคลากรเขารวมกิจกรรม

 5. ติดตามปญหาและอุปสรรคขณะดําเนินโครงการเพ่ือหาแนวทางแกไขรวมกัน

 6. รวบรวมขอมูล ผลลัพธโครงการ สรุปผลตัวช้ีวัดและโครงการ

1. การเขารวมกิจกรรมดานวัฒนธรรมความเช่ือของผูปวยและครอบครัว 

เทากับรอยละ 91.74

2. ความพึงพอใจตอกิจกรรมรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ เทากับรอยละ 94.25

3. ความพึงพอใจตอกิจกรรมสรงน้ําพระ เทากับรอยละ 93.72

ปญหาอุปสรรค

1) ความไมพรอมของผูปวย และญาติ ในการเขารวมกิจกรรม

2) การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง ทําใหผูรวมกิจกรรมนอยเกินไป

        การดูแลผูปวยดวยมิติจิตวิญญาณ โดยจัดทําโครงการใหสอดคลองกับคานิยม CQIT โดยใช

กระบวนการ PDCA สามารถทําใหเกิดการพัฒนาโครงการอยางตอเน่ือง รวมท้ังการนําจุดเนนของฝายการ

พยาบาล SHAPE-D ในหัวขอ SHA ซ่ึงเปนการนํานโยบายของฝายการพยาบาลลงสูการปฏิบัติ และไดรับการ

สนับสนุนจากงานการพยาบาลผูปวยพิเศษทั่วไป ทําใหกิจกรรมดังกลาวดําเนินไดอยางตอเน่ือง สงผลใหผูรับ

บริการเกิดความสุขใจท่ีไดรับการดูแลท้ังดานรางกาย และมิติจิตวิญญาณ
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บทเรียนท่ีไดรับ

ผูจัดทํา


