
การพัฒนาระบบบร�หารจัดการสื่อประชาสัมพันธ�
บนจอโทรทัศน� (Digital Signage)
โดยประยุกต�ใช�ซอฟต�แวร�แบบโอเพนซอร�ส
แนวปฏิบัติที่ดีในด�านการพัฒนางานประจำ/แนวปฏิบัติที่ดี/จัดการความรู�

นางสาวภัทร�ศยา จ�าราช, นายอนุรักษ� บุญป�น
หน�วยส�่อสารองค�กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา
คณะเทคนิคการแพทย� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�

งานด�านส�่อสารองค�กรเป�นงานที่มีบทบาทสำคัญในการสร�างภาพลักษณ�
ที ่ดีขององค�กร โดยการให�ข�อมูล/ข�าวสาร ที ่เป�นประโยชน�ต�อบุคลากร
นักศึกษา และผู�เข�ามาติดต�อภายในองค�กร ซึ่งคณะเทคนิคการแพทย� ใช�การ
ประชาสัมพันธ�บนหน�าจอโทรทัศน�เป�นหนึ่งในช�องทางการประชาสัมพันธ�
มีการประชาสัมพันธ�ผ�านหน�าจอประมาณ 100 เร�่อง/ป� ซึ่งเดิมคณะฯ ติดตั้ง
โทรทัศน� LED จำนวน 3 เคร�่อง ติดตั้งที่หน�าอาคาร 2 จำนวน 2 เคร�่อง 
อาคาร 3 จำนวน 1 เคร�่อง โดยนำภาพข�้นจอโทรทัศน� ณ อาคาร 2 ผ�าน
โปรแกรม Microsoft PowerPoint ในคอมพ�วเตอร�ท่ีเช่ือมต�อกับจอโทรทัศน� 
ส�วนอาคาร 3 นำข�้นโดย USB flash drive ซึ่งพบป�ญหาในการบร�หาร
จัดการไฟล�รูปภาพ เนื่องจากจ�ดติดตั้งจอโทรทัศน�อยู�ต�างอาคาร ทำให�
ไม�สามารถเปล�่ยนหร�อเพ��มเนื้อหาได�ทันท�วงที

1. เพ�่อพัฒนากระบวนการบร�หารจัดการส�่อประชาสัมพันธ�ผ�านจอโทรทัศน� 
2. เพ�่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แนวคิดในการแก�ป�ญหา: ป�จจ�บันการประชาสัมพันธ�ผ�านจอมอนิเตอร�นั้น 
ใช�ระบบ Digital Signage ซอฟต�แวร�ท่ีช�วยจัดการส�อ่บนจอโทรทัศน� โดยการ
ควบคุมหน�าจอแสดงผลท้ังหมดจากส�วนกลางผ�านอินเตอร�เนต หน�วยส�อ่สาร
องค�กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�งมีแนวคิดการนำเทคโนโลยี Digital
Signage มาใช�บร�หารจัดการ แต�เน่ืองด�วยระบบดังกล�าว มีราคาสูง ทางคณะ
ผู�พัฒนาจ�งเล�อกซอฟต�แวร�โอแพนซอร�สช่ือ XIBO ซ่ึงมีความสามารถในการ
จัดการข�อมูลส�่อประชาสัมพันธ�บนจอโทรทัศน� สามารถแสดงข�อมูลส�่อได�ทั้ง
ข�อความ รูปภาพ ว�ดีโอ โดยดำเนินการผ�านเว็บบราวเซอร� เม่ือนำมาประยุกต�
ใช�กับทรัพยากรคอมพ�วเตอร�และระบบเคร�อข�ายคอมพ�วเตอร�ที ่คณะฯ
มีอยู�แล�ว ทำให�เส�ยค�าใช�จ�ายน�อย ง�ายต�อการบร�หารจัดการส�่อ ช�วยลด
ขั้นตอนและข�อผิดพลาดในการทำงานได�เป�นอย�างดี 

เม่ือดำเนินการติดต้ังระบบเสร็จ คณะผู�พัฒนาดำเนินการฝ�กอบรมแก�ผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�อง
เพ�่อทำความเข�าใจต�อการใช�งานระบบ สามารถบร�หารจัดการส�่อประชาสัมพันธ� และบร�หาร
จัดการจอภาพแสดงผลบน XIBO Web application ผ�านทาง Web browser รวมทั้ง
ดูแลระบบเบื้องต�นเมื่อเกิดป�ญหา ส�งผลให�การปฏิบัติงานคล�องตัว การบร�หารจัดการส�่อ
ได�สะดวก มีประส�ทธิภาพมากข�้น และประหยัดเวลาในการนำข�อมูลข�้นจอได�เป�นอย�างดี

โดยผู�พัฒนาได�เปร�ยบเทียบสรุปผลลัพธ�กระบวนการปฏิบัติงานก�อนการปรับปรุง และหลัง
ปรับปรุง ทั้งขั้นตอนและระยะเวลา สามารถสรุปได� ดังนี้

ศึกษาการทำงาน
ระบบของ XIBO
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วางแผนในการนำ
ระบบมาปรับใช�กับ

ทรัพยากรที่มี 

02

จัดซื้อ Mini PC
เพ��มเติม

พร�อมติดตั้งระบบ

03

ทดลองใช�จร�ง

04

ที่มาและความสำคัญ

การนำไปใช�

ว�ธีการ/กระบวนการ

ผลจากการนำระบบ XIBO มาประยุกต�ใช�ในการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ�ผ�านจอแสดงผลโทรทัศน� LED 

การปรับปรุงกระบวนการบร�หารจัดการส�่อประชาสัมพันธ�
ผ�านจอโทรทัศน� โดยการนำเทคโนโลยีเข�ามาใช�ในการทำงาน
และการทำงานเป�นทีมส�งผลให�การทำงานมีประส�ทธิภาพมาก
ยิ�งข�้น ซึ่งเป�นป�จจัยหนึ่งในความสำเร็จของการพัฒนางาน
และการปฏิบัติงานท่ีดี

เจ�าหน�าที่ผู �ปฏิบัติงานด�านประชาสัมพันธ�สะดวก
ต�อการบร�หารจัดการส�่อแต�ละจ�ดประชาสัมพันธ�ให�
แสดงผลที่เหมือนกันหร�อต�างกันในช�วงเวลาต�าง ๆ 
ตามกิจกรรมในแต�ละอาคารได�อย�างทันเหตุการณ�  

ประหยัดงบประมาณในการจัดหาระบบ Digital Signage 
ท่ีมีราคาค�อนข�างสูง ซ่ึงงบประมาณท่ีใช�ในการปรับปรุง
กระบวนการน้ี รวมเป�นเง�น 18,000 บาทซ่ึงลดค�าใช�จ�าย
ในการดำเนินงานในการจัดซื้อระบบได�ถึง 10-12 เท�า 

สามารถจัดการส�่อผ�าน Web browser จากที่ใดก็ได�
ภายในคณะฯ ทำให�ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
บร�หารจัดการของเจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน
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ว�เคราะห�และสรุปสาระสำคัญ

วัตถุประสงค�

01 Login เข�าระบบ 0.5 นาที

02 อัพโหลดไฟล�ในระบบ
และจัดการไฟล�ไฟล�ภาพ

1 นาที

03 แสดงผลบนจอ TV 0.5 นาที

ผลการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

4 ขั้นตอน

ก�อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลต�าง

14 นาที 2 นาที 

3 ขั้นตอน 1 ขั้นตอน

12 นาที

TV 55”
Building 3

TV 55”
Building 2

TV 85”
Building 2

01 บันทึกไฟล�ใน USB

แสดงผลบนจอ TV แสดงผลบนจอ TV แสดงผลบนจอ TV

เดินทางไปยังจ�ดติดตั้งที่ 1

เดินทางไปยัง
จ�ดติดตั้งที่ 2

เดินทางไปยัง
จ�ดติดตั้งที่ 3

2 นาที

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

02
นำไฟล�ลงเคร�่อง

ผ�าน  USB

3 นาที

03
นำไฟล�ลงเคร�่อง
ผ�านโปรแกรม
powerpoint

7 นาที

04
นำไฟล�ลงเคร�่อง

ผ�าน USB

2 นาที

05

การบำรุงรักษาระบบ

การนำระบบ XIBO มาประยุกตใช
ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ

Staff

XIBO Server
ติดตั้ง XIBO Server Version 4.0.6 ไวที่เคร�่อง Server

ที่ใชระบบปฏิบัติการ Ubuntu Server ของคณะฯ 

ติดตั้ง XIBO Client ที่เคร�่อง Mini PC ซึ่งเปนคอมพ�วเตอรขนาดเล็ก
ที่มีระบบปฏิบัติการ Windows 11  เพ�่อเปนตัวเชื่อมตอกับระบบ XIBO Server 
เนื่องจากโทรทัศนไมสามารถเชื่อมตอกับ Server ไดโดยตรง

บร�หารจัดการจอภาพแสดงผลบน 
XIBO Web application ผานทาง web browser 

TV

TV

TV

Mini PC ที่ติดตั้ง 
XIBO Client

Mini PC ที่ติดตั้ง 
XIBO Client

Mini PC ที่ติดตั้ง 
XIBO Client

Manage content

Play content

Play content

Play content
Stream content

ตรวจสอบความเร็วและความเสถียร
ของสัญญาณ Wifi ในแตละจ�ดที่มีการติดตั้งโทรทัศน


