
เนื่องด�วยหน�วยงาน EMS ให�บริการพยาบาลผู�ป�วยอุบัติเหตุและผู�ป�แบบ PRE-HOSPITAL ทั้งทางบกและการลาํเลียงผู�ป�วยทางอากาศยาน
ที่ต�องรวดเร็วและทันเวลา ในการทาํงานต�องนี้ใช�งานเครื่องมือ อุปกรณ�และครุภัณฑ�ต�างๆ ดังนั้นการเตรียมความพร�อมของอุปกรณ�และ
ครุภัณฑ�จึงมีความสาํคัญเป�นอย�างยิ่ง จากการรวบรวมข�อมูล พบครุภัณฑ�และอุปกรณ�ที่จาํเป�นต�อการช�วยฟ��นคืนชีพขาดแคลนหรือมีแต�ไม�
พร�อมใช�งาน จึงทาํให�เกิดการจัดทาํโครงการนี้ เพื่อทาํให�หน�วยงานมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมีความเพียงพอและพร�อมใช�ตลอด 24 ชั่วโมง
หากเครื่องมือมีความเสื่อม หรือชาํรุด เจ�าหน�าที่ทุกระดับในหน�วยงานสามารถแจ�งซ�อมในกลุ�มได�ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให�หัวหน�าพยาบาลและ
พ�อบ�านสามารถแจ�งเรื่องส�งซ�อมไปยังหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง ให�จัดหามาเพิ่มเติมให�มีความพร�อมใช�ได�ทันที 

จากการทาํโครงการนี้ทาํให�พบว�าการวางแผนบาํรุงรักษาที่ดีจะส�งผลต�อการใช�ทรัพยากรที่มีอยู�อย�างจาํกัดได�อย�างมีประสิทธิภาพ
ลดอัตราการชาํรุดของเครื่องมือที่ใช� ทาํให�สามารถใช�เครื่องมือได�ตามวัตถุประสงค� ยืดอายุการใช�งานและประหยัดค�าใช�จ�าย และ
สิ่งสาํคัญที่สุดคือ หน�วยงานที่เป�นเจ�าของเครื่องมือมีการใช�งานอย�างถูกต�อง มีการตรวจสอบความพร�อมใช�และความมี
ประสิทธิภาพอย�างสมํา่เสมอ ซึ่งทั้งหมดที่กล�าวมานี้จะส�งผลโดยตรงต�อความปลอดภัย และการดูแลรักษาที่มีประสิทธิภาพของ
EMS TEAM ที่ปฏิบัติหน�าที่ดูแลผู�ป�วยในภาวะวิกฤตฉุกเฉินนอกโรงพยาบาลภายใต�ข�อจาํกัดของเวลา และแรงกดดันจากภาวะ
ความเร�งด�วนที่คุกคามต�อการใของผู�ป�วย การจัดการกับความพร�อมใช�ของเครื่องมือในหน�วยงานจึงมีความสาํคัญอย�างยิ่ง 

ที�มาและความสําคัญ

“ EMS รู้มี รู้ซ่อม รู้ดูแล ”“ EMS รู้มี รู้ซ่อม รู้ดูแล ”

 1.เพื่อพฒันาวิธีการตรวจสอบเครื่องมือ
ทางการแพทย�ในหน�วยงาน

2.เพื่อพฒันาวิธีการแจ�งเตือน
อุปกรณ�สูญหายหรือชาํรุด

 3.เพื่อพฒันาวิธีการแจ�งเตือนเมื่อครบ
กาํหนดการซ�อมบาํรุงเครื่องมือทางการแพทย�

ระบเุลขครภุณัฑ�ให�กบัเครือ่งมอือปุกรณ� ทกุ
ชิน้เพือ่ง�ายต�อการส�งซ�อม/ตรวจเชค็สภาพ

เมือ่ถงึกาํหนดส�งตรวจเชค็

สือ่สารให�สมาชกิทมีในหน�วยงานทราบ เกีย่ว
กบัแบบฟอร�มออนไลน� เพือ่ใช�ในการเชค็ความ

พร�อมเครือ่งมอืเเละอปุกรณ� ในทกุๆเวร
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รวบรวมรายการเครือ่งมอือปุกรณ�
ต�างๆทีม่ภีายในหน�วยงาน

สร�างแบบฟอร�มออนไลน� เพือ่ใช�ในการตรวจ
เชค็ความพร�อมใช�งานของเครือ่งมอืและ

อปุกรณ� โดยใช�  google form 

สร�างการเเจ�งเตอืนผ�าน line notify เมือ่มกีารเชค็
เครือ่งมอืเเละอปุกรณ�เสรจ็สมบรูณ� เพือ่ให�สมาชกิใน

หน�วยงานทราบว�าในเเต�ละเวรมเีครือ่งมอืหรอือปุกรณ�
ครบหรอืขาด หรอืไม�พร�อมใช�งาน

วิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ

หลังจากดาํเนินโครงการมาระยะหนึ่งพบว�า นอกจากการเช็คลิสต�
รายการเครื่องมือเเละอุปกรณ�ต�างๆที่ทาํอยู�เป�นประจาํแล�ว ควรมีระบบ
เเจ�งเตือนเมื่อพบป�ญหา หาเครื่องมือหรืออุปกรณ�ไม�พบ เพื่อจะได�นาํไปสู�
การแก�ไขโดยการจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ�ใหม�มาทดแทนได�ทันท�วงที
จึงได�พฒันาการสร�างระบบ NOTIFY โดยเมื่อหาไม�พบต�องรายงานใน
GOOGLE FORM สาํหรัรายงานเครื่องมืออุปกรณ�หาไม�พบ เมื่อกดส�ง
ฟอร�มจะมีการ POP UP แจ�งเตือนทันที ใน LINE NOTIFY

จัดทําโดย นางสาวป�ยะพร  สอนดี  หน�วยงานบริการการแพทย�ฉุกเฉินประสาน
และส�งต�อผู�ป�วย   ฝ�ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม�

วัตถุประสงค์

โครงการเริ่มตั้งแต� เดือน ก.พ. ถึง เดือน ต.ค. 2567

และต�อมาได�พบป�ญหาการแจ�งเตือนวันครบกาํหนดส�งตรวจเช็คเครื่อง
มือ/อุปกรณ� ซึ่งแบบเดิมจะสร�างเป�นรายการเครื่องมือ/อุปกรณ�ใน
โปรแกรม EXCEL แล�วตั้งค�าระบุวันครบส�งตรวจเช็ค หากถึงกาํหนดวัน
ตรวจเช็คช�องวันที่ส�งตรวจเช็คจะเปลี่ยนเป�นช�องสีแดง ซึ่งจะต�องอาศัย
การเป�ดเข�ามาตรวจเช็คใน โปรแกรม EXCEL  บ�อยครั้ง เเละมักลืมเข�าไป
เป�ดดู ดังนั้นจึงพฒันาระบบแจ�งเตือนครบกาํหนดส�งตรวจเช็คเครืองมือ/
อุปกรณ�แบบใหม�โดยสร�างรายการเครื่องมือ/อุปกรณ�ในโปรแกรม
GOOGLE SHEET ระบุวันครบส�งตรวจเช็ค เขียน CODE ผ�าน APP
SCRIPT เพื่อให�มีการแจ�งเตือนไปที่ LINE NOTIFY ซึ่งจะมีการตั้งค�าให�
แจ�งเตือนล�วงหน�า 3 วันก�อนถึงกาํหนดส�งตรวจเช็ค ทาํให�ง�ายต�อการ
เตือนความจาํของเจ�าหน�าที่ในหน�วยงานมากยิ่งขึ้น

เดือน ต.ค. 2567

แบบเก�า แบบใหม�

การนําไปใช้
หลงัจากสร�าง google form เสรจ็ นาํ ฟอร�ม ทีไ่ด� สือ่สารให�กบัทมี เพือ่เริม่ต�นใช�
งาน โดยมอบหมายหน�าทีก่ารใช�ฟอร�มในการเชค็ลสิต�ให�กบัผู�ช�วยพยาบาลเป�นผู�
เชค็ในเเต�ละเวร (เช�า บ�าย ดกึ )  เมือ่การเชค็เสรจ็เรยีบร�อยเเละกดส�งแบบฟอร�ม
จะมกีารแจ�งเตอืน pop up ขึน้ที ่กลุ�ม line notify เพือ่เป�นการแจ�งให�กบัคนในทมี
ทราบว�าในเวรนัน้ๆมเีครือ่งมอืและอปุกรณ� ครบ หรอืขาดหายไป เเละหากในเเต�
ละเวรพบเครือ่งมอืหรอือปุกรณ�ใดหาย หาไม�พบ จะต�องแจ�งให� google form
แจ�งหาไม�พบเพือ่ให�เกดิการ notify ไปยงักลุ�มทีม่หีวัหน�าเเละพ�อบ�านให�รบัทราบ
เเละหาเครือ่งใหม�มาทดแน


