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กิจกรรมการพฒันา 

OSTOMY CLINIC
พว.เยาวลักษณ์ อนุตระกูลชัย พยาบาล และ คณะกรรมการ ET NURSE 

(พยาบาลบาดแผล ออสโตมี และควบคุมการขับถ่าย) 
งานการพยาบาลผู้ป�วยนอกและผู้ป�วยฉุกเฉิน

บรบิท ป�ญหาและสาเหตุ

FLOW FOR LEAN 

1. เพ่ือพัฒนากระบวนการการดูแลผูปวยท่ีตองเบิกอุปกรณรองรับอุจจาระสําหรับผู
ปวยบัตรทองท่ีมีทวารเทียม เน่ืองจากมีขอบงช้ีไมสามารถใชถุงนวัตกรรมได
2. เพ่ือลดระยะเวลากระบวนการการเบิกอุปกรณรองรับอุจจาระ เน่ืองจากมีขอบงช้ีไม
สามารถใชถุงนวัตกรรมได ลดเวลาลงอยางนอย 1 ช่ัวโมง
3. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ top box มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

พว.เยาวลักษณ ์อนตุระกลูชยั พยาบาล  โทรศัพท์ 088-2676346 , 053-936527 

คําสบืค้น : lean, ostomy clinic  
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 @

60 นาที

80%

ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนก
ารดู

แล
ผูป
 วย

ความพึงพอใจของผูรับ
บริ

กา
ร

top box

มกีระบวนการการเบกิอุปกรณช์ดเชยในผู้
ป�วยที�มขีอ้บง่ชี�ไมส่ามารถใชถ้งุนวตักรรมได้
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 เวลาลดลง 100 นาที

92.68 %

ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนก
ารดู

แล
ผูป
 วย

ความพึงพอใจของผูรับ
บริ

กา
ร

top box

มแีนวทางการเบกิถงุ/อุปกรณช์ดเชย กรณีแพ้
ถงุนวตักรรม/เขา้ขา่ยขอ้ยกเวน้ไมส่ามารถใช้

ถงุนวตักรรมได้ 

กระบวนการลดลงจาก 9 ขั�นตอน
เหลือ 8 ขั�นตอน

คิดเป�นรอ้ยละ 56.49

        จากการใชแ้นวคิด lean ปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารและดแูลผู้รบัรกิาร ณ คลินิกออสโตมแีละแผล สามารถลด
ระยะเวลาในการให้บรกิาร และสรา้งความพงึพอใจแก่ผู้รบับรกิารได้ ในระยะต่อไปวางแผนขยายแนวทางการดําเนินงน
ไปยงัหอผู้ป�วยใน เพื�อเบกิจา่ยอุปกรณ์ทวารเทียมให้แก่ผู้ป�วย ได้สะดวกรวดเรว็ยิ�งขึ�น
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      วเิคราะห์คณุค่าแต่ละกิจกรรมยอ่ยลงในแบบวเิคราะห์คณุค่าของ
กิจกรรมยอ่ย เพื�อใชพ้จิารณากําจดัความสญูเปล่าตามแนวคิดlean
การปรบัปรุงงานโดยใชเ้ทคนคิ อี ซ ีอาร ์ เอส ECRS ได้แก่ การกําจดั
(eliminate: E) การรวม (combine: C) การจดัลําดับงานใหม ่ (re-
arrange: R) และ การทําให้ง่ายขึ�น (simplify: S) โดยพจิารณาให้
เหมาะสมในแต่ละกิจกรรมยอ่ย

177 นาที

77 นาที

  ประชุมรว่มกับบุคลากรในหน่วยงานในประเด็นกระบวนการดแูล
ผู้ป�วยรว่มกับห้องยาผูป้�วยนอก ศูนยป์ระสานสทิธิ�บตัรทองผูป้�วย
นอก พฒันาตามสถานการณป์�จจุบนั

ประชุมรว่มกับบุคลากรที�
เกี�ยวขอ้ง

3 ปรบักระบวนการดแูล

สื�อสารแนวปฏิบติัแก่ทีม

สรุปผลโครงการและ
ปรบัปรุงแก้ไข

     คลินกิออสโตมแีละแผล ได้ดแูลผูป้�วยกลุ่มที�มทีวารเทียม   ที�ต้องใชอุ้ปกรณร์องรบั
อุจจาระที�สามารถใชไ้ด้ตามสทิธิ�การรกัษาหลักประกันสขุภาพถ้วนหนา้ ในผูป้�วยบางราย
อาจเกิดอาการแพ ้ ระคายเคือง หรอื ลักษณะลําไสไ้มส่ามารถใชถ้งุรองรบัอุจจาระดังกล่าว
ได้ จงึจาํเป�นต้องกลับมาเขา้สูก่ระบวนการเบกิอุปกรณ์ชดเชยเนื�องจากมขีอ้บง่ชี�ไม่
สามารถใชถ้งุนวตักรรมได้ ดังนั�น โครงการ Flow for lean @ostomy clinic จงึเกิดขึ�น
เพื�อตอบสนองแผนกลยุทธ ์ และจุดเนน้การพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล ป� 2566-2568  
SHAPE-D ในมติิ SPIRITUAL HEALTHCARE in ACTION (SHA) , Patient
Engagement  โดยยดึถือค่านยิมของคณะแพทยศาสตร ์CQIT เป�นการยกระดับคณุภาพ
การบรกิาร ตอบสนองความต้องการของผูป้�วย โดยการนาํขอ้มูลจาก Voice of
Customer รวมถึงการพูดคยุถึงป�ญหาที�มผีลกระทบต่อผูป้�วยและแนวทางการแก้ไข
ป�ญหารว่มกัน ในเรื�องของการมรีะยะเวลาการรอคอย ระยะเวลาการรบับรกิารที�นานขึ�น
และมขีั�นตอนที�ยุง่ยาก รวมถึงการติดต่อหลายหนว่ยงาน จงึเกิดการใชแ้นวคิด Lean เพื�อ
ชว่ยลดขั�นตอนการรบับรกิารและลดระยะเวลาในการรบับรกิาร และมุง่เนน้ customer
focus เพื�อสรา้งความพงึพอใจให้กับผูร้บับรกิาร โครงการ Flow for lean @ ostomy
clinicชว่ยลดระยะเวลาในการใชบ้รกิารเบกิอุปกรณช์ดเชยที�คลินกิออสโตมแีละแผล     ไป
100 นาที และสรา้งความพงึพอใจให้แก่ผูร้บับรกิาร 92.68%

      ผู้ป�วยที�มทีวารเทียม ที�ต้องใชอุ้ปกรณร์องรบัอุจจาระตามสทิธิ�การ
รกัษาหลักประกันสขุภาพถ้วนหนา้ ในผูป้�วยบางรายอาจเกิดอาการแพ้
ระคายเคือง หรอื ลักษณะลําไสไ้มส่ามารถใชถ้งุรองรบัอุจจาระดังกล่าว
ได้ จงึต้องกลับมาเขา้สูก่ระบวนการเบกิอุปกรณช์ดเชยเนื�องจากมขีอ้บง่
ชี�ไมส่ามารถใชถ้งุนวตักรรมใช ้ ซึ�งมขีั�นตอนที�ยุง่ยากทั�งในการเตรยีม
เอกสาร ติดต่อหลายหน่วยงาน ทั�งเรื�องการเปลี�ยนสทิธิ�การรกัษา และ
การติดต่อห้องยาผูป้�วยนอกเพื�อเบกิและรบัอุปกรณ ์ จงึเกิดระยะการรอ
คอยและระยะเวลาในการเขา้รบับรกิารที�นานขึ�น ซึ�งผูร้บับรกิารต้องเดิน
ไปติดต่อหลายจุด โดยใชเ้วลาประมาณ 177 นาที สรา้งความล่าชา้ในการ
ได้รบับรกิาร ขั�นตอนมคีวามยุง่ยาก ทําให้ผูร้บับรกิารไมพ่งึพอใจและอาจ
เกิดขอ้รอ้งเรยีนในการให้บรกิารได้  คณะทํางานซึ�งอาศัยความรว่มมอื
ระหวา่งคลินกิออสโตมแีละแผล ห้องยาผูป้�วยนอก และศูนยป์ระสานสทิธิ�
ผูป้�วยนอก จงึได้รว่มกันนาํแนวคิด lean มาปรบักระบวนการทํางานใน
การทํางาน เพื�อลดระยะเวลาใชบ้รกิารในโรงพยาบาลของผูร้บับรกิาร
สรา้งความพงึพอใจในการให้บรกิารแก่ผูร้บับรกิาร

ประชุมรว่มกับบุคลากรที�
เกี�ยวขอ้ง

ประเมนิคณุค่างาน

แผนการดําเนนิงาน/
การนาํไปใช้

แนวปฏิบติัที�ดีในด้าน : นวตักรรม Process innovation

วเิคราะห์และสรุปผล 

Email: yaowaluck.aud@cmu.ac.th


