
วตัถปุระสงค์

สง่ต่อการดแูลผูร้บับรกิารที�มทีวารเทียม
ใกล้-ไกล ให ้NURSE ดแูล

กิจกรรมการพฒันา 

5. การสรุปผลการดําเนินโครงการและการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
(ACT TO HOLD GAIN AND CONTINUE TO IMPROVEMENT)  

การวางแผนและการวเิคราะห์ขอ้มูล1. 2. ออกแบบกิจกรรมการพยาบาล

3. การนาํกิจกรรมการพยาบาลลงสูก่ารปฏิบติั 
(DO THE IMPROVEMENT TO THE PROCESS)

4. การรวบรวมขอ้มูล และ วเิคราะห์ผลลัพธ ์(CHECK THE
RESULT, DATA COLLECTION AND ANALYSIS)
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ผานสิทธ์ิการรักษาของตนเองผานระบบออนไลน

ผูรับบริการคลินิกออสโตมีและแผล แจงความประสงครับบริการแบบ Tele-nursing

ศูนยบริการการแพทยทางไกลแนะนํา

ขอมูลข้ันตอนการตรวจและนัดหมายในรูปแบบบริการการแพทยทางไกล

 พยาบาลเฉพาะทาง ประเมินภาวะสุขภาพ ความรู และทักษะการ

ดูแลตนเองของผูรับบริการ ผานระบบ Tele-nursing

เบิกอุปกรณตามสิทธ์ิของผูรับบริการสงทางไปรษณีย

กระบวนการใหม่

ติดตอสิทธ์ิการรักษาของตนเอง

กลับบาน

รับอุปกรณ(กรณีเบิกอุปกรณ)

ผูรับบริการคลินิกออสโตมีและแผล ลงทะเบียนเพ่ือรอเขารับบริการที่

คลินิกออสโตมีและแผล

น่ังรอเรียกตามคิว เพ่ือเขารับบริการในคลินิกออสโตมีและแผล

 พยาบาลเฉพาะทาง ประเมินภาวะสุขภาพ ความรู และทักษะการดูแล

ตนเองของผูรับบริการ ณ คลินิกออสโตมีและแผล
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พว.เยาวลักษณ์ อนุตระกูลชัย พยาบาล และ คณะกรรมการ ET NURSE 
(พยาบาลบาดแผล ออสโตมี และควบคุมการขับถ่าย) 

งานการพยาบาลผู้ป�วยนอกและผู้ป�วยฉุกเฉิน

กระบวนการเดิม

แผนการดําเนนิงาน/
การนาํไปใช้

บรบิท ป�ญหาและสาเหตุ

TELE-NURSING  :

พว.เยาวลักษณ ์อนตุระกลูชยั พยาบาล  
โทรศัพท์ 088-2676346 , 053-936527 คําสบืค้น : Tele-nursing , ทวารเทียม, คลินกิออสโตมแีละแผล  

วเิคราะห์และสรุปผล 

1 2

แนวปฏิบติัที�ดีในด้าน : นวตักรรม Process innovation

   คลินิกออสโตมีและแผล ใหบริการดูแลผูรับบริการท่ีมีบาดแผล ออสโตมีและควบคุมการขับถายไมได

โดยกลุมผูปวยท่ีมีชองเปดลําไสทางหนาทอง หรือท่ีเรียกวา ทวารเทียม ท่ีใชสําหรับขับถายอุจาระหรือ

ปสสาวะทางหนาทอง ตองไดรับคําแนะนําและการติดตามการดูแลอยางตอเน่ือง ท้ังเร่ืองความรู ทักษะ

การปฏิบัติ และ ภาวะแทรกซอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายหลังการผาตัด รวมถึงการเบิกอุปกรณท่ีตองใชตอ

เน่ืองตลอดชวงเวลาท่ีมีทวารเทียมอยู ซ่ึงในการเขามารับการรักษาในโรงพยาบาลแตละคร้ัง ผูรับบริการ

มีความจําเปนในเร่ืองของการดูแลตอเน่ือง แตก็สงผลกระทบแกผูรับบริการและญาติในเร่ืองของคาใช

จายและเวลา 

    เพ่ือตอบสนองแผนกลยุทธ และ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ทางคลินิกออสโตมีและแผล

จึงจัดทําโครงการ Tele-nursing : สงตอการดูแลผูรับบริการท่ีมีทวารเทียม ใกล-ไกล ให nurse ดูแล

โดยพยาบาลเฉพาะทาง ET.nurse เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมผูรับบริการท่ีมีทวารเทียม ใน

การดูแลผูรับบริการผานระบบศูนยบริการการแพทยทางไกล Tele-nursing โดยพยาบาลเฉพาะทาง ET.

nurse ซ่ึงผูรับบริการไมตองเดินทางมาโรงพยาบาล โดยการใชเทคโนโลยีเขามายกระดับการใหบริการ

ของโรงพยาบาลใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการตรวจรักษาได ถึงแมจะมีขอจํากัดในการเดินทางมา

โรงพยาบาลและคาใชจาย เพ่ือติดตามภาวะสุขภาพ ภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึน ลดผลกระทบดานเวลา

และคาใชจายท่ีเกิดกับผูปวยและญาติ รวมถึงสรางความพึงพอใจกับผูปวยและญาติ

1. เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการของคลินิกออสโตมีและแผล ในเร่ือง

การดูแลชองเปดลําไสทางทอง(ทวารเทียม) โดยไมตองเดินทางมาโรงพยาบาล

3. เพ่ือลดระยะเวลาในการเขารับบริการในโรงพยาบาล

2. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ

ระยะเวลาเขารับบริการ นอยกวา 

ตัววดัความสาํเรจ็ที�สาํคัญ
1

150 นาที

80%

ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนก
ารดู

แล
ผูป
 วย

ความพึงพอใจของผูรับ
บริ

กา
ร
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อัตราภาวะแทรกซอนบริเวณผิวหนังรอบชอง

เปดลําไสทางหนาทอง 

รอยละของการประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 

20%

ระยะเวลาเขารับบริการ นอยกวา 

1

45 นาทีระยะเวลาท่ีใชในกระบวนก
ารดู

แล
ผูป
 วย

ความพึงพอใจของผูรับ
บริ

กา
ร
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อัตราภาวะแทรกซอนบริเวณผิวหนังรอบชอง

เปดลําไสทางหนาทอง 

รอยละของการประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 

0

100%

   คลินิกออสโตมีและแผล ใหบริการดูแลผูรับบริการท่ีมีชองเปดลําไสทางหนาทอง(ทวารเทียม)
ท่ีใชสําหรับขับถายอุจาระหรือปสสาวะทางหนาทอง ตองไดรับคําแนะนําและการติดตามการ
ดูแลอยางตอเน่ือง ซ่ึงในการเขามารับการรักษาในโรงพยาบาลแตละคร้ัง มีความจําเปนในเร่ือง
ของการดูแลตอเน่ือง แตก็สงผลกระทบแกผูรับบริการและญาติในเร่ืองของคาใชจายและเวลา 
    เพ่ือตอบสนองแผนกลยุทธ Patient Engagement และยึดถือคานิยมของคณะแพทยศาสตร
CQIT : Customer focus เปนการยกระดับคุณภาพการบริการ ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ จึงจัดทําโครงการ Tele-nursing : สงตอการดูแลผูรับบริการท่ีมีทวารเทียม ใกล-ไกล
ให nurse ดูแล โดยพยาบาลเฉพาะทาง ET.nurse  ในการดูแลผูรับบริการผานระบบศูนยบริการ
การแพทยทางไกล Tele-nursing โดยพยาบาลเฉพาะทาง ET. nurse ซ่ึงผูรับบริการไมตองเดิน
ทางมาโรงพยาบาล โดยการใชเทคโนโลยีเขามายกระดับการใหบริการของโรงพยาบาลใหผูรับ
บริการสามารถเขาถึงบริการตรวจรักษาได ถึงแมจะมีขอจํากัดในการเดินทางมาโรงพยาบาลและ
คาใชจาย 
   โดยผูรับบริการท่ีไดรับการดูแลผานระบบ Tele-nursing มีความรูและไมเกิดภาวะแทรกซอน
บริเวณผิวหนังรอบทวารเทียม อีกท้ังใชระยะเวลาในการรับบริการเพียง 45 นาที ประหยัดคาเดิน
ทางหลักรอยถึงพันบาท และสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 100 %

- พฒันาการให้บรกิารดแูลผู้รบับรกิารผ่านระบบ Tele-
nursing โดยพยาบาลเฉพาะทาง ET.nurse อยา่งต่อเนื�อง
เพราะสามารถให้ความรูแ้ละดแูลผู้รบับรกิารได้ โดยไมใ่ห้เกิด
ภาวะแทรกซอ้น 

- ขยายการดแูละผู้รบับรกิารผ่านระบบ Tele-nursing โดย
พยาบาลเฉพาะทาง ET.nurse ลงสูชุ่มชมมากขึ�น โดยผ่านส
ถอนามยัชุมชน เพื�อการดแูลผู้รบับรกิารอยา่งครอบคลมุ

สรุปผลงานโดยยอ่

Email: yaowaluck.aud@cmu.ac.th


