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  Error Specimen Submission Prevention by
6 steps Identification & Patho E-Request

นางวงเดือน ไชยวิภาสสาทร, นางสุมิตรา จินดาจํารูญ และคณะ  ห้องตรวจนรีเวช และห้องตรวจฝากครรภ์ หน่วยตรวจที�2     
 งานการพยาบาลผู้ป�วยนอกและผู้ป�วยฉุกเฉิน ฝ�ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

 บทนํา/ที�มาและความสําคัญ
      

         หนว่ยตรวจที� 2 ประกอบด้วยห้องตรวจนรเีวช และห้องตรวจฝาก
ครรภ์ให้บรกิารสตรทีี�มารบับรกิารด้วยโรคทางนรเีวชกรรมและมะเรง็
นรเีวช สตรตัี�งครรภ์ที�มภีาวะปกติและภาวะแทรกซอ้น รวมถึงบรกิารตรวจ
อัลตรา้ซาวนด์ทางสติูกรรม นรเีวชวทิยา และตรวจวนิจิฉยัก่อนคลอด จาก
สถิติจาํนวนผูร้บับรกิารทั�งหมดในป�2566 ที�ผา่นมาประมาณ 52,591 ราย
และป� 2567 (ม.ค-พค) 12,818 ราย ได้มกีารทําหัตถการในผู้ป�วยเป�น
จาํนวน 1,0156 และ 5,617 ตามลําดับ ซึ�งเป�นการทําหัตถการที�หลาก
หลาย เชน่ การตรวจภายในเพื�อตรวจมะเรง็ปากมดลกูชนดิ liquid
based cytology และหรอื HPV Colposcopy Biopsy
Amniocentesis Cordocentesis เป�นต้น ในการทําหัตถการแต่ละชนดิ
จะต้องมกีารเก็บชิ�นเนื�อและสิ�งสง่ตรวจทางพยาธวิทิยาเพื�อสง่วนิจิฉยัโรค
จากสถิติเกิดอุบติัการณใ์นระดับ E 1 ครั�ง ในป� 2566, ระดับ D 1 ครั�ง
ระดับ E 1 ครั�ง ในป� 2567 จากการวเิคราะห์กระบวนการทํางานพบวา่ไมไ่ด้
ปฏิบติัตามแนวทางครบทกุขั�นตอน ทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจต่อผู้รบั
บรกิารและสง่ผลต่อความเชื�อมั�นในการตรวจวนิจิฉยัและรกัษาพยาบาล 
     ดังนั�นเพื�อให้บุคลากรในหนว่ยตรวจที� 2 มสีว่นรว่มในการลดอุบติั
การณก์ารเก็บชิ�นเนื�อและสิ�งสง่ตรวจผดิพลาด จงึได้จดัทําโครง Error
Specimen Submission Prevention by 6steps Identification &
Patho E-Request และพฒันาแนวทางการเก็บชิ�นเนื�อและสิ�งสง่ตรวจ
ซึ�งจะชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในการรกัษาและป�องกันโรคได้อยา่งมากขึ�น
และตอบสนองต่อนโยบายปฏิบติัการป�องกันเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค์
รุนแรง(Suandok ‘s Sentinel Risk)

วัตถุประสงค์

เพื�อลดอุบติัการณก์ารเก็บชิ�นเนื�อและสิ�งสง่ตรวจผดิพลาดและ
ป�องกันเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค์รุนแรง(Suandok s Sentinel
Risk) 

1.

เพื�อพฒันาแนวทางและให้บุคลากรในหนว่ยงานปฏิบติัตามแนวทาง
การเก็บสิ�งสง่ตรวจไปพยาธวิทิยาและแนวทางการบง่ชี�ตัวผูป้�วย

2.

วิธีการ/กระบวนการ

การวัดผลเเละผลการเปลี�ยนแปลง

อัตราความสาํเรจ็บุคลากรปฎิบติัตามเเนวทาง

อุบติัการณช์ิ�นเนื�อหรอืสิ�งสง่ตรวจสญูหาย

วิเคราห์และสรุปสาระสําคัญ 
         สิ�งที�ทําให้โครงการนี�สาํเรจ็คือ บุคลากรทกุคนได้เรยีนรูแ้ละมสีว่นรว่ม
ในการพฒันาแนวทางการเก็บชิ�นเนื�อและสิ�งสง่ตรวจโดยใชก้ระบวนการ
เรยีนรูร้ว่มกันในหนว่ยตรวจ  คือห้องตรวจนรเีวช และห้องฝากครรภ์ ทําให้
เพิ�มประสทิธภิาพและแมน่ยาํมากขึ�นชว่ยลดโอกาสการเกิดขอ้ผดิพลาดใน
การทํางาน  และเพิ�มความเชื�อมั�นให้กับทีมแพทยแ์ละผูร้บับรกิาร 

ประชุมรว่มกันในทีมแจง้อุบติัการณ์สิ�งสง่ตรวจสญูหาย อบ ระดับ E
ทบทวนแนวปฏิบติัการเก็บสิ�งสง่ตรวจและทบทวนแนวปฏิบติัการบง่
ชี�ตัวผูป้�วยเนน้ยํ�านโยบายปฏิบติัการป�องกันเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค์
รุนแรง(Suandok ‘s Sentinel Risk)

1.

วเิคราะห์ถึงสาเหตขุองอุบติัการณ ์(RCA) ได้เเละชว่ยกันแสดงความคิด
เห็นและชว่ยพฒันาแนวทางปฏิบติัและได้แนวทางปฏิบติัที�รว่มมอืกัน
พฒันา

2.

ตรวจสอบและประเมนิผลรวบรวมป�ญหาและขอ้เสนอแนะจากทีม3.
สรุปผลลัพธ/์แลกเปลี�ยนเรยีนรู(้KM) และขอ้เสนอแนะเพื�อปรบัปรุง
แนวทาง และมกีารพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเนื�อง

4.
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