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แนวทางปฏบัิตเิดมิแนวทางปฏบัิตเิดมิ

ดตูารางเวรแพทยว์สิญัญี
เวรนอกเวลาประจาํวนั

ผลลพัธ์ผลลพัธ์

สมาชิกโครงการสมาชิกโครงการ

แนวทางปฏบัิตใิหม่แนวทางปฏบัิตใิหม่โทรห้องพกัแพทย์

โทรห้อง supply วสิญัญ ี

โทรห้องพกัฟ�� นศัลยกรรมชั�น2 

โทรหน่วยรบัส่งผูป้� วยชั�น2 

เมื�อทราบชื�อแพทย ์
ตดิตอ่แพทย์

รายงานอาการ
และรบัคาํสั�งการรกัษา

บทเรยีนที�ไดร้บับทเรยีนที�ไดร้บั

ขั�นตอนการดาํเนินการ ขั�นตอนการดาํเนินการ ประชุมกลุม่ แนวปฏบัิตใิหม่ ประสานงานกบัภาควสิญัญี

คาํสาํคญั !!คาํสาํคญั !!

หน่วยผา่ตดัและพกัฟ�� นสูตศิาสตรแ์ละนรเีวชวทิยา ให้บรกิารการผา่ตดัทาง
สตูนิรเีวช การให้การดแูลผูป้� วยหลงัผา่ตดัในช่วงเวรนอกเวลา แพทยว์สิญัญี
เจา้ของไขแ้ละแพทยว์สิญัญทีี�อยูเ่วรนอกเวลาไมใ่ช่บุคคลเดยีวกนั หาก
พยาบาลRR ตอ้งการปรกึษาแพทยว์สิญัญใีนช่วงเวรนอกเวลา มวีธิกีารหลาย
ขั�นตอนและใช้เวลานาน จากสถติใิช้ระยะเวลาในขั�นตอนการตดิตอ่แพทย์
วสิญัญเีพื�อรายงานอาการและรอแพทยม์าดอูาการผูป้� วย หรอืรบัคาํสั�งการ
รกัษาผา่นโทรศัพทนั์�น ใช้เวลาเฉลี�ยประมาณ 30 นาท ี- 2 ชั�วโมง ลาํดบั
ขั�นตอนในการปรกึษาแพทยว์สิญัญใีนช่วงเวรนอกเวลามหีลายขั�นตอนทาํให้
ใช้ระยะเวลานาน   สง่ผลให้ผูป้� วยหลงัผา่ตดัใช้เวลานานในการรอคาํสั�งการ
รกัษาของแพทย ์เช่น การให้ยาแกป้วด บางครั�งตอ้งรอแพทยม์า off ET
tube, ผูป้� วยหายใจไมด่ ีO2 drop ผูป้� วยอาจเกดิอนัตรายถงึชีวติได ้ผูร้บัผดิ
ชอบโครงการเลง็เห็นความสําคญัดา้นความปลอดภยัของผูป้� วย และเพื�อ
ให้การดแูลผูป้� วยหลงัผา่ตดัในห้องพกัฟ�� นมปีระสทิธภิาพมากขึ�น จงึไดจ้ดัทาํ
โครงการ Lean ระหวา่งหน่วยงานวสัิญญ ีเพื�อลดขั�นตอนในการทาํงานที�เกนิ
จาํเป� น และสามารถดแูลผูป้� วยหลงัผา่ตดัไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

“โครงการ One Step Consult”“โครงการ One Step Consult”
หน่วยผา่ตดัและพกัฟ�� นสตูศิาสตรแ์ละนรเีวชวทิยา

1. เพื�อให้การดแูลผูป้� วยหลงัผา่ตดั
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ
มากขึ�นในช่วงเวรนอกเวลา

2. เพื�อลดกระบวนการทาํงานที�เกนิ
จาํเป� น และเพิ�มประสทิธภิาพในการ
ปรกึษาแพทยว์สิญัญใีนช่วงเวรนอก
เวลา

ลดขั�นตอนและลดระยะเวลาในการตาม
แพทยว์สิัญญใีนช่วงเวรนอกเวลา ส่งผลให้
สามารถดแูลผูป้� วยไดอ้ยา่งรวดเรว็
ปลอดภยั และมปีระสิทธภิาพ ไมพ่บ
รายงานความลา่ช้า หรอืขอ้รอ้งเรยีนในการ
ดแูล และหลงัจากปฏบัิตติามแนวทางใหม่

1.ไดแ้นวปฏบัิตใินการดแูลผูป้� วยหลงัผา่ตดั ดา้นการ
ปรกึษาแพทยว์สิญัญเีวรนอกเวลา
2.ไดล้ดขั�นตอนการทาํงานที�เกนิจาํเป� น
3.เป� นประโยชน์ตอ่ผูป้� วย สามารถดแูลผูป้� วยหลงัผา่ตดั
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ปลอดภยั
4.ไดเ้รยีนรูก้ารทาํงาน ประสานงาน และตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งทมีสหสาขาวชิาชีพ

Lean ระหวา่งหน่วยงาน
ลดขั�นตอนการทํางาน
รวดเรว็และปลอดภัย
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              น.ส.มณฑชิา ทองทพิย์
              น.ส.ธนัยชนก ชํานาญ
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