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แนวทางปฏิบัติเดิมแนวทางปฏิบัติเดิม

ดูตารางเวรแพทย์วิสัญญี
เวรนอกเวลาประจำวัน

ผลลัพธ์ผลลัพธ์

สมาชิกโครงการสมาชิกโครงการ

แนวทางปฏิบัติใหม่แนวทางปฏิบัติใหม่โทรห้องพักแพทย์

โทรห้อง supply วิสัญญี 

โทรห้องพักฟื้ นศัลยกรรมชั้น2 

โทรหน่วยรับส่งผู้ป่ วยชั้น2 

เมื่อทราบชื่อแพทย์ 
ติดต่อแพทย์

รายงานอาการ
และรับคำสั่งการรักษา

บทเรียนที่ได้รับบทเรียนที่ได้รับ

ขั้นตอนการดำเนินการ ขั้นตอนการดำเนินการ ประชุมกลุ่ม แนวปฏิบัติใหม่ ประสานงานกับภาควิสัญญี

คำสำคัญ !!คำสำคัญ !!

หน่วยผ่าตัดและพักฟื้ นสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา ให้บริการการผ่าตัดทาง
สูตินรีเวช การให้การดูแลผู้ป่ วยหลังผ่าตัดในช่วงเวรนอกเวลา แพทย์วิสัญญี
เจ้าของไข้และแพทย์วิสัญญีที่อยู่เวรนอกเวลาไม่ใช่บุคคลเดียวกัน หาก
พยาบาลRR ต้องการปรึกษาแพทย์วิสัญญีในช่วงเวรนอกเวลา มีวิธีการหลาย
ขั้นตอนและใช้เวลานาน จากสถิติใช้ระยะเวลาในขั้นตอนการติดต่อแพทย์
วิสัญญีเพื่อรายงานอาการและรอแพทย์มาดูอาการผู้ป่ วย หรือรับคำสั่งการ
รักษาผ่านโทรศัพท์นั้น ใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 30 นาที - 2 ชั่วโมง ลำดับ
ขั้นตอนในการปรึกษาแพทย์วิสัญญีในช่วงเวรนอกเวลามีหลายขั้นตอนทำให้
ใช้ระยะเวลานาน   ส่งผลให้ผู้ป่ วยหลังผ่าตัดใช้เวลานานในการรอคำสั่งการ
รักษาของแพทย์ เช่น การให้ยาแก้ปวด บางครั้งต้องรอแพทย์มา off ET
tube, ผู้ป่ วยหายใจไม่ดี O2 drop ผู้ป่ วยอาจเกิดอันตรายถึงชีวิตได้ ผู้รั บผิด
ชอบโครงการเล็งเห็นความสำคัญด้านความปลอดภัยของผู้ป่ วย และเพื่อ
ให้การดูแลผู้ป่ วยหลังผ่าตัดในห้องพักฟื้ นมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงได้จัดทำ
โครงการ Lean ระหว่างหน่วยงานวิสัญญี เพื่อลดขั้นตอนในการทำงานที่เกิน
จำเป็ น และสามารถดูแลผู้ป่ วยหลังผ่าตัดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

“โครงการ One Step Consult”“โครงการ One Step Consult”
หน่วยผ่าตัดและพักฟื้ นสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา

1. เพื่อให้การดูแลผู้ป่ วยหลังผ่าตัด
ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในช่วงเวรนอกเวลา

2. เพื่อลดกระบวนการทำงานที่เกิน
จำเป็ น และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปรึกษาแพทย์วิสัญญีในช่วงเวรนอก
เวลา

ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการตาม
แพทย์วิสัญญีในช่วงเวรนอกเวลา ส่งผลให้
สามารถดูแลผู้ป่ วยได้อย่างรวดเร็ว
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ไม่พบ
รายงานความล่าช้า หรือข้อร้องเรียนในการ
ดูแล และหลังจากปฏิบัติตามแนวทางใหม่

1.ได้แนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่ วยหลังผ่าตัด ด้านการ
ปรึกษาแพทย์วิสัญญีเวรนอกเวลา
2.ได้ลดขั้นตอนการทำงานที่เกินจำเป็ น
3.เป็ นประโยชน์ต่อผู้ป่ วย สามารถดูแลผู้ป่ วยหลังผ่าตัด
ได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย
4.ได้เรียนรู้ การทำงาน ประสานงาน และติดต่อสื่อสาร
ระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ

Lean ระหว่างหน่วยงาน
ลดขั้นตอนการทำงาน
รวดเร็วและปลอดภัย
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              น.ส.มณฑิชา ทองทิพย์
              น.ส.ธันยชนก ชำนาญ
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