
3. การวางแผน การกาํหนดการจอง และเข�าพกัหอพกัแพทย� 

วตัถปุระสงค�/เป�าหมายวตัถปุระสงค�/เป�าหมาย

SMART WEB BASED
APPLICATION

สงักดัหน�วยกจิการแพทย�ประจาํโรงพยาบาล  งานบรหิารโรงพยาบาล 
      วารณุ ี คณุเลศิ/ แอนนา คาํเคน/ จารวุรรณ อนชุาตกิจิเจรญิ/ ตวงพร เทพวงศ�/    
      กญัญารตัน� หลวงแดง/ กมลลกัษณ� วฒุพิงศ�ชยักจิ/ สรสวรรค� ศรรีะ  

สงักดังานเทคโนโลยสีารสนเทศ
       อรรถพร ถาน�อย/ ภทัรวรรธน� ภมรวฒันาพศิทุธ�/ ธราเทพ  จะวรรณา 

ทีป่รกึษา :  
      รศ.ดร.พญ.จริาภรณ�  โกรานา/ รศ.พญ.ณฐัรจุ ี ววิรรธนดฐิกลุ/
      นางมะลวิรรณ  หินทอง  หัวหน�างานบรหิารโรงพยาบาล

กาํหนดวตัถปุระสงค� และขอบเขตการดาํเนนิงานในการใช�ระบบการจองหอพกัแพทย�ออนไลน�

Before After

        จากการดาํเนนิงานในระบบเดมิแบบ manual
และ Google Form ซึง่เป�นระบบทีม่คีวามเสถยีร
ค�อนข�างตํา่ ทาํให�เกดิข�อป�ญหาต�าง ๆ ดงันี ้
   1. ขัน้ตอนการปฏบิตังิานมหีลายขัน้ตอน 
   2. ระยะเวลาในการตรวจสอบค�อนข�างนาน
   3. ใช�ทรพัยากรจาํนวนมาก
        จากการวเิคราะห�วธิกีารดาํเนนิงานในช�วง
ระหว�างการจองหอพกั และการศกึษาดงูาน เพือ่
นาํข�อมลูทีไ่ด�มาพฒันา ปรบัใช� และแก�ไขป�ญหา

        ได�มกีารศกึษาวเิคราะห�จากแบบประเมนิความ
พงึพอใจการใช�ระบบการจองหอพกัแพทย�ออนไลน�
และระยะเวลาการดาํเนนิงานในช�วงการจองหอพกั
        จงึได�มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการดาํเนนิงานให�
มคีวามคล�องตวัและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
   1. ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
   2. ลดระยะเวลาการตรวจสอบ
   3. ใช�ทรพัยากรจาํนวนน�อย
   4. ข�อมลูเรยีลไทม�
   5. สามารถใช�ได�ทกุทีท่กุเวลา

ข�อด ี   : ได�สาํรวจห�องพกัจากคนรู�จกั
ข�อเสยี : ไม�ยตุธิรรมสาํหรบัแพทย�ทีไ่ม�รู�จกัคนภายใน

มกีารศกึษาดงูาน ก�อนนาํมาปรบัปรงุระบบการจองหอพกัแพทย�
ออนไลน�

รายชือ่ผู�จดัทาํ รายชือ่ผู�จดัทาํ 

IDENTIFY CAUSE OF PROBLEMIDENTIFY CAUSE OF PROBLEM

STUDY BEST PRACTICESSTUDY BEST PRACTICES

จดัทาํคู�มอืการใช�งานระบบการจองหอพกัแพทย�ออนไลน�สาํหรบั
แพทย�ผู�พกัอาศยั เพือ่ให�แพทย�ผู�พกัอาศยัสามารถเข�าใจระบบต�าง ๆ
ก�อนการใช�งานจรงิได�

1.

2.

PLANPLAN
1. กาํหนดวตัถปุระสงค�และเป�าหมายของระบบ 

2. การวเิคราะห�ความต�องการของผู�ใช�งาน 

ทาํการศกึษาความต�องการของแพทย� และเจ�าหน�าทีท่ีใ่ช�งานระบบ

1. กาํหนดวนัเป�ดยนืยนัสถานะการพกัอาศยัของแพทย� 
2. กาํหนดวนัสรปุสถานะห�องพกัแพทย� พร�อมการประกาศรายละเอยีดการจองหอพกัแพทย�
3. กาํหนดวนัเป�ดจองหอพกั และระยะเวลาตรวจสอบผลการจองหอพกัแพทย� รอบที ่1, 2
4. ลงข�อมลูผู�พกัอาศยัในระบบหอพกัแพทย�ทัง้หมด พร�อมทัง้ตรวจสอบระบบ หากเกดิ
ป�ญหาสามารถแจ�งให�งานเทคโนโลยสีารสนเทศแก�ไขต�อไป

การวเิคราะห�
ความต�องการของผู�ใช� 

DODO

เข�าใจความต�องการทีแ่ท�จรงิของแพทย� เจ�าหน�าที่
และผู�เกีย่วข�อง รวมถงึกระบวนการทาํงาน

พฒันาระบบ และ
การรกัษาความปลอดภยั

ทาํการพฒันา และออกแบบระบบการจองหอพกัแพทย�
ออนไลน� พร�อมพฒันาฟ�งก�ชนัต�างๆ รวมถงึมกีาร
รกัษาข�อมลูส�วนบคุคลของผู�ใช�งาน

1 2

3การทดสอบระบบ และ
ปรบัปรงุอย�างต�อเนือ่ง 

มกีารทดสอบระบบในหลายขัน้ตอน ตัง้แต�
การทาํงานของฟ�งก�ชนั ความเสถยีร และ
ความปลอดภยั 

การจดัทาํคู�มอืการใช�งาน

จดัทาํคู�มอืระบบการจองหอพกัแพทย�ออนไลน�
รวมถงึมกีารให�ข�อมลูเกีย่วกบัการใช�งานระบบ
กบัแพทย�และเจ�าหน�าที ่เพือ่ให�ทกุคนเข�าใจและ
ใช�งานระบบได�อย�างถกูต�อง

การประชมุการใช�ระบบ

มกีารประชมุเพือ่หารอื และพฒันาระบบการ
จองหอพกัแพทย�ออนไลน� เพือ่ให�ตอบสนอง
ต�อความต�องการสาํหรบัเจ�าหน�าที ่และแพทย�
ผู�พกัอาศยั

การดาํเนนิงาน

ดาํเนนิงานตามกาํหนดการจองและเข�าพกั
หอพกัแพทย� และการรบัฟ�งความคดิเห็น
จากผู�เข�าใช�งานระบบการจองหอพกัแพทย�
ออนไลน�

OUTCOME INDICATORS & TARGET

CHECKCHECK

วดัจากร�อยละของการจองห�องพกัทีด่าํเนนิการสาํเรจ็
การเทยีบเคยีงผลลพัธ�

ระดบัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม�

วธิกีารทีใ่ช�ควบคมุคณุภาพ

ACTACT

1. SOFTWARE TESTING

Integration Testing

Security Testing

System Testing

Load Testing

2. User Feedback &
Continuous Improvement

การรวบรวมความคดิ
เหน็จากผู�ใช�งาน

D
การจองหอพกั

CA

P
ลงทะเบยีนผ�าน
กรรมการหอพกัของ
แต�ละภาคในกระดาษ

ตรวจสอบรายชือ่
เพือ่ความถกูต�อง
โดยใช�ทรพัยากร
เป�นจาํนวนมาก

ผู�ทีต่�องการห�องพกั
ไม�ได�ห�องครบทกุคน
และมรีายชือ่ตกหล�น

ระบบ MANUAL

P
การจองหอพกั

D

CA

ลงทะเบยีนจองผ�าน
GOOGLE FORM
โดยอ�างองิจาก
ระยะเวลาใน

      การจอง

ตรวจสอบรายชือ่
เพือ่ความถกูต�อง
โดยใช�ทรพัยากร
เป�นจาํนวนมาก

ผู�ทีต่�องการห�องพกั
ไม�ได�ห�องครบทกุคน

ระบบ GOOGLE FORM

ข�อด ี   : มคีวามยตุธิรรม
ข�อเสยี : ใช�ทรพัยากรจาํนวนมาก, การสรปุผลใช�ระยะเวลานาน

P
การจองหอพกั

D

CA

จองหอพกัผ�านระบบ
การจองหอพกัแพทย�
โดยอ�างองิจากระยะ
เวลาในการจอง

วดัจากร�อยละ
ของการจอง
ห�องพกัทีด่าํเนนิ
การสาํเรจ็

Software Testing
User Feedback &

Continuous
Improvement

ข�อด ี   : มคีวามยตุธิรรม, ลดระยะเวลาการดาํเนนิงาน, สามารถเชค็ห�องพกัได�
            แบบเรยีลไทม� และลดข�อผดิพลาด/ตกหล�น
ข�อเสยี : หากเครอืข�ายอนิเตอร�เนต็ขดัข�องอาจทาํให�ไม�สามารถเข�าใช�ระบบได�

1 2

3

ป�จจยัแห�งความสาํเรจ็ป�จจยัแห�งความสาํเรจ็  
หัวใจหลกัของความสาํเรจ็ คอื บคุลากรผู�ดาํเนนิการพฒันาระบบการจอง
หอพกัแพทย� เพือ่สร�างระบบการจองหอพกัแพทย�ให�มปีระสทิธภิาพ รวมถงึ
ยงัมผีู�บรหิาร หรอืผู�มสี�วนเกีย่วข�องทีส่นบัสนนุโครงการ ช�วยให�การพฒันาและ
นาํระบบไปใช�งานเป�นไปอย�างราบรืน่

ผลกระทบทีส่ร�างคณุค�าผลกระทบทีส่ร�างคณุค�า

  ผลจากแบบประเมนิความพงึพอใจระบบจองหอพกัแพทย�ออนไลน�    
: จากผู�ตอบแบบประเมนิจาํนวน 30 คน ความพงึพอใจในภาพรวมระบบการจองหอพกัแพทย�ออนไลน�
มคี�าเฉลีย่ คอื 4.40 และคดิเป�นร�อยละ 88 ถอืว�าเกณฑ�การประเมนิอยู�ในระดบัดมีาก

คะแนนประเมนิ ระดบัคะแนนในช�วง 1-5 โดยที่
 5 หมายถงึ พอใจในระดบัมากทีส่ดุ
 4 หมายถงึ พอใจในระดบัมาก
 3 หมายถงึ พอใจในระดบัปานกลาง
 2 หมายถงึ พอใจในระดบัน�อย
 1 หมายถงึ พอใจในระดบัน�อยทีส่ดุ

ระดบัความพงึพอใจ
ระบบหอพกัแพทย�ออนไลน�

ระดบัความพงึพอใจ
ระบบหอพกัแพทย�ออนไลน�

ข�อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ระบบจองหอพกัแพทย�

ข�อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ระบบจองหอพกัแพทย�
ดมีาก ใช�งานง�าย สามารถจองได�ทนัที
มคีวามเท�าเทยีม ข�อมลูเป�น realtime
เข�าดหู�องว�างได�ตลอดเวลา
เจ�าหน�าทีใ่ห�ความช�วยเหลอืดี

DORMEASY ; SMART WEB BASED APPLICATIONDORMEASY ; SMART WEB BASED APPLICATION  
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แพทย�ทีท่าํการจองห�องพกัได�รบัการจดัสรรห�องพกัครบ 100%

เพือ่พฒันาระบบการจองหอพกัแพทย�ให�มคีวามสะดวก ทนัสมยั และ
ลดข�อผดิพลาด ลดระยะเวลา รวมถงึมคีวามยตุธิรรมในการบรหิารจดัการ2.

1.


