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1. แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางส าหรับพยาบาล
2. บทน าและความส าคัญ
          ้       ็   ญ    ข   ท ่ ำ  ญข      ท   ื่       ้ ่                      ้      ำ     ทำ
  ้ ้       ข้          ษ             ่     ้                        ซึ่        ้    ่    ขึ้   ่      ท 
 ่ ท ้   ้ ่                      ้      ึ  ้    ้          ่   ่   ื่  ท ่ทำ  ้  ้ ่           ท ่     ่     ข้ 
         ษ             ่        ้ ำ    ำ   ็ ท ่  ึ ษ     ทำ  ้  ้ ่   ฏ                    ษ     
             ำ  ่           ่   ื่    ็   ่  ำ  ญท ่  ทำ  ้      ษ        ทธ          ่   จ าเป็นต้อง
มีการดูแลร่วมกันจากหลายสาขาวิชาชีพ 
          พยาบาลต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถจัดการกับปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ป่วยและผู้ดูแลได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนา
สมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลแต่ละบุคคลเพื่อเป็นไปตามที่องค์กร
ก าหนดมีความส าคัญต่อการเป็นองค์กรคุณภาพ    ่     ้      ทำ     ่         ทธ       
 ่     ้   ์    ื   ่            ้     ท ่ ้      

การพัฒนากรอบสมรรถนะพยาบาลเฉพาะทางหัวใจล้มเหลว โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่



3.วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากรอบสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ที่แสดงถึงบทบาท หน้าที่ของพยาบาลตามกรอบสมรรถนะพยาบาล

เฉพาะทางที่ดูแลผู้ป่วยหัวใจล้มเหลวโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

4.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
• กรอบสมรรถนะ หมายถึง รายการของสมรรถนะ

ที่จ าเป็นต่อการท างานเพื่อให้งานมีประสิทธิผล 

ตามลักษณะงานที่เฉพาะเจาะจงในองค์กร 

(Marrelli,et al)
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (developmental research) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง
เดือน มีนาคม 2564 ถึงเดือนสิงหาคม 2564 (ตีพิมพ์ 2566) โดยแบ่งขั้นตอนด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้

 1. ด าเนินการพัฒนากรอบสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะพยาบาลเฉพาะทางที่ดูแลผู้ป่วยหัวใจล้มเหลว 
(ฉบับร่าง) โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดย ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การพัฒนากรอบสมรรถนะของ Marrelli,et
al.6 ซึ่งน ามาใช้ 5 ขั้นตอน
2. น ากรอบสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะ(ฉบับร่าง) มาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยผู้วิจัยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์ รวมทั้งหมดจ านวน 5 ท่าน 

5.วิธีการ/กระบวนการ
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
• กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้เป็นอาจารย์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้ป่วยหัวใจล้มเหลว จ านวน 2 ท่าน พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้ป่วยหัวใจ

ล้มเหลว จ านวน 2 ท่าน อาจารย์พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลจ านวน 1 ท่าน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ได้แก่

1) แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

2) กรอบสมรรถนะพยาบาลและพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลเฉพาะทางที่ดูแลผู้ป่วยหัวใจล้มเหลวฉบับร่าง ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาข้ึน โดยประยุกต์ใช้กลยุทธ์การ
พัฒนากรอบสมรรถนะของ Marrelli,et al.6 และจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วยสมรรถนะ 12 ด้าน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ภายหลังจากท่ีโครงการผ่านการอนุมัติ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะแพทยศาสตร์ และได้รับอนุญาตจากผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ แล้ว 

1) ผู้วิจัยส่งหนังสือ ให้กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย ขอความร่วมมือ  ในการท าวิจัย และด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล

2) ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิขออนุญาต ให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบหาค่าความตรงของเนื้อหากรอบสมรรถนะแต่ละ

   ด้านที่มีพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะเป็นรายข้อ 

5.วิธีการ/กระบวนการ



การวิเคราะห์ข้อมูล
1. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนดเป็น
กรอบสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะฉบับร่าง
2. น าข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้มาจากการตรวจสอบ
ความตรงกรอบสมรรถนะ น ามาค านวณหาค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหารายข้อ 
โดยหาสัดส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเห็นตรงกันของข้อค าถามแต่ละข้อ 
เกณฑ์การยอมรับ ค่า I-CVI ของพฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถเป็นรายข้อ 
เท่ากับ 1.0014

และพิจารณาน ารายการสมรรถนะ ข้อที่มีค่า I-CVI ต่ ากว่า 1 คือมีคะแนน 
0.60-0.80 น าไป ปรับตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณา หากมีความเห็นตรงกันร้อยละ 100  ว่าเป็นสมรรถนะที่จ าเป็น 
ผู้วิจัยจะคงรายการสมรรถนะน้ันไว้ ก าหนดเป็นกรอบสมรรถนะพยาบาลท่ีดูแล
ผู้ป่วยหัวใจล้มเหลว โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

กรอบสมรรถนะ ค่า CVI

ยาใหม่ส าหรับผู้ป่วยหัวใจล้มเหลวอื่นๆ 0.80 
(1.00)*

การให้ค าแนะน าผู้ป่วยให้มีความรู้สามารถดูแล
ตนเองได้

1.00

การดูแลผู้ป่วยที่ต้องใส่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไฟฟ้า
หัวใจ

1.00

การดูแลผู้ป่วยเมื่อต้องท าการรักษาด้วยการปลูก
ถ่ายหัวใจและการดูแลผู้ป่วยท่ีใช้เครื่องพยุงการ
ท างานของหัวใจ เบื้องต้น

0.60 
(1.00)

*

การดูแลผู้ป่วยในระยะสุดท้ายของชีวิต 1.00

5.วิธีการ/กระบวนการ



ผลการวิจัย 
• ไดก้รอบสมรรถนะทั้งหมด 12 ด้าน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะ 138 ข้อ 
•  พบว่ากรอบสมรรถนะหลายด้านมีความสอดคล้องกับกรอบสมรรถนะพยาบาลเฉพาะทางหัวใจล้มเหลวในต่างประเทศ  เช่น

สมรรถนะด้านการซักประวัติผู้ป่วย เพื่อประเมินปัญหา สมรรถนะด้านดูแลผู้ป่วยให้ได้รับการตรวจวินิจฉัยตามมาตรฐานอย่าง
เหมาะสม สมรรถนะด้านดูแลให้ผู้ป่วยได้รับการรักษา การปรับยาอย่างเหมาะสม สมรรถนะด้านประเมินปัญหาด้านจิตใจ อารมณ์ 
สังคมและจิตวิญญาณ สมรรถนะด้านการดูแลผู้ป่วยที่ต้องใส่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไฟฟ้าหัวใจ สมรรถนะด้านการดูแลผู้ป่วยเมื่อ
ต้องท าการรักษาด้วยการปลูกถ่ายหัวใจและการดูแลผู้ป่วยที่ใช้เครื่องพยุงการท างานของหัวใจ

• ซึ่งมีเพียงสมรรถนะสองด้านที่มีความแตกต่างกันได้แก่ สมรรถนะด้านการดูแลและจัดการปัญหาตามอาการผู้ป่วย และสมรรถนะ
ด้านการให้ค าแนะน าผู้ป่วยให้มีความรู้สามารถดูแลตนเองได้ ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยทางด้านสังคม วัฒนะธรรมการรับรู้ภาวะสุขภาพ
การดูแลตนเอง ตลอดจนความสามารถเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ทางด้านสุขภาพของต่างประเทศ 
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ประโยชน์หรือคุณค่างาน
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การดแูลรักษาพยาบาลผู้ป่วยทีซั่บซ้อน พยาบาลจะตอ้งมีคววามรู้
คววามสามารถเฉพาะทาง ดงัน้ันจงึจ าเป็นต้องมีเควร่ืองมือประเมิน
สมรรถนะพยาบาล เพือ่วางแผนพัฒนาสมรรถนะพยาบาลได้
ควรอบควลุม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ



7.แผนการด าเนินงาน / การน าไปใช้

แผนการด าเนินงาน คือการน ากรอบสมรรถนะ
พยาบาลเฉพาะทางดูแลผู้ป่วยหัวใจล้มเหลวมา
เป็นเครื่องมือส าหรับประเมินสมรรถนะพยาบาล
ที่ดูแลผู้ป่วยหัวใจล้มเหลว และน าผลการ
ประเมินที่ได้มาจัดท าแผนพัฒนาเพิ่มสมรรถนะ
พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยหัวใจล้มเหลวเป็นราย
ด้านได้อย่างชัดเจน 
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Thank you
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