
ที�มาและความสาํคัญ

วัตถปุระสงค์

ขั�นตอนการดําเนินงาน

ผลลัพธ์

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหมป่ระกาศนโยบาย “Zero event”  
เหตกุารณ์การแพย้าซ�าที�เกิดจากความบกพรอ่งของระบบป�องกัน

แพย้าซ�าของโรงพยาบาล = 0 1. เพื�อเพิ�มความปลอดภัยของผูป้�วย โดยลดโอกาสเกิดความคลาด
เคลื�อนจากการสั�งยาที�มปีระวัติแพ ้(แพย้าซ�า) และความคลาด
เคลื�อนจากการสง่ต่อขอ้มลูระหว่างบุคลากรทางการแพทย์
2. เพื�อลดกระบวนการและลดระยะเวลาของการปฏิบติังานใหส้ั�นลง

 ทบทวนขอ้มลูยอ้นหลังและวิเคราะหก์ระบวนการของการเกิดแพย้าซ�า
ป� 2563-2565 สาเหตขุองการเกิดแพย้าซ�าสูงสุด อยูที่�กระบวนการคัด
กรอง ในสว่นของการสง่ต่อขอ้มลูแพย้า 
ระบบที�ใชใ้นป�จจุบนั คือ การสง่ขอ้มลูโดยใชใ้บคัดกรองแพย้าจากจุดคัด
กรองไปยงัจุดสั�งยาและจุดจ่ายยา ซึ�งมโีอกาสที�ใบคัดกรองจะสญูหาย
หรอืขอ้มลูสง่ต่อไมถึ่งบุคลากรทางการแพทยใ์นจุดอื�นๆ
วางแผนพฒันาใชร้ะบบอิเล็กทรอนกิส์ชว่ยในการสง่ต่อขอ้มลู และแจ้ง
เตือน พรอ้มบนัทึกลงในเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ได้อยา่งครบวงจร

Screening Prescribing Dispensing Administration

วิเคราะหก์ระบวนการของการเกิดแพย้าซ�า 
ป� 2563-2565 สาเหตขุองการเกิดแพย้าซ�าสูงสุด คือ

พบสงูสดุที�กระบวนการสง่ต่อขอ้มลู

1

2 รบัฟ�งเสยีงจากผูเ้กี�ยวขอ้งกับระบบรายงานอาการไมพ่งึประสงค์
จากยาทั�งหมด ตั�งแต่ผูบ้ริหาร แพทย์ พยาบาล และเภสชักร

3 ใชห้ลักแนวคิด 3P ในการดําเนนิการออกแบบโปรแกรม

Purpose

Process

Performance

อุบติัการณแ์พย้าซ�าที�เกิดจากความบกพรอ่งของ
ระบบในด้านการสง่ต่อขอ้มลูลดลง

1.

เพิ�มความสะดวกของกระบวนการทํางาน ลดขั�น
ตอนที�ไมจํ่าเป�น

2.

ทีมสหสาขาวิชาชพี
ออกแบบรว่มกัน

จัดทําโปรแกรม

ทดลองใชโ้ปรแกรม สะท้อนกลับป�ญหาและข้อเสนอแนะ

พัฒนาโปรแกรม

1 จํานวนการคัดกรองและบนัทึกผลการซกัประวัติแพย้าของทกุ
วิชาชพีในแผนกผูป้�วยนอกเท่ากับรอ้ยละ 100 

2 จํานวนอุบติัการณแ์พย้าซ�าระดับความรุนแรง C ขึ�นไปที�มี
สาเหตจุากความคลาดเคลื�อนของกระบวนการคัดกรองในสว่น
ของการสง่ต่อขอ้มลูแพย้า แผนกผูป้�วยนอกที�ใชเ้วชระเบยีน
อิเล็กทรอนกิส์ เท่ากับ 0

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
การใชโ้ปรแกรม e-ADR ชว่ยเพิ�มความรว่มมอืในการซกัประวัติแพย้า
ของบุคลากรทางการแพทย์ ลดอุบัติการณ์แพ้ยาซ�าอันเนื�องมาจากการ
สง่ต่อขอ้มลูแพย้าระหว่างวิชาชพี และชว่ยลดกระบวนการทํางาน เพิ�ม
ความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานมากขึ�น

e-ADR ระบบยาแพ้ยาแบบครบวงจร
ผูจั้ดทํา 

ธนิสา กฤษฎาธาร¹ จีรติการณ ์พิทาคํา¹ นชุจรยี ์สทุธธิง¹ 
นรินทร ์สายป�น² นครนิทร ์ป�อมภา² 
¹งานบรหิารขอ้มลูทางเภสชักรรมและสนับสนนุระบบยา ฝ�ายเภสชักรรม โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่
²งานเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

การแพย้า เกิดจากการตอบสนองทางระบบภมูคุ้ิมกันของรา่งกายอยา่งจํา
เพาะต่อยา มอัีนตรายถึงชวิีตได้ 
การแพย้าซ�า คือ การรบัยาชื�อสามญัเดียวกับที�เคยมปีระวัติแพ ้และเกิด
อาการเชน่เดิม ทั�งนี�บางครั�งอาการอาจรุนแรงมากกว่าเดิมได้ 

1.จํานวนการคัดกรองและบนัทึกผลการซกัประวัติแพย้าของทกุวิชาชพีใน
แผนกผู้ป�วยนอกเท่ากับรอ้ยละ 100 
2.จํานวนอุบติัการณแ์พย้าซ�าระดับความรุนแรง C ขึ�นไปที�มสีาเหตุจาก
ความคลาดเคลื�อนของกระบวนการคัดกรองในสว่นของการสง่ต่อขอ้มูลแพย้า

กําหนดตัวชี�วัด


