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ดําเนนิโครงการและติดตามผลอยา่งต่อเนื�อง 
และนาํไปต่อยอดการบูรณาการหลักและ
แนวคิดจรยิธรรมกับพฤติกรรมบรกิาร

Private 6 branding moving forward

แนวปฏิบติัที�ดีในด้าน Medical excellence พฒันาบรกิารทางการแพทยที์�เป�นเลิศ
 

  จดัทําโดย นางสาวกาญจนา     นาคปานเสอื   และ นางสาวขนิษฐา        สารนวน   พยาบาลวชิาชพี
หอผู้ป�วยพเิศษตะวนั 6 งานการพยาบาลพเิศษทั�วไป ฝ�ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

บทเรยีนที�ไดร้บั
        การทํางานรว่มกันเป�นทีม (Teamwork) มคีวามรว่มมอืรว่มใจ
กัน มกีารปรบัตัว ยอมรบัการเปลี�ยนแปลง การเป�ดใจรบัสิ�งใหม่ๆ เขา้มา
พฒันาภายใต้ค่านยิม CQIT โดยการใชก้ระบวนการ PDCA และการนาํ
เทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการทํางาน สามารถชว่ยแก้ป�ญหา ทําให้มี
การปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมบรกิารของบุคลากรให้มพีฤติกรรมบรกิารที�ดี
ตรงตามมาตรฐานการบรกิารและมรูีปแบบพฤติกรรมบรกิารที�เป�น
แนวทางเดียวกัน สง่ผลให้บุคลากรมคีวามมั�นใจในการให้บรกิาร ทําให้
ปฏิบติังานได้อยา่งมคีวามสขุ ไมเ่กิดขอ้รอ้งเรยีนด้านพฤติกรรมบรกิาร
ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ ประทับใจ กลับมาใชบ้รกิารซํ�า เป�นหอผูป้�วย
ในดวงใจ สอดคล้องกับวสิยัทัศนโ์รงพยาบาลมหาวทิยาลัยในดวงใจ
คณุภาพระดับมาตรฐานสากล

1.จดัตั�งทีมจดัทําสื�อวดีิทัศนพ์ฤติกรรมบรกิารการ
สง่กลับและการติดตามอาการผูร้บับรกิารกลับบา้น
2. ประเมนิผลการดําเนนิงาน
3. นาํผลลัพธแ์ละขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแก้ไข
ดําเนนิโครงการอยา่งต่อเนื�อง


