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ดำเนินโครงการและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
และนำไปต่อยอดการบูรณาการหลักและ
แนวคิดจริยธรรมกับพฤติกรรมบริการ

Private 6 branding moving forward

แนวปฏิบัติที่ดีในด้าน Medical excellence พัฒนาบริการทางการแพทย์ที่เป็นเลิศ
 

  จัดทำโดย นางสาวกาญจนา     นาคปานเสือ   และ นางสาวขนิษฐา        สารนวน   พยาบาลวิชาชีพ
หอผู้ป่วยพิเศษตะวัน 6 งานการพยาบาลพิเศษทั่วไป ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

บทเรียนที่ได้รับ
        การทำงานร่วมกันเป็นทีม (Teamwork) มีความร่วมมือร่วมใจ
กัน มีการปรับตัว ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การเปิดใจรับสิ่งใหม่ เข้ามา
พัฒนาภายใต้ค่านิยม CQIT โดยการใช้กระบวนการ PDCA และการนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน สามารถช่วยแก้ปัญหา ทำให้มี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริการของบุคลากรให้มีพฤติกรรมบริการที่ดี
ตรงตามมาตรฐานการบริการและมีรูปแบบพฤติกรรมบริการที่เป็น
แนวทางเดียวกัน ส่งผลให้บุคลากรมีความมั่นใจในการให้บริการ ทำให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ไม่เกิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ประทับใจ กลับมาใช้บริการซ้ำ เป็นหอผู้ป่วย
ในดวงใจ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในดวงใจ
คุณภาพระดับมาตรฐานสากล

1.จัดตั้งทีมจัดทำสื่อวิดีทัศน์พฤติกรรมบริการการ
ส่งกลับและการติดตามอาการผู้รับบริการกลับบ้าน
2. ประเมินผลการดำเนินงาน
3. นำผลลัพธ์และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
ดำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง


