
             หอผู้ป่วยพิเศษตะวัน 6 มีระบบสุ่มตรวจสอบเครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์เดือนละหนึ่งครั้ง ซึ่งด้วยภาระงานที่
หลากหลายของบุคลากรในหอผู้ป่วย ทำให้บางครั้งเกิดความผิดพลาด อุปกรณ์หมดอายุโดยไม่ได้ใช้งาน อาจส่งผลให้ผู้ป่วย
เกิดอันตรายจากการที่อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้หรือการใช้อุปกรณ์ที่หมดอายุ อีกทั้งยังสิ้นเปลืองงบประมาณโรงพยาบาลโดยเปล่า
ประโยชน์ เพื่อตอบสนองกับแผนปฏิบัติการของฝ่ายการฯ กลยุทธ์ที่ 4 Operational Resilience โครงการที่ 4.2 Cost
Control จึงได้จัดทำโครงการ “IT expire alert” เป็นการนำระบบไอทีมาช่วยเตือนก่อนอุปกรณ์หมดอายุ และสอดคล้องกับ
นโยบายของโรงพยาบาลในการเป็น Hospital Digital

                                    ALERT!!ALERT!!IT Expire
IT Expire

ที่มาและความสำคัญ

โดย นางสาวอุมาพร จำปาไหลและนางสาวขนิษฐา สารนวน  งานการพยาบาลผู้ป่วยพิเศษทั่วไป 
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โทรศัพท์ 053-935926 

วัตถุประสงค์

 ร้อยละของเครื่องมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย์หมดอายุ เท่ากับ 0

กิจกรรมการพัฒนา / ใช้กระบวนการ PDCAกิจกรรมการพัฒนา / ใช้กระบวนการ PDCA

บทเรียนที่ได้รับ

1.ปัจจัยของความสำเร็จ : การนำหลัก PDCA มาใช้ในการพัฒนาร่วมกับการปฏิบัติงานตามแผนของฝ่าย
การกลยุทธ์ที่ 4 Operational Resilience โครงการที่ 4.2 Cost Control และการนำเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน สามารถช่วยแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ อย่างคุ้มค่า คุ้มทุน
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย บุคลากรและส่งผลดีต่อองค์กรได้
2.ปัญหาและอุปสรรค : ระบบไลน์จำเป็นต้องใช้อินเตอร์เน็ตตลอดเวลา และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความ
ซับซ้อนในการตั้งค่าแจ้งเตือน

ผลลัพธ์โครงการ

 ร้อยละของเครื่องมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย์หมดอายุ เท่ากับ 0
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แนวปฏิบัติที่ดีในด้านด้านการ
บริหารจัดการงาน/เงิน/คน


