
พว.อัศรยีา ชุมะโชติ ห้องตรวจรงัสรีกัษา
รว่มกับ

หนว่ยรงัสรีกัษาและมะเรง็วทิยา ภาควชิารงัสวีทิยา 
คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

พกักาย พกัใจ ระหวา่งฉายรงัสีพกักาย พกัใจ ระหวา่งฉายรงัสี    ที�บา้นนนัทราษฎร์ที�บา้นนนัทราษฎร ์ 
มูลนธิต่ิอต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอืมูลนธิต่ิอต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอื

ความเป�นมาและวตัถปุระสงค์
1 จากการทํา PATIENT EXPERIENCE ประเมนิความต้องการผูป้�วยที�มารบับรกิารฉายรงัสแีละครอบครวัพบวา่ ผูป้�วย
บา้นไกล เดินทางไมส่ะดวก ต้องเสยีค่าใชจ้า่ยจาํนวนมากระหวา่งที�เดนิทางมาฉายรงัสทีกุวนัติดต่อกัน ต้องการที�พกั
ระหวา่งฉายรงัส ี 
2 ทบทวนระบบบรกิารเดิม พบวา่ ผูป้�วยมะเรง็ที�มาฉายรงัส ีสามารถพกัไดที้�มูลนิธต่ิอต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอื โดยผูป้�วย
ต้องติดต่อและสอบถามเอง ไมม่กีารใหข้อ้มูลแบบเป�นรปูธรรมและเป�นเชงิรกุ
3 เพื�อตอบสนองต่อ การพฒันาคณุภาพ ของหนว่ยงานที�สง่เสรมิ มติิ SPIRITUAL HEALTHCARE IN ACTION
(SHA) ในหวัขอ้ การนาํค่านยิมไปปฏิบติัจนกลายเป�นวฒันธรรม และ SPIRITUAL PATIENT CARE 
      จงึได้พฒันาแนวทางการดแูลผูป้�วย ดา้นที�พกัระหวา่งที�ฉายรงัส ีเพิ�มทางเลือกในการหาที�พกัที�เหมาะสม ลดความวติก
กังวล มสีถานที�ใหพ้กักาย พกัใจ ระหวา่งที�ไดร้บัรงัสรีกัษา

กิจกรรมการพฒันา (QUALITY IMPROVEMENT PROCESS)
1 สอบถามและฟ�งเสยีงของผูป้�วย VOICE OF CUSTOMER พบวา่ ความต้องการของผูป้�วยและญาติ คือ ต้องการความ
สะดวกในการเดนิทาง มรีถรบัสง่ และมทีี�พกัระหวา่งไดร้บัรงัสรีกัษา  
2 ทบทวนระบบบรกิารเดมิ พบวา่ ผูป้�วยมะเรง็ที�มาฉายรงัส ีสามารถพกัไดที้�มูลนธิต่ิอต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอื  โดยผูป้�วยต้อง
ติดต่อและสอบถามเอง ไมม่กีารใหข้อ้มูลแบบเป�นรปูธรรมและเป�นเชงิรกุ
3.ระดมความคิด ประชุมทีม PCT รงัสรีกัษา เพื�อพฒันาและออกแบบกระบวนการที�ตอบสนองความต้องการของผูป้�วย และ
มอบหมายงานใหผู้ร้บัผดิชอบ 
4. จดัทําโครงการ พกักาย พกัใจ ระหวา่งฉายรงัส ีที�บา้นนนัทราษฎร ์มูลนธิต่ิอต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอื ซึ�งเป�นรปูแบบการให้
บรกิารเชงิรกุ ที�ตอบสนองความต้องการดา้นที�พกัของผูป้�วย โดยความรว่มมอืกับหนว่ยงาน PCT รงัสรีกัษาและมูลนธิ ิ  ต่อ
ต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอื 
   4.1 แพทยเ์จา้ของไขจ้ะแจง้แผนการรกัษา รวมถึงจาํนวนครั�งของการฉายรงัส ีเพื�อใหผู้ป้�วยได้มกีารเตรยีมตัวและวางแผน
การฉายรงัส ี
  4.2 พยาบาลจะใหข้อ้มูลดา้นการเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัการรกัษาดว้ยรงัส ีอาหาร ที�พกั สทิธบิตัร พรอ้มทั�งใหคู้ม่อื การได้
รบัรงัสรีกัษาในแต่ละโรคของผูป้�วย เป�นต้น
5. ในวนัแรกที�เริ�มฉายรงัสมีกีารสอบถามขอ้มูลผูป้�วยทกุราย เพื�อสอบถามความต้องการด้านที�พกัระหวา่งฉายรงัสขีองผูป้�วย
โดยการมอบหมายงานบุคลากรที�ดแูลบา้นพกัมูลนธิต่ิอต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอื และใช ้QR CODE ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
 6. เมื�อผูป้�วย ต้องการพกัที�บา้นนนัทราษฎร ์มูลนธิต่ิอต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอื เจา้หนา้ที�จะแจง้ขอ้มูล สถานที� และการเตรยีม
ตัวก่อนเขา้พกั การเดนิทาง การบรกิารอาหารที�จะไดร้บั รวมถึงเอกสารที�ต้องใช ้
 7. นาํเสนอขอ้มูลจากแบบฟอรม์การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประเมนิความพงึพอใจ และ EMPATHY SCORE ของผูป้�วย เพื�อ
นําขอ้มูลที�ไดม้าพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเนื�อง

ผลการดาํเนนิงาน 
1  จาํนวนผูม้ารบับรกิารที�มาเริ�มฉายรงัสตัี�งแต่ 17 เม.ย. 2567 -30 ก.ย.2567 จาํนวน 108
ราย มคีวามประสงค์เขา้พกับา้นนทัราษฎร ์จาํนวน 49  ราย คิดเป�น 47.2%    สว่นใหญ่
มภีมูลํิาเนาอยูใ่นเขตภาคเหนอื 69.2% และใชร้ะยะเวลาเดนิทาง 3-6 ชั�วโมง
2  ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ รอ้ยละ 100  โดยทกุรายมคีวามสขุและรูส้กึขอบคณุที�มทีี�พกั
และอาหารระหวา่งที�ฉายรงัส ีรูส้กึเหมอืนอยูบ่า้น 

บทเรยีนที�ไดร้บั 
    โครงการ พกักาย พกัใจ ระหวา่งฉายรงัส ีที�บา้นนันทราษฎร ์เป�นการพฒันาคณุภาพจากงานประจาํ โดย ฟ�งเสยีง
สะท้อน VOC จากผูร้บับรกิาร และทบทวนระบบรกิารเดมิมาออกแบบใหส้อดคล้องกับจุดเน้นการพฒันาของโรงพยาบาล
ป� 2567-2568 : SHAPE-D สง่เสรมิ มติิ SPIRITUAL HEALTHCARE IN ACTION (SHA) ใชเ้ครื�องมอื
คณุภาพ DALI (DESIGN, ACTION, LEARNING, IMPROVEMENT) ทําใหเ้กิดการพฒันางาน และพฒันาคน
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ผูร้บับรกิารพงึพอใจ และผูใ้หบ้รกิารมคีวามสขุ  
ความสขุที�ได้รบั :  การดแูลผูป้�วยด้วยหวัใจความเป�นมนษุย ์อยากใหผู้ป้�วยคลายความทกุข ์และหายจากโรค สิ�งที�ไดร้บั
กลับมา คือรอยยิ�มและความอิ�มเอมใจ ความสขุทางใจ การเติมเต็มจติวญิญาณของคนทํางานกับผูป้�วยที�มคีวามทกุข์
เป�นพลังที�หล่อเลี�ยงจติใจ ใหส้ามารถใชช้วีติอยา่งมคีณุค่าและรูค้วามหมายของการทํางานที�มคีณุค่ากับผูอื้�น ก่อใหเ้กิด
การเรยีนรู ้และพลังแหง่การพฒันาเพื�อใหไ้ดร้บัประโยชนส์งูสดุ 
         หอ้งตรวจรงัสรีกัษาและหนว่ยรงัสรีกัษาและมะเรง็วทิยา ภาควชิารงัสวีทิยา คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัย
เชยีงใหม ่จะยงัคงรว่มกันพฒันาการดแูลผูป้�วยมะเรง็ที�ได้รบัรงัสรีกัษาใหด้ยีิ�งขึ�น เพื�อใหผู้ป้�วยไดร้บัรงัสรีกัษาอยา่งต่อ
เนื�อง มคีณุภาพชวีติที�ดแีละหายจากโรค สอดคล้องกับวสิยัทัศนข์องคณะแพทยศ์าสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่
“โรงเรยีนแพทยใ์นดวงใจ เพื�อการยกระดบัสขุภาวะของมนษุยชาติอยา่งยั�งยนื”

ฟ�าหลังฝน ยงัคงงดงามอยูเ่สมอ
     25 กันยายน 2567 เกิดสถานการณน์ํ�าท่วมในพื�นที�จ.เชยีงใหม ่โดยเฉพาะมูลนธิต่ิอต้านโรค
มะเรง็ภาคเหนอื ซึ�งตั�งอยูใ่นพื�นที� ต.ท่าวงัตาล อ.สารภี จ.เชยีงใหม ่นํ�าท่วมสงูอยา่งต่อเนื�อง ทําให้
ผูป้�วยมะเรง็ที�ฉายรงัสไีมม่ทีี�อยูอ่าศัยอีกครั�ง ผูป้�วยเริ�มหวาดกลัวและวติกกังวลกับสถานการณที์�
เกิดขึ�น มูลนธิต่ิอต้านโรคมะเรง็ภาคเหนอืจงึไดป้ระสานกับ มูลนธิสิวนดอก คณะแพทยศาสตร ์มช.
ในการเคลื�อนยา้ยผูป้�วยมะเรง็และญาติจาํนวน 20 ราย ออกจากบา้นพกัและไดเ้ป�ดพื�นที� บรเิวณ
บา้นพกัญาติผูป้�วยสวนดอก รองรบัผูป้�วย เพื�อเป�นการอํานวยความสะดวกใหกั้บผูป้�วยจนกวา่
สถานการณ์นํ�าจะกลับเขา้สูส่ภาวะปกติ โดยไมคิ่ดค่าบรกิาร  
       4 ตลุาคม 2567 สถานการณน์ํ�าท่วมก็กลับมาอีกครั�ง คราวนี�นํ�าท่วมหนกักวา่รอบแรก ผูป้�วย
ต้องไดย้า้ยไปอยูที่�วดัป�าเปอะตั�งแต่ตอนตี 5  และมรีถคณะแพทยศาสตรม์ารบัไปบา้นพกัญาติ
ผูป้�วยสวนดอก ซึ�งผูป้�วยยงัมหีวัใจของนกัสู ้ถึงแมว้า่จะเกิดเหตกุารณใ์ดๆก็ตาม ก็จะยงัคงมารบั
การฉายรงัสอียา่งต่อเนื�อง  
      หลังสถานการณน์ํ�าท่วมเชยีงใหมค่ลี�คลาย ผูป้�วยไดก้ลับไปพกับา้นนนัทราษฎร ์มูลนธิต่ิอต้าน
โรคมะเรง็ภาคเหนอือีกครั�ง ไดร้ว่มกันทําความสะอาด เก็บกวาดพื�นที� พบวา่ ขา้วของเครื�องใชห้ลาย
อยา่งไหลหายไปกับกระแสนํ�า แต่ผูป้�วยยงัคงมรีอยยิ�ม และมคีวามหวงัวา่ สถานการณท์กุอยา่งจะ
คลี�คลายไปดว้ยด ีการไดก้ลับมาอยูใ่นที�คุน้เคย เสมอืนไดก้ลับมาอยูบ่า้น ถึงแมบ้างอยา่งอาจขาด
หายไป แต่ก็จะชว่ยกันแก้ไข เพื�อใหอ้ยูใ่นบา้นที�อบอุ่น และสขุใจ โดยยงัคงมผีูป้�วยใหมที่�มาฉายรงัสี
หมุนเวยีนเขา้มาพกัที�บา้นนนัทราษฎรอ์ยา่งต่อเนื�อง

ติดต่อเจา้ของผลงาน 
พว.อัศรยีา ชุมะโชติ   หอ้งตรวจรงัสรีกัษา งานการพยาบาลผูป้�วยนอกและผูป้�วยฉกุเฉิน 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่ เบอรโ์ทรศัพท์ 053934430 
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