
1. สรา้งความไวว้างใจและสรา้งความสมัพนัธ ์โดยแนะนาํตัวเอง อธบิายบทบาทในการดแูลผูป้�วย แสดงความสนใจอยา่งแท้จรงิ
ต่อความกังวลของผูป้�วยโดยการรบัฟ�งอยา่งตั�งใจ  ตอบคําถามของผูป้�วยอยา่งซื�อสตัย ์โดยใชภ้าษาที�เขา้ใจง่ายและไมใ่ชศั้พท์
ทางการแพทยที์�ซบัซอ้น
2. ยอมรบัและจดัการกับความกลัว โดยยอมรบัวา่เป�นเรื�องปกติที�จะรูส้กึกังวลหรอืกลัวเกี�ยวกับการผา่ตัด แจง้ใหผู้ป้�วยทราบวา่ผู้
ป�วยจะไดร้บัการผา่ตัดจากทีมศัลยแพทยที์�มทัีกษะและประสบการณ ์ความปลอดภัยของผูป้�วยเป�นสิ�งสาํคัญที�สดุ
3. ให้ขอ้มูลและตั�งความหวงั  อธบิายขั�นตอนต่างๆก่อนการผา่ตัด สิ�งที�จะเกิดขึ�นในหอ้งผา่ตัดเฉพาะขอ้มูลสาํคัญ แจง้ใหผู้ป้�วย
ทราบวา่จะเกิดอะไรขึ�นหลังผา่ตัดและวธิทีี�พวกเขาจะไดร้บัการดแูล
4. รกัษาสิ�งแวดล้อมที�สงบและสนบัสนนุ  ภาษากายและนํ�าเสยีงของพยาบาลสามารถทําใหผู้ป้�วยสงบหรอืเครยีดได ้ใชนํ้�าเสยีงที�
สงบและอ่อนโยนเพื�อสื�อถึงความหว่งใยและมั�นใจ      ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สภาพแวดล้อมรอบตัวผูป้�วยเงียบและเอื�อต่อการผอ่น
คลาย

การพฒันางานประจาํ/ แนวปฏิบติัที�ดี/ จดัการความรู ้สนับสนนุการจดัการศึกษา การวจิยั
 การบรกิารวชิาการ การบรหิารจดัการงาน เงินและคน

 โครงการ 1 นาที ใสใ่จผูม้ารบับรกิารผา่ตัด เริ�มดาํเนนิ
โครงการเดอืนมกราคม 2567 ถึงเดอืนตลุาคม 2567
ผลลัพธข์องโครงการพบวา่ พยาบาลปฏิบติักิจกรรมตามที�
กําหนด รอ้ยละ 100 และไมม่ขีอ้รอ้งรอ้งเรยีนความไมพ่งึ
พอใจของผูป้�วยต่อคณุภาพบรกิาร

พว.ณฐพร สยุะวาร ีและคณะ หน่วยผ่าตัดที� 4 งานการพยาบาลผู้ป�วยผ่าตัดและพกัฟ�� น
ฝ�ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

             การผา่ตัดถือเป�นนภาวะคกุคามต่อชวีติ เป�นเหตกุารณว์กิฤตต่อผูป้�วย ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อรา่งกายและจติใจ ผูป้�วยที�เขา้รบั
การผา่ตัดสว่นใหญม่กัมคีวามวติกกังวลอยูใ่นระดับมาก แมใ้นรายที�เคยรบัการผา่ตัดมาแล้ว แต่ความวติกกังวลและความกลัวเกี�ยวกับ
การผา่ตัดก็ไมไ่ดล้ดลงตามประสบการณ์  ซึ�งความวติกกังวลเหล่านี�สาเหตเุกิดจากความไมม่ั�นใจในความไมแ่น่นอนของสถานการณ์
การผา่ตัด เชน่ กลัวการผา่ตัด กลัวหลับไมส่นิทขณะผา่ตัด กลัวการดมยาสลบ กลัววา่เมื�อได้ยาสลบแล้วจะไมฟ่�� นขึ�นมาอีก เป�นต้น
บทบาทหนึ�งของพยาบาลหอ้งผา่ตัด คือ การดแูลผูป้�วยใหค้รอบคลมุทั�งทางด้านรา่งกายและจติใจในการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัเขา้
รบัการผา่ตัด เพื�อสง่ผลลัพธที์�ดต่ีอผูป้�วยในระยะหลังผา่ตัดและลดภาวะแทรกซอ้นจากการผา่ตัดลงได้ จากการศึกษาพบวา่มกีลยุทธที์�
สามารถนาํมาใชเ้พื�อลดความวติกกังวลของผูป้�วย ได้แก่  1) การสรา้งความไวว้างใจและสรา้งความสมัพนัธ ์ 2) ยอมรบัและจดัการกับ
ความกลัว 3) ใหข้อ้มูลและตั�งความหวงั และ 4) รกัษาสิ�งแวดล้อมที�สงบและสนับสนุน สรา้งบรรยากาศที�สงบและเงียบสงบในพื�นที�
ก่อนการผา่ตัด หนว่ยงานจงึไดนํ้ากลยุทธน์ี�มาบูรณาการกับการดแูลผูป้�วยด้วยมติิจติวญิญาณ Spiritual Healthcare เป�น
โครงการ 1 นาที ใสใ่จผูม้ารบับรกิารผา่ตัด โดยมเีป�าหมายวา่ ผลที�ได้จากการดําเนินโครงการในครั�งนี�จะมสีว่นชว่ยพฒันาคณุภาพการ
พยาบาลในผูป้�วยที�ไดร้บัการผา่ตัดและชว่ยสง่เสรมิการปฏิบติัการพยาบาลใหม้ปีระสทิธภิาพ และมคีณุภาพยิ�งขึ�นต่อไป

 1.  เพี�อสรา้งสมัพนัธภาพที�ดีกับผูป้�วย
 2.  เพื�อใหผู้ป้�วยคลายความวติกกังวล
 3.  เพื�อสรา้งประสบการณ์เชงิบวกใหกั้บผูป้�วย

วธิกีารและกระบวนการ

1 นาที ใสใ่จผูม้ารบับรกิารผา่ตัด

ที�มาและความสาํคัญ

วตัถปุระสงค์

พยาบาลหอ้งผา่ตัดสามารถทํากิจกรรมตามรูปแบบที�
กําหนดไดร้อ้ยละ 100

1.

ขอ้รอ้งเรยีนความไมพ่งึพอใจของผูป้�วยต่อคณุภาพ
บรกิารเท่ากับ 0

2.

            ความวติกกังวลสง่ผลขดัขวางความสามารถในการรบัรู ้และทําใหผู้ป้�วยไม่
ปฏิบติัตามคําแนะนาํ และสง่ผลต่อผลลัพธใ์นระยะหลังผา่ตัด ผูป้�วยที�เขา้รบัการ
ผา่ตัดจงึมคีวามจาํเป�นต้องเตรยีมความพรอ้มทั�งทางด้านรา่งกายและจติใจ เพื�อสง่
เสรมิใหผู้ป้�วยมกีารปรบัตัวที�ด ี ลดความวติกกังวลและใหค้วามรว่มมอืในการผา่ตัด
โครงการ 1 นาที ใสใ่จผูม้ารบับรกิารผา่ตัด ทําใหผู้ป้�วยเกิดความไวว้างใจในทีมผู้
ดแูล เกิดความมั�นใจ คลายความวติกกังวล และใหค้วามรว่มมอืในการรกัษา
พยาบาลมากขึ�น เป�นประโยชนต่์อการพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาล สามารถใช้
เป�นแนวทางการดแูลผูป้�วยที�เขา้รบัการผา่ตัดใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป

แผนการดําเนินงานและการนําไปใช้

ตัวชี�วดัและเป�าหมาย

วเิคราะห์และสรุปสาระสาํคัญ

กําหนดผูร้บัผดิชอบโครงการ กําหนดเป�าหมาย ตัวชี�วดั
วางแผนกิจกรรมและดําเนินโครงการ โดยกําหนดใหม้กีารทํากิจกรรม ดงันี�

ติดตามการปฏิบติัของบุคลากร และประเมนิผลลัพธข์องโครงการ


