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ออกแบบระบบ

- กระบวนการซับซ้อน
- กระบวนการมีหลาย
ขั�นตอน ทําให้เกิด
ความล่าช้า

ผู้รับบริการไม่เข้าใจแบบฟอร์ม
ผู้ปฏิบัติงานไม่รอบคอบ

- เขียนผิด
- เอกสารจํานวนมาก

ทําไมใช้เวลานาน
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วิธีการ/ กระบวนการ

บทนํา/ที�มาและความสําคัญ
       เนื�องจากกระบวนการรับตัวอย่างเข้าด้วยกระบวนการทํางานเดิมนั�นมีระยะเวลาที�ใช้ในการเตรียมเอกสารและมีโอกาสเกิดความผิด
พลาดบ่อย หรือกรณีมีการรับตัวอย่างพร้อมกันเป�นจํานวนมากทําให้เกิดความล่าช้า เพื�อให้เกิดการแก้ไขป�ญหาดังกล่าวและเพิ�มความ
รวดเร็วในการรับและส่งต่อตัวอย่างสู่ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ ฝ�ายการเงินเพื�อออกใบเสร็จรับเงิน ตลอดจนถึงการรายงานผลการ
วิเคราะห์ โดยเลือกใช้หลักการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง (Continuous Improvement) และเลือกใช้เครื�องมือที�มีประสิทธิภาพ โดยนํา
แอปพลิเคชันมาช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที�รับตัวอย่างมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน เพื�อนําไปสู่การปรับปรุงและเวลาที�
สูญเปล่าในกระบวนการทํางาน
วัตถุประสงค์ 1. เพื�อตัดขั�นตอนที�ไม่เกิดคุณค่า ลดความผิดพลาด และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

2. เพื�อจัดทําระบบจัดการบริการรับตัวอย่างวิเคราะห์ ให้สอดคล้องเป�นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถสอบย้อนกลับได้ 

แนวปฏิบัติที�ดีในด้าน การพัฒนางานประจํา/ แนวปฏิบัติที�ดี/ จัดการความรู้
สังกัดหน่วยงาน   ผู้จัดทํา นายนัทธพงศ์ ยาวิชัย ศูนย์บริการวิจัยและทดสอบทางโภชนาการ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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เปรียบเทียบขั�นตอนการดําเนินงาน 
(ขั�นตอน) 

เปรียบเทียบความผิดพลาด 
(ครั�ง) 

เปรียบเทียบจํานวนเอกสาร 
(แผ่น) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
(คะแนนโดยรวม)
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สําหรับผู้รับบริการ

สําหรับเจ้าหน้าที�

แผนการดําเนินงาน/ การนําไปใช้

ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง

วิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ
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ลดจํานวนเอกสารลดจํานวนขั�นตอน
การดําเนินงาน

ลดความผิดพลาดลดเวลาการทํางานhttps://nutri-plus.glide.page

เปรียบเทียบเวลาการทํางาน 
(นาที) 
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