
โครงการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้Knowledge mapping
งานการพยาบาลผูป้�วยทั�วไปฯ

         knowledge Mapping ( แผนที�ความรู ้) คือ การชี�แหล่งบุคคลที�มคีวามรูข้ององค์กร ซึ�งจะทําให้องค์กรทราบวา่
องค์กรมคีวามรูเ้รื�องใด ใครที�มคีวามรูเ้รื�องนั�น และถ้าต้องการเขา้ถึงความรูจ้ากบุคคลดังกล่าวจะต้องติดต่อผา่นใคร เป�น
เครื�องมอืที�ใชส้าํหรบัระบุความรูที้�สาํคัญในเรื�องที�จะทํา KM และทําให้ทราบถึงสถานะของความรูน้ั�น ๆ วา่ มอียูใ่นองค์กร
หรอืไม ่สมบูรณห์รอืไม ่ซึ�งจะเป�นขอ้มูลเบื�องต้นสาํหรบัการกําหนดแนวทางในการสรา้ง และแสวงหาความรูต่้อไป ซึ�งจะใช้
ประโยชนต่์อองค์กรดังนี� เพื�อทราบวา่ 1.บุคคลใดมคีวามสาํคัญที�สดุขององค์กร 2.วเิคราะห์วา่ถ้าขาดบุคคลที�มคีวามรูเ้รื�อง
นั�นจะเกิดผลอยา่งไร 3. การหาแนวทางพฒันาความรูเ้พื�อ ทดแทนบุคลากรเดิม 4. การรกัษาบุคลากรที�มคีวามรูไ้วใ้น
องค์กร 5. การสรา้งบรรยากาศความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองค์กร 
        คณะกรรมการจดัการความรูง้านการพยาบาลผู้ป�วยทั�วไปฯ ตระหนกัเห็นความสาํคัญของ Knowledge  mapping
เนน้การระบุองค์ความรูส้าคัญ ( Knowledge identification) ของหนว่ยงาน ซึ�งเป�นขั�นตอนแรกของกระบวนการ
จดัการความรู ้ดังนั�นคณะกรรมการการจดัการความรูจ้งึได้จดัทําโครงการแลกเปลี�ยนเรยีนรูเ้รื�อง Knowledge
mapping งานการพยาบาลผูป้�วยทั�วไปฯ 

 เพื�อให้เจา้หนา้ที�ของงานการพยาบาลผูป้�วยทั�วไปได้มคีวามรูแ้ละทักษะเรื�อง knowledge mapping

วตัถปุระสงค์

 กระบวนการ
1. จดัการอบรมโดยผูเ้ชี�ยวชาญมาให้ความรู ้(tacit knowledge) เรื�อง Knowledge mapping

    2. จดักิจกรรมแลกเปลี�ยนเรยีนรูเ้กี�ยวกับการสรา้ง Knowledge mapping โดยสมาชกิผู้เขา้อบรม
                    3. ประเมนิความพงีพอใจการจดักิจกรรม
                    4. เผยแพรแ่ละจดัเก็บเป�นคลังความรู ้Knowledge mapping ที�เป�นองค์ความรูข้องแต่ละหนว่ยงาน

ตัวชี�วดั

1. มกีารจดัทํา Knowledge Mapping เพื�อรวบรวบองค์ความรูส้าํคัญ และนาํไปจดัหมวดหมู ่ให้บุคลากรเขา้
ถึงได้ง่าย เพื�อนาํไปสูก่าร sharing และนําสูก่ารปฏิบติัต่อไป จาํนวน 10 เรื�อง
2. ประเมนิความพงึพอใจหลังเขา้รว่มกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้ผา่นเกณฑ์ > 80%

ผลลัพธ์
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Knowledge Mapping (แผนที�ความรู)้ ทําให้หนว่ยงานสามารถระบุความรูส้าํคัญของหนว่ยงานและทําเนียบผูเ้ชี�ยวชาญ
                       สาํหรบัความรูน้ั�นๆ และนาํมาจดัหมวดหมูเ่พื�อให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงความรูไ้ด้อยา่งรวดเรว็ 

หลักการและเหตผุล

1 มกีารจดัทํา Knowledge Mapping เพื�อรวบรวบองค์ความรูส้าํคัญ และนาํไปจดัหมวดหมู ่ให้
บุคลากรเขา้ถึงได้ง่าย เพื�อนาํไปสูก่าร sharing และนาํสูก่ารปฏิบติัต่อไป จาํนวน 10 เรื�อง
2 ประเมนิความพงึพอใจหลังเขา้รว่มกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้ผา่นเกณฑ์ > 80% 

 

สิ�งที�ได้เรยีนรู้
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 จดัทําโดยคณะกรรมการจดัการความรูง้านการพยาบาลผูป้�วยทั�วไปฯ รพ.มหาราชนครเชยีงใหม่


