
ชื่อผลงาน “เมื่อลกูนอ้ยจะบนิ” 
(การบรหิารจดัการเพื่อการสง่ต่อผูป้ว่ยทารกแรกเกิดขา้มทวปี)

ความเปน็มา ความสาํคัญของปัญหา
 หอผูป้ว่ยวกิฤตทารกแรกเกิด ไดร้บัดแูลทารกเกิดก่อนกําหนดน�าหนกัตัวนอ้ย
สญัชาติออสเตรเลีย ท่ีทีมการดแูลรกัษาไดด้แูลจนอาการดขีึ้นตามลําดบั จากท่ีต้องใช้
เครื่องชว่ยหายใจมาเปน็การใหอ้อกซเิจนท่ีอัตราการไหลของออกซเิจนสงู 
(Heated Humidity High Flow Oxygen Canula: HHHFOC) 
และบดิา มารดาม ีความประสงค์จะขอยา้ยทารกเพื่อไปรกัษาต่อยงัภมูลํิาเนา 

 เนื่องจากการเคล่ือนยา้ยเพื่อสง่ต่อผูป้ว่ยทารกแรกเกิดขา้มทวปี 
ทางหนว่ยงานยงัไมม่ปีระสบการณ ์และแนวทางปฏิบติัในการเคล่ือนยา้ยผูป้ว่ยทารก
มาก่อน ดงันัน้จงึไดเ้กิดความรว่มมอืกันระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตัง้แต่ระดบับรหิาร 
ผูป้ฏิบติังาน และทีมสหสาขาวชิาชพี เพื่อใหเ้กิดการบรหิารจดัการการเคล่ือนยา้ย
เพื่อสง่ต่อผูป้ว่ยทารกแรกเกิดขา้มทวปีไดอ้ยา่งปลอดภัย และมแีนวทางปฏิบติัการ
เคล่ือนยา้ยเพื่อสง่ต่อผูป้ว่ยขา้มทวปีขึ้น

วตัถปุระสงค์

1. เพื่อใหผู้ป้ว่ยทารกได้รบัการขนยา้ย
เพื่อสง่ต่อขา้มทวปีได้อยา่งปลอดภัย
 
2. เพื่อใหม้แีนวทางปฏิบติัการเคล่ือนยา้ย
เพื่อสง่ต่อผูป้ว่ยขา้มทวปี

ผูจ้ดัทํา นางรตันา เฮงสวุรรณ
หวัหนา้หอผูป้ว่ยวกิฤตทารกแรกเกิด งานการพยาบาลผูป้ว่ยกมุารเวชศาสตร์

การจดัการความรูด้า้น
การบรหิารจดัการเพื่อตอบสนองความต้องการผูร้บับรกิาร (customer focus)

ปัจจยัแหง่ความสาํเรจ็
การประสานการทํางานเปน็ทีมสหสาขาวชิาชพีโดยมุง่เนน้การตอบสนอง
ความต้องการของผูร้บับรกิาร เปน็หลัก และการใชค่้านยิมคนสวนดอก
 
CQIT ในการขบัเคล่ือนการดาํเนนิการ
C:Customerfocus–ตอบสนองต่อความต้องการของผูร้บับรกิาร
เปน็หลักต้องการใหผู้ป้ว่ยไปรบั การรกัษาต่อยงัภมูลํิาเนา

Q: Quality improvement – การพฒันาการบรหิารจดัการ
การเคล่ือนยา้ยผูป้ว่ยใหไ้ด ้มาตรฐานสากล 
คํานงึความปลอดภัยของผูป้ว่ยเปน็หลัก

I: Integrity – การประสานงานกับทีมรบัผูป้ว่ยท่ีเปน็โรงพยาบาลต่างชาติ
ท่ีมมีาตรฐานสงู เพื่อใหเ้กิด การเคล่ือนยา้ยผูป้ว่ยไดอ้ยา่งราบรื่น ปลอดภัย 
I: Innovation - เกิดแนวทางการบรหิารจดัการการเคล่ือนยา้ยผูป้ว่ย
เพื่อการสง่ต่อขา้มทวปี

T: Team – การมทีีมสหสาขาวชิาชพีท่ีเขม็แขง็ สามารถทํางานประสานกัน
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเรว็ ทําใหก้ารดาํเนนิการตามแผนท่ีวางไว้
โดยไมเ่กิดขอ้ผดิพลาด

2. ทีมประชุมทางไกล (VDO conference) รว่มกับทีมรบัผูป้ว่ยจากโรงพยาบาลปลายทาง (ออสเตรเลีย) 

เพื่อกําหนดวนัเวลารบัผูป้ว่ย และการเตรยีมการอ่ืน ๆ

3. ทีมเตรยีมอุปกรณแ์ละเครื่องมอืต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยผูป้ว่ย

 รวมทัง้ทดสอบอุปกรณแ์ละ ซอ้มการเคล่ือนยา้ย

1. ปรกึษาผูบ้รหิารฝ่ายการพยาบาล และจดัตัง้ทีมดาํเนนิงานซึ่งประกอบดว้ยทีมสหสาขาวชิาชพี ดงันี ้

- ทีมแพทยเ์ฉพาะทางดา้นทารกแรกเกิด

- ผูบ้รหิารงานการพยาบาลผูป้ว่ยกมุารเวชศาสตร์

- พยาบาลหอผูป้ว่ยวกิฤตทารกแรกเกิด

- แพทยเ์ฉพาะทางเวชศาสตรฉ์กุเฉิน

- ผูบ้รหิารงานการพยาบาลผูป้ว่ยนอกและฉกุเฉิน และทีมพยาบาลหนว่ย EMS - เจา้หนา้ท่ีหอ้งผูอํ้านวยการ

4. ประสานงานกับหนว่ยพยาบาล ท่าอากาศยาน เพื่อขออนญุาตเขา้ลานบนิ

5. ทีมรบัผูป้ว่ยจากโรงพยาบาลปลายทางเขา้ประเมนิอาการผูป้ว่ยท่ีหอผูป้ว่ย 

และหารอืรว่มกับทีมรบั ในการเตรยีมความพรอ้มก่อนเคล่ือนยา้ย

6. จดัทํา Flow การเคล่ือนยา้ยผูป้ว่ยเพื่อการสง่ต่อขา้มทวปี

ขัน้ตอนดําเนนิงาน

ผลลัพธ ์
ผูป้ว่ยทารกไดร้บัการเคล่ือนยา้ยเพื่อการสง่ต่อขา้มทวปีไดอ้ยา่งปลอดภัย 
และตามเวลาท่ีกําหนด
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