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การพัฒนางานประจำ แนวปฏิบัติที่ดี การจัดการความรู้



ที่มาและความสำคัญ
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แผนการดำเนินงาน / การนำไปใช้
(Quality Improvement Process)

1. เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยของผู้รับบริ การในห้องตรวจกระดูกและข้อ
2.เพื่อให้ผู้รับบริ การได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัยและพึงพอใจในการใช้บริ การ

Objective



การพัฒนากระบวนการโดยหลักการ แนวคิดทฤษฎีวงจรคุณภาพ  เดมมิ่ง
PDCA คือ แนวความคิดในการแก้ปัญหา (Problem. Solving) และการ
พัฒนากระบวนการ (Process Improvement) อย่างต่อเนื่อง



วิ เคราะห์ปัญหาโดยการนำเครื่ องมือ FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)   จัดการวิ เคราะห์ความ
เสี่ยงเชิงรุกและการจัดการความเสี่ยง

 Steps in the Process การเข้าถึงและเข้ารับบริการ

Failure Mode

Failure cause

Failure effects

Action to Reduce
Occurrence 

of failure
+ pt participation

KPI
(เป้าหมาย)

-ลดระยะเวลารอคอย
- ความพึงพอใจ

โครงการ New Service By Queue
Arrive &Queue Check in 

-สร้างแนวปฎิบัติในการคัดกรอง
-สร้างระบบ IT เข้ามา

-ผู้ป่วยรอนาน
-ผู้ป่วยไม่พึงพอใจระบบริการ

-รพ เสียค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคมาก
-สถานที่แคบ คนแออัดจำนวนมาก

รอนาน

ระบบการนัดตามช่วงเวลาไม่สำเร็จ



Empathy Map คือแผนที่ทำความเข้าใจลูกค้า รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกค้าในด้านต่าง
ๆ เช่น ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม และความต้องการ



QUEUE CHECK IN 

การพัฒนากระบวนการ 
2.1 พัฒนาระบบโดยการจัดทำ โปรแกรม Queue Arrive ร่วมกับหน่วยงาน

สารสนเทศโรงพยาบาล 
2.2 พัฒนาระบบการคัดกรอง โดยปรับระบบ Queue Check in 

จุดรับบัตรคิว



กลุ่มผู้ป่วยมาใหม่ มาไม่ตรงนัด 
ใบนัดไม่มีคิวตรวจ (ใบนัดสีเขียว สีเหลือง)

QUEUE CHECK IN

กลุ่มผู้ป่วยมามาตามนัด มีคิวตรวจระบุเวลาในใบนัดมี
การ CHECK IN รับคิวเพื่อไปคัดกรองก่อนเวลาในใบ
นัด 30 นาที



2.3 ปรับระบบการคัดกรองผู้ป่วยหน้าห้องตรวจโดยการการแยกคัดกรองผู้ป่วยเป็น 3 ช่องทาง
เพื่อลดระยะเวลารอในการคัดกรองผู้ป่วยในกลุ่มที่ไม่มีอาการเปลี่ยนแปลงและซับซ้อนในการมา
ตรวจและมีแถบสีช่องทางชัดเจนง่ายต่อการเข้าถึง



Before After
ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรื อสร้างคุณค่า



ขยายแผนการดำเนินงาน / การนำไปใช้
ปรับระบบ Check in 

ปรับระบบคัดกรอง  



ผลการดำเนินงานหรื อการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง(Performance): 

RESULT 

 มีระบบคิวตรวจ โปรแกรม Queue Arrive 

ระบบ Queue Check in และ
 การเข้าถึงกระบวนการคัดกรองที่คัดแยกผู้ป่วยอย่างชัดเจน 

Service cycle time (นาที)

Top Box (ร้อยละ)

(Falling) (ราย)Empathy score (ร้อยละ) 

(Identification error) (ราย

ผู้ป่วยระดับ U ได้พบแพทย์ ในเวลา 30 นาที และระดับ L ภายในเวลา 1 ชั่วโมง 



Service cycle time (นาที)



Top Box (ร้อยละ)



Empathy score (ร้อยละ) 

Top Box (ร้อยละ)
Top BOX(5) Empathyscore Engagement
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ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย



เสียงสะท้อนจากผู้รับริ การ เป็นกุญแจที่สำคัญในการนำมาเป็นเป้าหมายที่นำพาในกระบวนการพัฒนาระบบบริ การ
 

การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การวิ เคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการ
ทำงาน การกล้าคิดที่จะเปลี่ยนข้อจำกัดและกำหนดเป้าหมายที่ต้องการอย่างชัดเจนเป็นความท้าทายในการเปลี่ยนแปลง

 ถึงแม้การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเพิ่มภาระงานมากขึ้น ผู้นำที่มีแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงและนำพาสมาชิกทีม
พร้อมใจกันร่วมในการพัฒนาไปด้วยจะทำให้เรากล้าที่จะมีการพัฒนาและออกมาจากระบบการทำงานแบบเดิม ๆ

และพร้อมในการพัฒนาโดยมีความคิดที่สร้างสรรค์ การออกแบบ Creative to Innovation
 ทีมจะสามารถสร้างและนำเสนอคุณค่าในการบริ การของเรา เป็นการพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองการบริ การที่ตรง
กับความต้องการของผู้ป่วยโดยเน้นอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วและพึงพอใจในการมารับบริ การ นำไปสู่
ความเป็นเลิศในการให้บริ การผู้รับบริ การได้รับประโยชน์สูงสุด เป็นผลลัพธ์ที่ดีเลิศ ที่องค์กรปรารถนาให้สำเร็จ

 ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรื อสร้างคุณค่า
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