
LEAN
CONCEPT
การพฒันาระบบการให�บรกิารตรวจสขุภาพประจาํป� 
ศนูย�สขุภาพพร�อม คณะเทคนคิการแพทย� มหาวทิยาลยัเชยีงใหม�
โดยแนวคดิลนี (LEAN concept) 



หลกัการและเหตผุล

                                            จงึใช�แนวคดิลนี   (LEAN concept)  มาพฒันา
ปรบัปรงุขัน้ตอนบรกิารของศนูย�สขุภาพพร�อม เพือ่ค�นหาความสญูเปล�า (Waste)
และเปลีย่นความสญูเปล�าให�เป�นคณุค�าในการบรกิารมมุมองของผู�ให� และผู�รบั
บรกิาร ส�งผลให�ขัน้ตอนและระยะเวลาการบรกิารลดลง  

เพือ่ให�ผู�รบับรกิารได�รบับรกิาร
เจาะเลอืดได�สะดวกและรวดเรว็
และเพือ่ช�วยให�เจ�าหน�าทีท่ีร่บัผดิชอบ
ในส�วนงานต�างๆ ทาํงานได�ง�ายขึน้
ลดความยุ�งยากซํา้ซ�อน 

ศูนย�สขุภาพพร�อม                



แนวคดิทีส่าํคญัในการลดสญูเปล�า โดยออกแบบและ
จดัการกระบวนการ, ระบบ, ทรพัยากร และมาตรการ
ต�างๆ อย�างเหมาะสม โดยความสญูเสยีดงักล�าวนัน้
ไม�ได�ประเมนิจากผลลพัธ�ขัน้สดุท�าย เพยีงอย�างเดยีว
แต�จะประเมนิจากกจิกรรมหรอืกระบวนการทัง้หมด ที่
ใช�ทรพัยากรโดยไม�ก�อให�เกดิประโยชน� ในการทาํงาน
พร�อมความสามารถในการปรบัตวั เพือ่สนบัสนนุให�
เกดิการพฒันาอย�างต�อเนือ่ง (CQI : Continuous
Improvement) 
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เพือ่ให�ผู�รบับรกิาร
ของศนูย�สขุภาพพร�อม
รบับรกิารการเจาะเลอืด

ได�สะดวกรวดเรว็
ในการ

ตรวจสขุภาพประจาํป�

วตัถปุระสงค�

เพือ่ลดหรอืกาํจดั
ขัน้ตอน ทรพัยากรต�างๆ
ในกระบวนการทาํงาน

ทียุ่�งยากซบัซ�อน
และทาํให�มปีระสทิธภิาพ

1
2



กจิกรรม/ขัน้ตอนการดาํเนนิงาน

ทาํการศกึษาการ
เดนิทางของผู�รบับรกิาร

โดยทาํการเกบ็ข�อมลู
ระยะเวลาตัง้แต�
กดรบับตัรควิ

ลงทะเบยีนรบับรกิาร
ชาํระเงนิ

จนได�รบับรกิารเจาะเลอืด

การเกบ็ข�อมลูก�อนและหลงัปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี้

ทาํการศกึษา
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ของเจ�าหน�าที่
(Operator Process Flow)

ในแต�ละจดุ
เป�นระยะเวลา ประมาณ

60 นาท ี

1 2 3 4
เลอืกวนัทีม่ี

ปรมิาณงานมาก
จาํนวน 3 วนั 

เลอืกเกบ็ข�อมลู
ผู�รบับรกิาร

ทีม่ารบับรกิาร
ตรวจสขุภาพประจาํป�

จาํนวน 10 คน 
เป�นลกูค�าเก�า 5 คน 

ลกูค�าใหม� 5 คน 



สรปุผลการดาํเนนิงาน

ผลการเกบ็ข�อมลูโดยเกบ็ข�อมลูจากผู�รบับรกิารตรวจสขุภาพประจาํป�ที่
ศนูย�สขุภาพพร�อม สาํนกังานใหญ�   ก�อนและหลงัปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี ้
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สรปุผลการดาํเนนิงาน

ผลการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที ่ (Operator Process Flow)
ในแต�ละจดุพบความสญูเปล�า (Waste) ดงันี้
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สิง่ทีพ่บ ผลกระทบ

ผลการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที่
(OPERATOR PROCESS FLOW) ในแต�ละจดุพบความสญูเปล�า (WASTE) ดงันี้

1. ตู�กดบตัรควิ (KIOSK) 

เครือ่งค�าง
ทาํให�ต�องรสีตาร�ทเครือ่งใหม� 

ผู�รบับรกิารรอนาน 



สิง่ทีพ่บ ผลกระทบ

ผลการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที่
(OPERATOR PROCESS FLOW) ในแต�ละจดุพบความสญูเปล�า (WASTE) ดงันี้

2.จดุให�คาํแนะนาํผู�รบับรกิาร (Information)

เอกสารมรีายละเอยีดให�กรอกเพือ่ใช�ใน
การลงทะเบยีนรบับรกิารของผู�รบั
บรกิารไม�ครบ ได�แก� ข�อมลูนํา้หนกั ส�วน
สงู สทิธิเ์บกิ ช�องทางการรบัผล ทาํให�
เจ�าหน�าทีใ่ห�คาํแนะนาํลมืกรอกข�อมลูให�

1.

ผู�ให�คาํแนะนาํบางคนไม�ชาํนาญในการ
ให�ข�อมลูลกูค�า จงึให�ข�อมลูได�ไม�ครบ
ถ�วน 

2.

เจ�าหน�าทีล่งทะเบยีนใช�เวลานาน
ในการลงทะเบยีนมากขึน้
เพราะต�องสอบถามข�อมลู
ผู�รบับรกิารเอง 



สิง่ทีพ่บ ผลกระทบ

ผลการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที่
(OPERATOR PROCESS FLOW) ในแต�ละจดุพบความสญูเปล�า (WASTE) ดงันี้

3.จดุลงทะเบยีน (Registration)

เนือ่งจากมกีารเปลีย่นระบบปฏบิตักิาร
ใหม� จงึต�องขอข�อมลูส�วนบคุลลจาก
บตัรประชาชนของผู�รบับรกิารทกุราย
ทาํให�เจ�าหน�าทีใ่ช�เวลาในการลง
ทะเบยีนมากขึน้  

1.

เนือ่งจากผู�รบับรกิารไม�ได�รบัข�อมลูครบ
ถ�วนจากจดุให�คาํแนะนาํ จงึใช�เวลา
สอบถามเจ�าหน�าทีจ่ดุลงทะเบยีนนาน 

2.

•  ผู�รบับรกิารแต�ละคนใช�เวลาตรงจดุลง
ทะเบยีนนาน ทาํให�ผู�รบับรกิารควิถดัไป
รอนานมากขึน้ 
•   ทาํให�มกีารลงทะเบยีนผดิพลาด 
•   เจ�าหน�าทีเ่กดิความกดดนั 



สิง่ทีพ่บ ผลกระทบ

ผลการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที่
(OPERATOR PROCESS FLOW) ในแต�ละจดุพบความสญูเปล�า (WASTE) ดงันี้

3.จดุลงทะเบยีน (Registration) ต�อ

3. ผู�รบับรกิารสบัสนกบัควิรบับรกิาร
เนือ่งจากได�รบัควิทีเ่ป�นบตัรแข็ง ซึง่ไม�มตีวั
อกัษรด�านหน�า แต�เมือ่เรยีกควิตามระบบ
PCIS จะมตีวัอกัษร A นาํหน�าตวัเลข ซึง่ไม�
ตรงกบัควิในบตัรแข็ง 

•    ผู�รบับรกิารไม�มารบับรกิารตามควิ 
• เจ�าหน�าทีต่�องตะโกนเรยีก ส�งผลให�
บรรยากาศวุ�นวาย 



สิง่ทีพ่บ ผลกระทบ

ผลการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที่
(OPERATOR PROCESS FLOW) ในแต�ละจดุพบความสญูเปล�า (WASTE) ดงันี้

4.ระบบเรยีกควิ (Queue management system)

กรณเีจ�าหน�าทีก่ดเรยีกควิพร�อมกนั
เสยีงเรยีกควิจะซ�อนทบักนั 

ผู�รบับรกิารสบัสน 
ฟ�งไม�รู�เรือ่ง
ทาํให�ไม�มารบับรกิารตามควิ 

https://www.infinitecorp.co.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4_(Queue_management_system)/5ed871c63d65f90019f70577


สิง่ทีพ่บ ผลกระทบ

ผลการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที่
(OPERATOR PROCESS FLOW) ในแต�ละจดุพบความสญูเปล�า (WASTE) ดงันี้

5.จดุชาํระเงนิ (Payment)

1.ผู�รบับรกิารยนืรอชาํระเงนิ
กดีขวางทางเดนิ 

2.เจ�าหน�าทีไ่ม�ชาํนาญในการใช�ระบบ
PCIS ในบางเมน ู

• ทาํให�กดีขวางผู�รบับรกิารท�านอืน่
ทีต่�องการรบับรกิารภายในคลนิกิ 
• เจ�าหน�าทีเ่กดิความกดดนั 

• ใช�เวลานานในการดาํเนนิการชาํระ
เงนิให�ผู�รบับรกิาร 



เพือ่ลดความสญูเปล�าในขัน้ตอนการให�บรกิาร
จงึมกีารปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี้

ประเภทความสญูเปล�า (Waste)

การรอคอย (Waiting)

การแก�ไข

เพิม่ตู�กดบตัรควิ (KIOSK) 
จาก 1 เครือ่ง เป�น 2 เครือ่ง 



ประเภทความสญูเปล�า (Waste)

(ความขาดตกบกพร�อง (Defects)

เพือ่ลดความสญูเปล�าในขัน้ตอนการให�บรกิาร
จงึมกีารปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี้

การแก�ไข

แก�ไขฟอร�มลงทะเบยีน
เพิม่เตมิแบบฟอร�ม

แบบเก�า

แบบใหม�



เพือ่ลดความสญูเปล�าในขัน้ตอนการให�บรกิาร
จงึมกีารปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี้



ประเภทความสญูเปล�า (Waste)

ความขาดตกบกพร�อง (Defects)

เพือ่ลดความสญูเปล�าในขัน้ตอนการให�บรกิาร
จงึมกีารปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี้

การแก�ไข

เปลีย่นบตัรควิทีเ่ป�นบตัรแข็งให�มตีวั
อกัษร A นาํหน�าตวัเลข เหมอืนควิใน
ตู�กดบตัรควิ 

แจ�งให�บรษิทัทีด่แูลระบบ PCIS ปรบั
ระบบการเรยีกควิไม�ให�ซ�อนทบักนั



ประเภทความสญูเปล�า (Waste)

ใช�ทรพัยากรบคุคลไม�เตม็ประสทิธภิาพ (Non-Utilized Talent)

เพือ่ลดความสญูเปล�าในขัน้ตอนการให�บรกิาร
จงึมกีารปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี้

การแก�ไข

หวัหน�าหน�วยการตลาดจดัประชมุเจ�าหน�าทีบ่รกิารลกูค�า เพือ่ชีแ้จงเรือ่งการปรบัเอกสารลง
ทะเบยีนให�คาํแนะนาํที ่ ครอบคลมุ รวมถงึเอกสารขอรบัผลตรวจทางอเีมลหรอืไปรษณยี� โดย
ต�องกรอกให�ครบก�อนถงึจดุลงทะเบยีน และแจ�งให� เจ�าหน�าทีท่ีเ่ป�นผู�ให�คาํแนะนาํเรยีนรู� ศกึษา
ข�อมลูการให�บรกิารอย�างถกูต�องมคีวามชาํนาญ 
แจ�งให�ผู�ปฏบิตังิานจดุชาํระเงนิเรยีนรู� ศีกึษาข�อมลูในการทาํงาน ณ จดุชาํระเงนิให�ถกูต�องและ
ชาํนาญ



ประเภทความสญูเปล�า (Waste)

การเคลือ่นไหว (Motion)

เพือ่ลดความสญูเปล�าในขัน้ตอนการให�บรกิาร
จงึมกีารปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี้

การแก�ไข

มกีารเปลีย่นตาํแหน�งระหว�างจดุลง
ทะเบยีนกบัจดุชาํระเงนิเพือ่ไม�ให�ผู�รบั
บรกิารยนืกดีขวางทางเดนิ 



เพือ่ลดความสญูเปล�าในขัน้ตอนการให�บรกิาร
จงึมกีารปรบัปรงุกระบวนการ ดงันี้

ประเภทความสญูเปล�า (Waste)

การเคลือ่นไหว (Motion)



วจิารณ�ผล

1.  จากการเกบ็ข�อมลูแยกขัน้ตอนการให�บรกิารทีม่คีณุค�า (Value)
และขัน้ตอนทีไ่ม�มคีณุค�า (Waste) พบว�า ระยะเวลารอคอยของ
ผู�รบับรกิารลดลงมากกว�า 50% ส�งผลให�ผลประเมนิความพงึ
พอใจของผู�รบับรกิารดขีึน้ในจดุลงทะเบยีนจาก 98.15% เพิม่เป�น
99.13% และจดุชาํระเงนิจาก 97.04% เพิม่เป�น 98.26% 
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วจิารณ�ผล

2.  ความรู�ความเชีย่วชาญของเจ�าหน�าทีบ่รกิารลกูค�ามผีลต�อ
ระยะเวลาในการลงทะเบยีน

3.  ความรู�ความเชีย่วชาญของเจ�าหน�าทีจ่ดุชาํระเงนิมผีลต�อ
ระยะเวลาในการชาํระเงนิของ  ผู�รบับรกิาร
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วจิารณ�ผล

4.  หลงัจากย�ายจดุลงทะเบยีนและจดุชาํระเงนิ ทาํให�ผู�รบับรกิารไม�
ต�องยนืรอชาํระเงนินาน และกดีขวางทางเดนิ แต�สามารถนัง่รอ
ชาํระเงนิได� ไม�ต�องเดนิย�อนไปชาํระเงนิ
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วจิารณ�ผล

5.  ขัน้ตอนการเจาะเลอืดเป�นขัน้ตอนทีม่คีณุค�าต�อผู�รบับรกิาร    
ดงันัน้การปรบักระบวนการก�อนทีผู่�รบับรกิารได�รบับรกิารเจาะ
เลอืด ให�มคีวามสะดวกรวดเรว็มากขึน้ ส�งผลต�อความพงึพอใจ
ของผู�รบับรกิาร และส�งผลต�อการบอกต�อของผู�รบับรกิารเช�นกนั 

LEAN
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ประโยชน�ทีห่น�วยงานได�รบั

ผู�รบับรกิาร
ได�รบับรกิาร

ทีส่ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้

ผู�รบับรกิารมคีวามพงึพอใจ
ในจดุลงทะเบยีน และชาํระเงนิ

มากขึน้ 



ประโยชน�ทีห่น�วยงานได�รบั

ได�กระบวนการทาํงานใหม�ทีม่ี
ประสทิธภิาพ ลดความผดิพลาดในการ

ลงทะเบยีน และชาํระเงนิสาํหรบัการ
ตรวจสขุภาพประจาํป�

ลดความกดดนัของพนกังาน
จากการทีผู่�รบับรกิารรอคอย

เป�นเวลานาน



การขยายผล
หรอื
โอกาสพฒันา
ในครัง้ต�อไป

จะดาํเนนิการปรบัปรงุขัน้ตอนและกระบวนการอืน่ๆ ให�มี
ประสทิธภิาพ ดงันี้
1.  กระบวนการตัง้แต�ห�องเจาะเลอืดจนถงึการอธบิายผล
2. กระบวนการการออกให�บรกิารนอกสถานทีจ่นถงึการอธบิายผล



สรปุบทเรยีนทีไ่ด�รบั

การเปลีย่นแปลง  ขัน้ตอนการทาํงาน
เพยีงเลก็น�อย สามารถทาํให�เกดิความ
พงึพอใจได�มากขึน้



สรปุบทเรยีนทีไ่ด�รบั

การจะนาํแนวคดิลนีมาใช�ในการปรบัปรงุ
กระบวนการทาํงาน ไม�สามารถทาํได�เพยีงคนเดยีว
แต�ต�องช�วยกนัระดมสมองหาแนวทางแก�ไข หรอื
ปรบัปรงุ ร�วมกนั



สรปุบทเรยีนทีไ่ด�รบั

การฟ�ง มุมมอง จากผู�เชีย่วชาญ
หรอืบคุคลภายนอก อาจสะท�อนให�เหน็
ป�ญหาได�มากขึน้



L E A N
CONCEPT
THANK YOU


