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หน่วยเวชภณัฑป์ลอดเชื�อสาํหรบัผูป้�วยผา่ตดั งานการพยาบาลผูป้�วยผา่ตดัและพกัฟ�� น  ฝ�ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

แผนการดาํเนินงาน / การนําไปใช้ 

     เพื�อนําองค์ความรูใ้นเรื�องมาตรฐาน SHA สูก่ารปฏิบัติ และเพิ�ม
ศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการทําลายเชื�อและทําให้
ปราศจากเชื�อโดยใช้ SHA และ CQIT เป�นตัวขับเคลื�อน

ให้บุคลากรทําแบบประเมิน SHAS 1.
สื�อสารแนวคิดและนโยบาย SHA  2.
รบัฟ�ง สงัเกต ป�ญหาของผู้ปฏิบัติงาน และนําข้อมูลที�ได้มาวิเคราะห์ 3.
สรา้งวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่4.
ชี�แนะให้บุคลากรรบัรูถ้ึงคุณค่าความหมายของงานที�รบัผิดชอบ  โดย
ใช้พระบรมราโชวาทของในหลวงรชักาลที� 9 
ชี�นําการใช้มุมมองเชิงบวก ค้นหาสิ�งดีๆ ชื�นชมความดีงามของ
บุคลากร 
สื�อสารเชิงบวก กระตุ้นให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น ให้อสิระในการ
ช่วยออกแบบกระบวนการทํางาน
สรา้งบรรยากาศและเวทีให้มีการแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นการประชุม
วิชาการ และ Morning conference ให้บุคลากรเลา่เรื�อง ผู้ป�ดทอง
หลงัพระ บอกเลา่ถึงสิ�งดีงามและคุณค่าในงานของตนที�รบัผิดชอบ
สรา้งบรรยากาศในองค์กรให้มีสาํนึกรว่มแห่งความเป�นชุมชนและ
ช่วยเหลอืดูแลแบ่งป�นซึ�งกันและกัน เช่น การดูแลบุคลากรและญาติ
สายตรงในยามเจ็บป�วย การรว่มแสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ การ
จัดกิจกรรมสนัทนาการนอกหน่วยงานป�ละครั�ง เป�นต้น

5.

ใช้ค่านิยม CQIT ขับเคลื�อนในการพัฒนาระบบบรกิารและงานประจํา
ให้เป�นวัฒนธรรมองค์กร

6.

ประเมินแบบประเมิน SHAS ของบุคลากรหลงัดําเนินโครงการ7.

วธิกีาร/กระบวนการ

ภาพแสดงกจิกรรมโครงการ เรื�องเลา่ ผูป้�ดทองหลงัพระ และการดแูลบคุลากรตามองคป์ระกอบของ SHA

แนวปฏบิตัทิี�ดใีนดา้น: การพฒันาองคก์รสขุภาวะ/องคก์รคณุธรรม 

สรปุผลงานโดยยอ่ 

        การใช้แนวคิดและมาตรฐาน SHA องค์ประกอบจิตวิญญาณในการ
ทํางาน และพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหา
ภูมิพลอดุลยเดช เพื�อเพิ�มมิติที�คุณค่าของคน หลอ่เลี�ยงคนทํางานให้มีจิต
วิญญาณความเป�นมนษุย์ ผ่านโครงการ เรื�องเล่า..ผู้ป�ดทองหลังพระ
ทําให้เกิดกระบวนการพัฒนาเห็นถึงการเปลี�ยนแปลงภายใน บุคลากรมี
พลงั มีความสขุในการทํางานมากขึ�น และสะท้อนออกมาเป�นประสทิธผิล
ในการให้บรกิารผู้ป�วยผ่าตัดได้อย่างมีคุณภาพ และปลอดภัย หลงัการ
ดําเนินโครงการ พบว่า คะแนนภาพรวมองค์ประกอบระดับจิตวิญญาณ
ของบุคลากร มีค่าเฉลี�ย 4.66 คะแนน

ป�ญหาและสาเหตุ

    หน่วยเวชภณัฑ์ปลอดเชื�อสาํหรบัผูป้�วยผา่ตดัมหีน้าที�ในการจดัการกบั
อปุกรณ์ทางการแพทยท์ี�ปนเป�� อน  หรอืผา่นการใช้งานกบัผูป้�วยแลว้มาทาํให้
ปลอดเชื�อ เพื�อใหส้ามารถนํากลบัมาใช้ในการผา่ตดัหรอืรกัษาพยาบาลกบัผู้
ป�วยใหมไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั บคุลากรจะตอ้งปฏิบติังานอยู่
บนพื�นฐานและหลกัการทาํใหป้ราศจากเชื�ออยา่งเครง่ครดั เพื�อใหม้ั�นใจวา่
กระบวนการทกุขั�นตอนถกูตอ้งตามมาตรฐานที�กาํหนด 
       เนื�องจากเป�นหน่วยงานที�ไมไ่ดพ้บปะกบัผูป้�วยโดยตรง จงึถกูมองวา่เป�น
หน่วยงานหลงับา้น และดว้ยบคุลากรในหน่วยงานสว่นใหญเ่ป�นผูป้ฏิบตักิาร
พยาบาล และพนักงานช่วยการพยาบาลถงึรอ้ยละ 85  จงึมกัไดย้นิบคุลากร
พดูคุยกนัเองในวงสนทนาบอ่ยครั�งวา่ “พวกเขาเป�นเพยีงผูป้ฏิบตังิานระดบั
ลา่ง เปรยีบเหมอืนเป�นแคอ่ะไหลข่องชิ�นสว่นรถยนตชิ์�นเลก็ ๆ ชิ�นหนึ�ง หรอื
เป�นกลุม่คนเลก็ๆขององคก์รที�ทาํงานภายใตค้าํสั�งของพยาบาล ไมม่ใีครเหน็
คุณคา่หรอืความสาํคญั ไดแ้ตท่าํงานในหน้าที�ของตนใหห้มดไปในแตล่ะวนั
เทา่นั�น” การที�บคุลากรไมมี่ขวญักาํลงัใจ ไมเ่หน็คณุคา่ของตนเอง เมื�อทาํไป
ระยะหนึ�งกจ็ะหมดแรงและหยดุการพฒันา ดงันั�นจึงเป�นความทา้ทายอยา่ง
ยิ�งของหวัหน้าหน่วยงานในการนํามาตรฐานรว่มกบัการบรหิารองคก์ร
คุณภาพลงสูก่ารปฏิบตัแิละสรา้งความเขา้ใจกบักลุม่คนทาํงาน จงึไดใ้ช้
แนวคดิและมาตรฐาน SHA มติจิติวิญญาณเปลี�ยนแปลงตัวคนทาํงาน และ
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช
“การป�ดทองหลงัพระนั�น เมื�อถงึคราวจาํเป�น กต็อ้งป�ด วา่ที�จรงิแลว้คน
โดยมาก ไมค่อ่ยชอบป�ดทองหลงัพระกนันัก เพราะนึกวา่ไมม่ใีครเหน็ แต่
ถา้ทกุคนพากนัป�ดทองแตข่า้งหน้า ไมม่ใีครป�ดทองหลงัพระเลย พระจะ
เป�นพระที�งามบรบิรูณ์ไมไ่ด้" ผา่นโครงการ เรื�องเลา่..ผูป้�ดทองหลงัพระ
เพื�อเสรมิสรา้งจติวญิญาณในการทาํงานของบคุลากรใหเ้ขา้ใจในความ
หมาย และเหน็คณุคา่ของงานที�รบัผดิชอบ และใช้คา่นิยมองคก์ร CQIT มา
เสรมิสรา้งวัฒนธรรม ชี�นําพฤตกิรรมของบคุลากรใหท้าํงานอยา่งมเีป�า
หมายและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

วตัถปุระสงค์

  หน่วยงานเริ�มดาํเนินโครงการตั�งแตป่� 2566-2567 ผลลพัธท์าํใหเ้กดิการ
เปลี�ยนแปลง ดงันี�

บคุลากรมคีวามตั�งใจปฏิบตังิาน ตระหนักในกระบวนการทาํงาน มคีวามคดิ
สรา้งสรรคม์ากขึ�น สามารถช่วยออกแบบโครงการพฒันาคณุภาพตอ่ยอดเป�น
นวตักรรมหรอืกระบวนการใหม่ๆ  นําเสนอผลงานสูอ่งคก์รภายนอก เช่น TSSU
Suction cleaner, TSSU wire label, ป�ายบอกส ีWasher disinfector และ
ไดร้บัรางวลัชมเชยผลงานโครงการพฒันาคณุภาพการจดัเตรยีมเครื�องมอืให้
ถกูตอ้งครบถว้นจากสมาคมศนูยก์ลางปราศจากเชื�อแหง่ประเทศไทย
Central Sterilizing Services Association (CSSA) ในป� 2566 เป�นตน้

1.

คะแนนแบบประเมนิระดบัจติวญิญาณของบคุลากรหลงัดาํเนินโครงการ
คะแนนภาพรวม ไดค้า่เฉลี�ย 4.66 คะแนน (คะแนนเตม็ 5)

2.

         การปลกูฝ�งจิตสาํนึกองค์ประกอบจิตวิญญาณในการทํางาน โดย
เฉพาะ Inner Life และ Meaningful work ทําให้บุคลากรตระหนักว่างาน
มีความหมายและคุณค่า มีพลงัและมีความสขุในการทํางาน บุคลากร
กลา่วว่า “แม้จะเป�นเพียงเมล็ดพันธุที์�ปลูกหลังบ้านก็สามารถเจรญิ
เติบโตสรา้งความงดงามให้องค์กรได้ และเพราะมีเราป�ดทองหลังพระ
พระจงึงดงามบรบิรูณ์” นอกจากนี�การใช้ค่านิยม CQIT ขับเคลื�อนในการ
ปฏิบัติงานทําให้บุคลากรมีเป�าหมายเดียวกันในการมุ่งพัฒนางานให้
องค์กรประสบผลสาํเรจ็จนเกิดเป�นวัฒนธรรมที�ดีในองค์กร โดยนําข้อมูล
อบุัติการณ์ มาทบทวน วิเคราะห์ เพื�อออกแบบปรบัปรุงกระบวนการ
ทํางานและใช้การจัดการความรูม้าออกแบบเป�นโครงการพัฒนาคุณภาพ
ต่างๆ และสามารถต่อยอดเป�นนวัตกรรมหรอืกระบวนการใหม่ๆ นํามา
ประยุกต์ใช้กับงานประจํา เพื�อก่อให้เกิดประสทิธภิาพ และประสทิธผิล
สงูสดุกบัหน่วยงาน 

วิเคราะหแ์ละสรปุสาระสาํคญั

คา่คะแนนแบบประเมนิระดบัจติวญิญาณของบคุลากร

การตดิตอ่กบัทมีงาน Email: pkarakate5622@gmail.com


