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ชื�อผูจ้ดัทํา

ขั�นตอนที� 2 วเิคราะห ์ (Analysis) เป�นขั�นตอนของการ
วเิคราะหก์ารดาํเนนิงานของระบบ นาํขอ้คิดเหน็ประเดน็
ต่างๆ

ขั�นตอนที� 3 การออกแบบ (Design) คณะผูว้จิยันาํผล
ลัพธิ�ที�ไดจ้ากการวเิคราะหร์ปูแบบตรรกะมาพฒันาเป�น
รปูแบบทางกายภาพ

ที�มาและความสาํคัญของป�ญหา
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่มุง่พฒันาคณะภายใต้ยุทธศาสตร ์ENGAGE ในระหวา่งป� พ.ศ.
2563 – 2567 โดยมุง่เน้นการผลิตบณัฑิตที�มคีวามรูแ้ละทักษะทันสมยั พรอ้มสรา้งผลงานวจิยัและนวตักรรม
อยา่งยั�งยนื การบรหิารจดัการทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง และการใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลเพื�อเป�น
Digital University อยา่งไรก็ตาม การใหบ้รกิารวเิคราะหแ์ละคําปรกึษายงัขาดทิศทางที�ชดัเจน ทําใหผู้ใ้ช้
บรกิารไมส่ะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและบรกิาร ขณะเดยีวกัน สถานการณ ์COVID-19 ทําใหต้้องปรบัเปลี�ยน
บรกิารเป�นระบบออนไลน์เพื�อเพิ�มความสะดวกในการเขา้ถึงบรกิารของคณะ  กัฏติมา ประสทิธอิยูศิ่ลป� และคณะ
(2565) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน ์(Smart Online Service) ภายใต้
Virtual Service Center ของคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ซึ�งพบวา่การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาชว่ยจะทําใหค้ณะสามารถบรรลเุป�าหมายตามยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลัย และสง่เสรมิการ
ถ่ายทอดองค์ความรูสู้ชุ่มชนอยา่งเป�นรปูธรรม เพื�อพฒันาคณุภาพชวีติและสรา้งรายได้อยา่งยั�งยนื การ
พฒันาระบบนี�จงึมุง่หวงัใหก้ารบรกิารวชิาการด้านวศิวกรรมมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น โดยใชก้ลไกเพื�อขบั
เคลื�อนสูก่ารเป�น Digital University.

แผนการดําเนนิงาน
การพฒันาระบบสารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการ
ออนไลน ์ (Smart Online Service) ภายใต้ Virtual
Service Center คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัย
เชยีงใหม ่มขีั�นตอนดงัต่อไปนี�
ขั �นตอนที� 1 กําหนดป�ญหา (Problem definition)
คณะผูว้จิยัทําการกําหนดขอบเขตของป�ญหา สาเหตุ
ของป�ญหาจากการดาํเนนิการป�จจุบนั 

วเิคราะห์และสรุปสาระสาํคัญ
เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั�งนี�คือ ระบบสารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน ์(Smart Online Service) แบบสอบถามการใชง้านระบบสารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน์ (Smart
Online Service) แบบสอบถามความพงึพอใจระบบสารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน ์(Smart Online Service)  การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย  และสว่นเบี�ยง
เบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ (1) การพฒันาระบบสารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน ์(Smart Online Service) ภายใต้ Virtual Service Center คณะวศิวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่มปีระสทิธภิาพที�เหมาะสมสาํหรบัการนาํไปใชใ้นการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน ์(Smart Online Service) (2) การพฒันาระบบสารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน์
(Smart Online Service) ภายใต้ Virtual Service Center คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคิดเหน็ เหน็ดว้ยกับการใชง้านระบบสารสนเทศการให้
บรกิารวชิาการออนไลน ์(Smart Online Service) โดยคิดเป�นรอ้ยละ 96.50  (3) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน ์(Smart Online Service) ภาย
ใต้ Virtual Service Center คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่อยูใ่นระดบัมากที�สดุ

วตัถปุระสงค์
เพื�อพฒันาระบบสารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการ
ออนไลน ์(Smart Online Service) ภายใต้ Virtual
Service Center คณะวศิวกรรมศาตสร ์มหาวทิยาลัย
เชยีงใหม ่และเพื�อศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศการใหบ้รกิารวชิาการออนไลน ์(Smart
Online Service) ภายใต้ Virtual Service Center
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

กระบวนการ
การพฒันาระบบ Smart Online Service คณะผูว้จิยัได้
ทําการค้นควา้ขอ้มูล ศึกษาหลักการทฤษฎีต่างๆเทคโนโลยทีี�
เกี�ยวขอ้งและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�สามารถนาํไปประยุกต์ใช้
ในการพฒันาระบบนี�โดยแบง่เป�นหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปนี�

ทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกับระบบสารสนเทศ 1.
ขั�นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศแบบ SDLC วงจร
ในการพฒันาระบบ

2.

   3. แนวคิดเกี�ยวกับระบบฐานขอ้มูล
   4. ซอฟแวรแ์ละภาษาที�ใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
   5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง

การพฒันาระบบสารสนเทศการให้
บรกิารวชิาการออนไลน ์ภายใต้ Virtual
Service Center 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัย
เชยีงใหม่

ประชากร ไดแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารระบบสารสนเทศการใหบ้รกิาร
วชิาการออนไลน ์(Smart Online Service) ภายใต้
Virtual Service Center คณะวศิวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ จาํนวน 30 คน กลุ่มตัวอยา่ง ไดแ้ก่
บุคลากรที�ทําหนา้ที�ปฏิบติังาน และผูใ้ชบ้รกิาร โดยการเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  จาํนวน 30 คน 

ขั�นตอนที� 4 พฒันาระบบ (Development) พฒันา
ระบบตามที�ไดทํ้าการออกแบบไว้
ขั �นตอนที� 5 ทดสอบระบบ(Testing)นาํระบบ
สารสนเทศ ทดสอบก่อนที�จะนาํไปใชง้านจรงิ 
ขั�นตอนที� 6 ติดตั�งระบบ (Implementation)
ขั�นตอนที� 7 บาํรงุรกัษา (Maintenance)


