
“โครงการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สื�อสารอย่างสร้างสรรค์หัวหน้าหอผู้ป�วย”
 งานการพยาบาลผู้ป�วยทั�วไปฯ

PURPOSE

PROCESS

PERFORMANCE

02

          การสื�อสารในงานการพยาบาลผู้ป�วยทั�วไปฯ บางครั�งอาจมีความคลาดเคลื�อนเกิด
ขึ�น ทั�งจากผู้บริหารไปถึงผู้ปฏิบัติงาน หรือจากผู้ปฏิบัติงานถึงผู้บริหาร คณะกรรมการ
การจัดการความรู้ งานการพยาบาลผู้ป�วยทั�วไปฯ ตระหนักเห็นความสําคัญของการสื�อสาร
อย่างสร้างสรรค์ เพื�อพัฒนาการสื�อสารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั�งผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

          การสื�อสารในองค์กร เป�นศิลปะอย่างหนึ�ง และเป�นกระบวนการในการส่งสารหรือ
แลกเปลี�ยนข่าวสาร ความคิด ความรู้สึกระหว่างบุคคล กระบวนการที�เกิดขึ�นนั�นเพื�อ
สร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน ก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม

หลักการและเหตุผล 
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เพื�อใหไ้ดแ้นวทางสื�อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ในงานการพยาบาลทั�วไปฯ

กลุ่มที� 1 การแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้การสื�อสารอยา่งสรา้งสรรค์ในกลุ่ม
หวัหนา้หอผูป้�วย งานการพยาบาลผูป้�วยทั�วไปฯ 

กลุ่มที� 2 การแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้การสื�อสารอยา่งสรา้งสรรค์ในกลุ่ม
บุคลากรทกุระดบัของแต่ละหอผูป้�วยในงานการพยาบาลผูป้�วยทั�วไปฯ

จดักิจกรรมกลุ่ม

จดัทําแนวทางการสื�อสารจากหวัหนา้หอผูป้�วยและ
บุคลากรทางการพยาบาล งานการพยาบาลผูป้�วยทั�วไปฯ
เพื�อใหก้ารสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ

1.

2. ประเมนิความพงึพอใจเจา้หนา้ที�ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
ผา่นเกณฑ์ > 80% มดีงันี�

พงึพอใจมากที�สดุ 86.7%  พงึพอใจมาก 6.7%  พงึพอใจ 6.7%

โครงการพฒันาตามหลักค่านยิมองค์กร (MED CMU Core value: CQIT)

โครงการพฒันาความรูเ้ฉพาะตามลักษณะงานที�ปฏิบติั (Functional Competency: FC) 

จดัทําโดย  คณะกรรมการจดัการความรูง้านการพยาบาลผูป้�วยทั�วไปฯ


