
Heการพฒันากระบวนการน าเขา้ขอ้มูลออนไลนด์ว้ยโปรแกรม REDCap
โดย นางกมลระว ีศรจีนัทร ์ และนางสาวรชันีกร ค าปัน หน่วยบรหิารจดัการขอ้มูลและสถติ ิสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

ทีม่าและความส าคญั

     ”การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั” เป็นส่วนหน่ึงของงานบรหิาร
จดัการขอ้มูลและสถติ ิโดยทีผ่่านมาตอ้งอาศยัโปรแกรมเมอรห์รอืนักสถติใิน
การชว่ยออกแบบโปรแกรมส าหรบัน าเขา้ขอ้มูลวจิยั ท าใหพ้บปัญหาว่าบางคร ัง้
การออกแบบโปรแกรมไม่สามารถตอบโจทยข์องการเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้น ทัง้
ยงัใชเ้วลานานในการออกแบบในแต่ละคร ัง้ ซ ึง่การออกแบบโปรแกรมส าหรบั
การน าเขา้ขอ้มูลก่อนหนา้น้ันไดใ้ชโ้ปรแกรมส าหรบัเก็บฐานขอ้มูลเป็นหลกั 
เชน่ Epi Info, EpiData, MS Access หรอืโปรแกรมทีเ่ขยีนโดยใชภ้าษาทาง
คอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะ ทัง้ยงัมุ่งเนน้การน าเขา้ขอ้มูลดว้ยระบบปฏบิตักิารแบบ
เดี่ยว ซ ึง่พบว่าระบบดังกล่าวไม่เอือ้อ านวยต่อผูใ้ชง้าน เพราะตอ้งติดตั้ง
โปรแกรมน าเขา้ขอ้มูลโดยเฉพาะ และไม่สะดวกส าหรบัการเก็บขอ้มูลการวจิยั
นอกสถานที่ ถึงแมว้่าในปัจจุบันการเก็บขอ้มูลออนไลนจ์ะมีหลากหลาย
แพลตฟอรม์ใหเ้ลอืกใช ้เชน่ Google form หรอื Microsoft 365 Forms แต่
แพลตฟอรม์เหล่าน้ันเหมาะส าหรบัการท า poll หรอื survey เท่าน้ัน ซึง่ยงัไม่
สามารถตอบโจทยข์อ้มูลส าหรบังานวจิยัแบบตอ่เน่ีองทีอ่าจจะตอ้งมกีารตดิตาม
อาสาสมคัรเป็นระยะเวลานาน

    ทางหน่วยบรหิารจดัการขอ้มูลและสถิติจึงมีแนวคิดที่จะน า 
REDCap (Research Electronic Data Capture) ซึง่เป็นโปรแกรมการ
จดัการขอ้มูล ที่ท างานผ่านทางระบบเว็บไซต ์ถูกพัฒนาโดย Vanderbilt 
University และกลุ่มผูพ้ฒันารว่ม ทีเ่ป็นสถาบนัการศกึษาและองคก์รทีไ่ม่หวงั
ก าไร โดยมจีุดประสงคเ์พือ่ การสรา้งการจดัเก็บ และการบรหิารจดัการขอ้มูล
วิจ ัย ในฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ซ ึ่งโปรแกรมนี้ ไดม้ีการออกแบบ ให ้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานต่างๆ ทีส่ าคญัในการเก็บขอ้มูลวจิยัทางคลนิิก เชน่ US 
FDA 21 CFR Part 11, FISMA และ HIPAA-compliant

วตัถุประสงค ์

1. เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัทัง้ภายใน
และภายนอกสถานทีว่จิยั

2. เพือ่ลดระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูล และสามารถน าขอ้มูลที่

ได ้มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถติไิดอ้ย่างรวดเรว็

วธิกีารด าเนินการ

Plan Do ActCheck

ศกึษารปูแบบงานวจิยั และตรวจสอบแบบสอบถามทัง้หมดทีใ่ชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั เพื่อวางแผนในการออกแบบระบบน าเขา้
ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบงานวจิยัน้ันๆ

สรา้งชดุตวัแปรจากแบบสอบถามงานวจิยั ก าหนดชือ่/ชนิดของตวัแปร 
และค่าชว่งของขอ้มูลที่สามารถน าเขา้ได ้และออกแบบระบบน าเขา้
ขอ้มูลดว้ย REDCap ตามทีไ่ดว้างแผนไว ้

ทดลองใชง้านระบบ ในทุกอุปกรณท์ีจ่ะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิยั
(Computer, Tablet หรอื Smart phone) เพือ่ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้ค าถาม/ค าตอบ ล าดบัของการตอบ การขา้มขอ้
ค าถามตามเงือ่นไขทีก่ าหนด ค่าชว่งของขอ้มูลทีส่ามารถตอบได ้ค่า
ของขอ้มูลที่ไดจ้ากการค านวณ และการก าหนดสิทธิใ์นการเขา้ถึง
ขอ้มูลของผูใ้ชง้านแตล่ะคน

น าเขา้ขอ้มูลวจิยั และส่งออกขอ้มูล ซึง่ REDCap สามารถท างาน
ร่วมกบัโปรแกรมต่างๆไดห้ลากหลายนามสกุล เช่น Microsoft 
Excel, SAS, STATA, R และ SPSS
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ผลการศกึษา

ระยะเวลาในการออกแบบระบบน าเขา้ขอ้มูล

มรีะบบการบนัทกึและแกไ้ขขอ้มูลทกุขัน้ตอน 

(Tracking system) โดยอตัโนมตัิ

การน าเขา้ขอ้มูลแบบ Double Data Entry

การน าเขา้ขอ้มูลดว้ยเคร ือ่งมอืทีห่ลากหลาย

ระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูล

การน าเขา้ขอ้มูลทัง้ในและนอกสถานทีว่จิยั

ลดการใชก้ระดาษและหมกึพมิพ ์

รองรบัการใชง้านผ่าน Application

สามารถสง่ออกขอ้มูลพรอ้ม Data 

   Codebook ไดห้ลากหลายนามสกลุ

ระบบเดมิ

ในและนอกใน

ใชเ้วลานาน ใชเ้วลาน้อยลง

ใชเ้วลานาน ใชเ้วลาน้อยลง

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็

1. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัไดถู้กตอ้ง ครบถว้น แม่นย า พรอ้ม
ทัง้น าขอ้มูลมาวเิคราะหแ์ละรายงานผล โดยใชเ้วลาทีน่อ้ยลง

2. เป็นระบบทีเ่อือ้ต่อผูเ้กีย่วขอ้งทุกส่วน สามารถใชง้านระบบไดง้่าย 
ไม่ซบัซอ้น

3. เป็นระบบขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพ และมมีาตรฐานความปลอดภยัสงู

ผลกระทบทีเ่ป็นประโยชนแ์ละสรา้งคณุคา่

1. หน่วยงานวิจยัทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัฯ ใหง้านบรหิาร
จดัการขอ้มูลและสถติ ิเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยโปรแกรม REDCap 
มากขึน้

2. ผูใ้ชง้านระบบ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มูลวจิยัไดทุ้กที ่
ทกุเวลา

3. ลดการใชท้รพัยากร เชน่ กระดาษและหมกึพมิพ ์
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