
 

  



  



ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นข้อมูลท่ีจะช่วยให้องค์กรได้น าไป
ปรับปรุงหรือพัฒนางานบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด โดยการ
ประเมินความพึงพอใจอาจอยู่ในรูปแบบการกรอกข้อมูลจากแบบส ารวจ 
หรือ การป้อนข้อมูลผ่าน Application 

          ดังน้ันเพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ศูนย์สุขภาพพร้อม คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้น าระบบปฏิบัติการ PCIS (PROMPT HEALTH 
CENETR INFORMATION SYSTEM) มาใช้ในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการท้ังจากแบบส ารวจและ จาก Mobile Application ศูนย์
สุขภาพพร้อม เพื่อน าไปสรุปความพึงพอใจในแต่ละเดือน



• เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับข้อมูลความพึงพอใจ

• เพื่อรองรับจ านวนผู้รับบริการท่ีมากขึ้น

• เพื่อลดระยะเวลาในการสรุปข้อมูลความพึง

พอใจของผู้รับบริการ

• เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี





1.จัดประชุมและร่วมกันออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการใน Mobile Application ศูนย์สุขภาพพร้อม ให้เหมือนกับ
แบบส ารวจ รวมท้ังออกแบบให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลมายังระบบปฏิบัติการ PCIS



2.แจกจ่ายแบบสอบถาม

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ท่ีมารับบริการของศูนย์

สุขภาพพร้อมท้ัง walk in 

และ Mobile Check up ทุก

สาขา



3.เมื่อผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจเรียบรอ้ยแล้ว ให้น าไปหย่อนลงในกล่องรับแบบสอบถามความพึงพอใจ 



3.อ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการในการประเมนิความพึงพอใจผ่าน Mobile Application ศูนย์สุขภาพพร้อม



5. เจ้าหน้าท่ีหน่วยพัฒนาคุณภาพรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจจากแบบส ารวจและจาก Mobile Application ศูนย์สุขภาพพร้อม 
ของทุกสาขาในแต่ละเดือน โดยใช้ระบบปฏิบติัการ PCIS



7.รายงานสรุปรายงานความพึงพอใจประจ าเดือน ประจ าไตรมาส แต่ละหน่วยงานแยกตามสาขา ท้ัง walkin และ Mobile 
check up โดยข้อมลูจากระบบ PCIS 



จากการน าระบบปฏิบัติการศนูย์สุขภาพพรอ้ม PROMPT HEALTH CENTER 

INFORMATION SYSTEM (PCIS) และ Mobile application ศนูยส์ุขภาพพรอ้ม มาใช้ใน

การส ารวจความพึงพอใจพบว่า 

ด้านลกูค้า: เพิม่ช่องทางให้ลกูค้าได้ประเมนิความพึงพอใจนอกเหนือจากกรอกข้อมูลลง

ในแบบฟอรม์ การประเมินผ่าน Mobile application สามารถประเมินได้ทุกที ่ทุกเวลา ไม่

จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลทีศ่นูยส์ขุภาพพรอ้ม 

ด้านเจ้าหน้าที ่: 

1.ไม่ต้องกรอกข้อมูลและค านวณใน excel เพราะข้อมูลจาก Mobile application จะเข้า

สูร่ะบบ PCIS โดยตรง และระบบจะค านวณให้อัตโนมัติ ท าให้ลดระยะเวลาในการน าเข้า

และตรวจสอบข้อมูล

2. ปัจจุบนัสามารถเก็บข้อมูลความพึงพอใจได้จากแบบฟอรม์และMobile Application



1.ลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 

2.โอกาสผิดพลาดน้อยลง

3.ผู้รบับรกิารมคีวามสะดวกมากขึน้

4.เป็นการปรบักระบวนการท างานให้ทันสมัยมากขึน้ในการน า

เทคโนโลยมีาช่วย และลดขั้นตอนทีไ่ม่จ าเป็นออก ซึง่

สอดคล้องกับ LEAN 



ณ ปัจจุบนั ผู้รบับรกิาร walk in สาขากาดฝรัง่-หางดงเริม่ใช ้

Mobile application ในการประเมินความพึงพอใจ และได้รบั 

feedback ไปในทางทีด่ ีดังน้ันจึงมแีผนทีจ่ะขยายไปยงัทุก

สาขาของศูนยส์ขุภาพพรอ้ม



THE FUTURE OF TECHNOLOGY
STARTS HERE

จากการน าระบบปฏิบัติการ PCIS และ Mobile application ศูนย์สุขภาพพรอ้มมาใช้ ท าให้

ภาพลักษณ์ขององค์กรดูทันสมัยมากขึน้ ข้อมูลทีไ่ด้มคีวามน่าเชื่อถือ เน่ืองจากระบบช่วยป้องกันความ

ผิดพลาดทีเ่กิดจาก human error ผู้รบับรกิารสามารถประเมนิความพึงพอใจได้ทุกที่ ทุกเวลา เพยีง

ดาวน์โหลดและติดต้ัง Application ศูนย์สุขภาพพรอ้ม

วเิคราะหแ์ละสรปุสาระส าคญั





THANK YOU 
FOR YOUR ATTENTION
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