
    จากบรบิทของหอผูป้�วยหอผูป้�วยพึ�งพาเครื�องชว่ยหายใจเป�นหอผูป้�วยที�ใหก้ารดแูล
ผูป้�วยทั�งชายและหญงิที�มภีาวะพึ�งพาเครื�องชว่ยหายใจระยะยาวที�ผา่นพน้ภาวะวิกฤต
อาการของโรคทเุลา หรอื step down จากหอผูป้�วยวิกฤตใหส้ามารถหยา่เครื�องชว่ย
หายใจได้หรอืสามารถใชเ้ครื�องชว่ยหายใจที�บา้นได้ ผูป้�วยต้องการการดแูลอยา่งต่อ
เนื�อง ผูป้�วยติดเครื�องชว่ยหายใจไมส่ามารถหยา่เครื�องชว่ยหายใจได้ และผู้ป�วยที�อยู่
ระยะท้ายของชวิีตที�ต้องมกีารดแูลแบบประคับประคอง และใชร้ะยะเวลาในการดแูล
รกัษาที�ยาวนานกว่าหอผูป้�วยวิกฤตอายุรกรรมอื�นๆ อีกทั�งยงัเป�นการทํางานรว่มกัน
ของทีมสหสาขา สง่ผลใหบุ้คลากรเกิดความเหนื�อยล้าในการทํางาน เกิดความเครยีด
จากการทํางาน และอาจสง่ผลเสยีต่อสขุภาพ คณุภาพชวิีตลดลง และยงัสง่ผลให้
คณุภาพในการดแูลผูป้�วยลดลงได้ 

บริบท ป�ญหาและสาเหตุโดยยอ่

       ดังนั�นเพื�อเป�นการสง่เสรมิการบรกิารด้วยความใสใ่จยดึหลักจรยิธรรมทางวิชาชพี ลดพฤติกรรมที�เป�นความเสี�ยงของหอผู้ป�วย เพื�อเป�นการ
พฒันาด้านพฤติกรรมบรกิาร เมื�อบุคลากรมพีฤติกรรมบรกิารที�เป�นเลิศจะมกีารเติมใจโดยเพิ�มคะแนนความประพฤติใหแ้ก่บุคลากรท่านนั�นๆ และ
เมื�อพบพฤติกรรมการบรกิารที�เป�นความเสี�ยงด้านจรยิธรรมจะมกีารปรบัทัศนคติของบุคลากรโดยการตักเตือน จากนั�นเมื�อยงัพบพฤติกรรมบริการ
ที�เป�นความเสี�ยงหวัหนา้จะมกีารถอนความไว้วางใจ อีกทั�งยงัลดคะแนนด้านความประพฤติของบุคลากรนั�นๆ เขา้สูก่ระบวนการดแูลผู้ป�วยด้วย
หลักและแนวคิดจรยิธรรมทางการพยาบาล ดแูลผูป้�วยด้วยความรกัความเอื�ออาทรใหเ้กิดผลลัพธท์างคลินกิที�เป�นเลิศรวมกับระบบบริการที�ตอบ
สนองความต้องการความคาดหวังของผูร้บับรกิารได้อยา่งสมดลุ

สรุปผลงานโดยย่อ

1.เพื�อลดความเสี�ยงด้านพฤติกรรมจรยิธรรม 
2.เพื�อใหเ้กิดความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
3.เพื�อใหบุ้คลากรเขา้ใจการนาํหลักจรยิธรรมและ   
   SHA เขา้มาประยุกต์ใชใ้นการดแูลผูป้�วย

      การบรกิารด้วยความใสใ่จยดึหลักจรยิธรรมทางวิชาชพี ลดพฤติกรรม
ที�เป�นความเสี�ยงของหอผูป้�วย  เขา้สูก่ระบวนการดแูลผูป้�วยด้วยหลักและ
แนวคิดจรยิธรรมทางการพยาบาลใหเ้กิดผลลัพธ์ทางคลินกิที�เป�นเลิศรวม
กับระบบบรกิารที�ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผูร้บับรกิาร
ได้อยา่งสมดลุ

วัตถุประสงค์

ตัววัดความสําเร็จท่ีสําคัญ
1.พฤติกรรมความเสี�ยงด้านจรยิธรรมลดลง  5 %
2.ผูป้�วยและญาติมีความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของหอผูป้�วย 90% (Top box)
3.ไมเ่กิดขอ้รอ้งเรียนด้านพฤติกรรมบรกิาร 
4.ระดับสมรรถนะจรยิธรรมป� 2567 ได้คะแนน 4.2 จาก 5 คะแนน
5.คะแนน SHA SCORE = 4.11 อยูใ่นระดับสงู

DALI 1 : ค้นหาป�จจยัเสี�ยง
1.ค้นหาป�จจัยพฤติกรรมบรกิารที�เป�น
ความเสี�ยงสาํคัญของหอผูป้�วย 
หมุนวงล้อต่อเนื�องจากโครงการค้นหา
ความเสี�ยงโดยใช ้Ethic quicks round 
2. ชี�แจงวัตถปุระสงค์แก่บุคลากรทกุคนในหอผูป้�วยรบัทราบ
3.กําหนดหนา้ที�รบัผดิชอบในการทําโครงการ
4.ดําเนินโครงการ โดยใหบุ้คลากรในหอผูป้�วยลงขอ้มูลผา่น QR CODE เมื�อพบ
พฤติกรรมเสี�ยงทางด้านจรยิธรรม  
5. ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มลู ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ติดตามพฤติกรรม
การบรกิาร
6. วิเคราะหข์อ้มลู 

กิจกรรมการพัฒนา

4.ข้อร้องเรียนและระดับสมรรถนะจริยธรรม 5.คะแนน SHA SCORE

3.คะแนนร้อยละ ความพึงพอใจ Top box , ร้อยละ Nurse empathy score

2.พบพฤติกรรมความเส่ียงด้าน
จริยธรรม 2 ราย ผ่าน QR CODE 
ทําเร่ืองถอนใจ

1.พบความเส่ียงทางด้านพฤติกรรมจริยธรรมของหอผู้ป่วย 

ผลการดําเนินงาน

มกีารนเิทศติดตามการทํางานของ
บุคลากรในหอผูป้�วยเป�นประจํา 
มกีารปรบัปรุงคณุภาพการดแูลผูป้�วยทั�งทางด้านคลินกิและด้านจรยิธรรม
ควบคู่คณุธรรม มกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูกั้นระหว่างบุคลากรเป�นประจําทุก
วันศกุร ์ ทําใหเ้กิดการบริการที�เป�นเลิศตอบสนองความต้องการ ความคาด
หวังของผูร้บับรกิารได้อยา่งสมดลุDALI 2 : นําพฤตกิรรมที�มคีวามเสี�ยงมาทาํกจิกรรมพัฒนา

1.ชี�แจ้งวัตถปุระสงค์แก่บุคลากรทกุคนในหอผูป้�วยรบัทราบ
2.จัดทํา QR CODE ลงขอ้มลูพฤติกรรมเสี�ยงและชี�แจงวิธกีารลงขอ้มลู
3.เก็บขอ้มลูและนาํขอ้มลูแจ้งใหห้วัหนา้หอผูป้�วยรบัทราบ
4.หวัหนา้หอผูป้�วยมกีารชี�แจงเป�นรายบุคคลเมื�อพบพฤติกรรมความเสี�ยงและ
กําหนดเป�นขอ้ตกลงกับบุคลากรคนนั�นเมื�อพบพฤติกรรมความเสี�ยงทางด้านจรยิธรรม 

บทเรียนท่ีได้รับ

กระปุกออมรักบริการดวยใจกระปุกออมรักบริการดวยใจ
เติมความรัก ความหวงใยดวยคุณภาพการดูแลเติมความรัก ความหวงใยดวยคุณภาพการดูแล

พว.สุพิชชา  บ้ังเงิน และทีมหอผูปวยพ่ึงพาเคร่ืองชวยหายใจ 

งานการพยาบาลผูปวยอายุรศาสตร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม


