
บทนํา
เหตุผลและความสําคัญ : ปัจจุบันการวางแผนการดําเนินงานในด้านต่างๆ เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการและการพัฒนาคณะฯ มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ซึ่งการจัดทํา
สรุปและการวิเคราะห์ข้อมูลหรือการนําเสนอข้อมูลท่ีรวดเร็วและเป็นปัจจุบันน้ันจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจ วางแผน ติดตาม และพัฒนาคณะได้อย่างรวดเร็ว 
กระบวนการปัจจุบันและ pain point : กระบวนการจัดทํารายงานสรุปข้อมูลของงานแผนใน
ปัจจุบัน ซึ่งเริ่มต้ังแต่การประสานงานแต่ละหน่วยงานเพ่ือรวบรวมข้อมูล การรอคอย การ
เตรียมข้อมูลและการจัดทําสรุปข้อมูลน้ัน จะใช้เวลาดําเนินการนาน และบางครั้งข้อมูลอาจอยู่ใน
รูปแบบข้อมูลท่ียังไม่ได้ผ่านการประมวลผล ซึ่งทําให้ต้องนํามาประมวลผลก่อนจึงจะสามารถ
จัดทําสรุปรายงานได้ รูปแบบการสรุปข้อมูลจะเป็นตาราง ข้อความ และมีกราฟประกอบ ซึ่งจะมี
รายละเอียดมากทําให้เสียเวลาในการจัดเรียงและพิมพ์ออกมาอีกด้วย และในกรณีท่ีต้องมีการ
สื่อสารข้อมูลให้แก่บุคลากรภายในและผู้รับบริการภายนอกซึ่งต้องมีการสรุปข้อมูลในรูปแบบท่ี
กระชับและน่าสนใจน้ันก็จะต้องเสียเวลาในการจัดทําสรุปข้อมูลอีกครั้งหน่ึงด้วย

แนวคดิในการแก้ปัญหา : ปัจจุบันคณะฯ ได้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการทํางานมากข้ึน 
ทําให้ข้อมูลต่างๆ ถูกจัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล อาทิเช่น SQL/Excel/Excel online ซึ่ง
เป็นข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบัน ดังน้ัน หากงานแผนสามารถนําข้อมูล/ดึงข้อมูลมาใช้งานและใช้
เครื่องมือวิเคราะห์และจัดทําในรูปแบบของแดชบอร์ด จะทําให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
รวดเร็วและแสดงผลในรูปแบบท่ีสามารถตีความสั้นๆ ได้ในพริบตา ทําให้สามารถมองภาพได้
อย่างชัดเจนและยังสามารถสร้างการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะทําให้ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการทํางาน รวมถึงลดความซํา้ซ้อนในการสรุปข้อมูลอีกด้วย

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนากระบวนการรายงานข้อมูล โดยจัดทําข้อมูลในรูปแบบแดชบอรด์ 

ด้วยเครื่องมือ Power BI
2. เพ่ือลดระยะเวลาการทํางานของกระบวนการรายงานข้อมูล 

วิธีการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน
จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลท่ีงานแผนต้องใช้เป็นประจําหรือใช้บ่อยในการสรุปรายงานเพ่ือตัดสินใจทางการบริหารและมีฐานข้อมูลท่ีมีความพร้อมและข้อมูลมีความอัพเดตเป็นปัจจุบัน 

ได้แก่ ข้อมูลสถิติด้านงบประมาณ ข้อมูลด้านแผนปฏิบัติการ ข้อมูลสถิติด้านบุคลากร และข้อมูลสถิติด้านนักศึกษา จึงได้วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาแดชบอร์ด โดยใช้เครื่องมือ Power BI 
เพ่ือนําไปใช้ในการสรุปรายงานและรับข้อเสนอแนะจากผู้บริหารเพ่ือปรับปรุงแดชบอร์ด และเผยแพร่ข้อมูลในระบบ Pharmacy MIS และ Share point ของงานแผน 

วิเคราะห์และสรุปสาระสําคัญ
การพัฒนากระบวนการรายงานข้อมูลด้วยแดชบอร์ด

ออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือ Power BI ในการเช่ือมโยงข้อมูล
จากฐานข้อมูลในระบบปฏิบัติการภายในคณะซึ่งเป็นข้อมูลท่ี
อัพเดตเป็นปัจจุบัน มาวิเคราะห์และจัดทําข้อมูลให้อยู่ ใน
รูปแบบท่ีน่าสนใจและทําให้มองเห็นภาพท่ีชัดเจน ทําให้ลด
ข้ันตอนและลดระยะเวลาในกระบวนการรายงานข้อมูลของงาน
แผน และยังทําให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีอัพเดตเป็น
ปัจจุบัน ได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านระบบ Pharmacy MIS (ระบบ
ออนไลน์ของคณะ) และ Share point ของงานแผน

การพัฒนากระบวนการรายงานข้อมูลด้วยแดชบอร์ดออนไลน์
แนวปฏิบัติที่ดีในด้านการบริหารจดัการงาน

• ความมุ่งม่ันต้ังใจพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ SO6 : 
บริหารจัดการองคก์รเพ่ือมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ และมีการนํา
เทคโนโลยีเป็นเครือ่งมือในการพัฒนาและสง่เสรมิการใช้
ข้อมูล A3: Intelligent Organization with Data 
Driven Management ใน Key Project: Data -Driven 
Organization 

• สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีส่งเสริมการทํางานแบบ
บูรณาการและความท้าทาย ซึ่งเปิดโอกาสให้ลองผิดถูกและ
ได้ทดลองทําสิ่งใหม่ๆ

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

วางแผน
รวบรวม
ข้อมูล

สําคัญ/ใช้
บ่อย

วิเคราะห์
ข้อมูลที่ใช้

บ่อย

ออกแบบ
และจัดทํา
แดชบอร์ด

ทดลองใช้
จริงและ
นําเสนอ
ผู้บริหาร

ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอ

แนะ

EdPEx Report, 
Progress Report, 
Annual Report,
การจัดทําแผนและ
งบประมาณ

ฐานข้อมูลและ
การใช้ประโยชน์

Power BI รับข้อเสนอแนะผู้บริหาร ปรับปรุงการแสดงผล

ข้อมูลสถิติด้านงบประมาณ

ข้อมูลสถิติบุคลากร

ข้อมูลสถิตินักศึกษา

ข้อมูลด้านแผนปฏิบัติการ

5 ขั้นตอน ใช้เวลา 7-14 วัน
(ระยะเวลารอคอย 1-5 วัน)

ก่อนปรบัปรงุ
วิเคราะห์ข้อมูล

ที่จะใช้

1
วัน

ประสาน
ขอข้อมูล

1
วัน

จัดการข้อมูล
และวิเคราะห์ผล

1-2
วัน

จัดทํา
รายงาน

2-3
วัน

หัวหน้า
ตรวจสอบ

1-2
วัน

1-5วัน

ระยะเวลารอคอย

ส่งรายงาน

End
ต้องการ
รายงาน

Start

ปรับรูปแบบ/ลดข้ันตอนและระยะเวลา

การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

3 ขั้นตอน ใช้เวลา 1-3 วัน
(ระยะเวลารอคอย = 0)

หลังปรบัปรงุ

ต้องการ
รายงาน

Start
วิเคราะห์ข้อมูล
ใน Dashboard

0.5-1
วัน

จัดทํารายงาน หัวหน้า
ตรวจสอบ

0.5-1
วัน

0.5-1
วัน

ส่งรายงาน

End

ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

5 ขั้นตอน

ก่อนปรบัปรงุ หลังปรบัปรงุ

ลดไปได้ 2 ขั้นตอน 6-11 วัน

3 ขั้นตอน

7-14 วัน 1-3 วัน

ปิยพร  มานะกิจ, สุภาลัย สิงคะตา 
งานนโยบายและแผนและประกนัคุณภาพการศึกษา 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า
• แดชบอร์ดวิเคราะห์ข้อมูลสามารถกรองข้อมูลท่ีต้องการ

และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ท้ังการวางแผนการ
ดําเนินงานและการติดตามผลการดําเนินงาน 

• ผู้บริหารและบุคลากรสามารถเข้าถึงได้งา่ยและสะดวก
ผ่าน ระบบ Pharmacy MIS ของคณะ ผ่านคอมพิวเตอร ์
โน๊ตบุ๊ค แท็ปเลต หรือ มือถือ

• ข้อมูลในแดชบอร์ดเปน็ข้อมูลปัจจุบนั และสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ทันที

• บุคลากรของคณะมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน

โดยใช้ PDCA Cycle
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