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ความพึงพอใจ Top Box Empathy score Nurse

ต.ค
.-6

5

พ.ย
.-6

5

ธ.ค
.-6

5

ม.ค
.-6

6

ก.พ
.-6

6

มี.ค
.-6

6

เม
.ย

.-6
6

100 

75 

50 

25 

0 

เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย

ความ
รับผิดชอบ:5 ส

การ
ทําป

ระโย
ชน์ :In

fe
ctio

n contro
l

การ
ไม่

ทําอั
นตราย

:Sid
e ra

ils

การ
ทําป

ระโย
ชน์ : D

own

การ
ทําป

ระโย
ชน์ : O

xyg
en

การ
ทําป

ระโย
ชน์ : อื

�น ๆ

100 

75 

50 

25 

0 

Input 

การทําประโยชน์(beneficence)
ไม่ทําอันตราย

(non-maleficence)

การทําประโยชน์
(beneficence)

ไม่ทําอันตราย
(non-maleficence)

1.ตรวจสอบวันหมดอายุของน้ํายา Virkon ท่ีอยู่ห้องแยกทุกคร้ัง 
2.ตรวจสอบวันหมดอายุ Set IV และ IV site ตําแหน่งต่าง ๆ 
3.ระบุวันท่ีครบทําแผลต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และส่งเวรให้เวรต่อไปได้ปฏิบัติทําแผลให้ผู้ป่วย
4.ระบุวันท่ี Retained Foley cath วันท่ีต้อง Alert 5  day off  
ตามมาตรฐานของโรงพยาบาลกําหนด 
5. มีการตรวจสอบถุง urine bag ให้อยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม

1. วางแผน (Plan) ประชุม
วางแผนโครงการและช้ีแจงการ
จัดทําโครงการและเคร่ืองมือ
QR code Ethical quick
round

2. ดําเนินการ (Do) สร้าง
คู่มือเร่ือง QR code Ethics
quick round  ฝึกทักษะการ
ใช้ ทดสอบระบบลงข้อมูล
และลงมือใช้จริง

3.ตรวจสอบ (Check) ประเมิน
ผลและติดตามการประเมิน
Ethics quick round  ทุกวัน
ติดตามการเกิดอุบัติการณ์
ติดตามการเกิดความเส่ียงทาง
จริยธรรมภายใต้ I-SITDOWN 

4. ประเมินผลและรายงาน
(Action) การรายงานความก้าวหน้า
รายไตรมาส  และ ปรับหัวข้อการ
quick round เพ่ิมเติมให้เข้ากับ
ปัญหาท่ีพบบ่อยมีการขยายผลงานไป
ยังหอผู้ป่วยวิกฤต 4 หอผู้ป่วย

ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม สํา เ ร็ จ  ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม สํา เ ร็ จ  

1.เพือ่ใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจหลกัและแนวคิด
จรยิธรรม ทีสํ่าคญัของหน่วยงาน โดยมีการเช่ือมโยง
ใหเ้ขา้กบั I-SITDOWN 
 2.เพือ่พฒัน�การเกบ็ขอ้มูลและการตรวจเย่ียมอาการ
ผู้ป่วยอย่างมีแบบแผน Ethics quick round guide 
 3.ไมเ่กดิขอ้ร้องเรยีนและความพงึพอใจ Top-Box
มากกว่า ร้อยละ 90% 
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     บุคลากรทุกระดบัในหอผู้ป่วยมีความสามคัคีใหค้วาม
ร่วมมือในการดูแลผู้ป่วยใหป้ลอดภยั  และเปิดใจทีจ่ะเรยีน
รู้ด้านจรยิธรรมควบคู่กบัการพฒัน�สมรรถนะในการดูแล
ผู้ป่วยใหป้ลอดภยัมีวฒันธรรมองค์กรแห่งความปลอดภยั
ทีมี่จรยิธรรมควบคู่ไปด้วยกนั  รอยยิม้และคําช่ืนชม
ขอบคณุของผู้ป่วยและครอบครวัผู้ป่วยทําใหโ้ครงการ  
 ขบัเคลือ่นตอ่ไปอย่างตอ่เน่ือง

     บุคลากรทุกระดบัในหอผู้ป่วยมีความสามคัคีใหค้วาม
ร่วมมือในการดูแลผู้ป่วยใหป้ลอดภยั  และเปิดใจทีจ่ะเรยีน
รู้ด้านจรยิธรรมควบคู่กบัการพฒัน�สมรรถนะในการดูแล
ผู้ป่วยใหป้ลอดภยัมีวฒันธรรมองค์กรแห่งความปลอดภยั
ทีมี่จรยิธรรมควบคู่ไปด้วยกนั  รอยยิม้และคําช่ืนชม
ขอบคณุของผู้ป่วยและครอบครวัผู้ป่วยทําใหโ้ครงการ  
 ขบัเคลือ่นตอ่ไปอย่างตอ่เน่ือง

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่าผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

    Ethics  quick round คือ กลไกในการขบัเคลื่อนทาง
จริยธรรมเป็น กิจกรรมการตรวจเย่ียมผู้ป่วยประจําวนัซ่ึงใช้เวลา
สัน้ ๆ โดยนํ�หลกัและแนวคิดจริยธรรมทางการพยาบาลมาใช้
ร่วมกบัการตรวจเย่ียมทางคลินิก  การตรวจเย่ียมผู้ป่วยภายใน
เวลา 3 ถึง 5 น�ที    ของพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลก่อนเริม่
การรบัส่งเวร เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภัยโดยใช้หลกั
และแนวคิดจริยธรรมในเรือ่งการทําประโยชน ์ไม่ทําอันตราย
และความรบัผิดชอบ เป็นตวัขบัเคลื่อนสร้างความปลอดภัยด้าน
คลินิกใหผู้้ป่วย ทําใหมี้เกิดการแก้ไขเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์กบั
ผู้ป่วยโดยรวดเรว็มีการสื่อสารกนัอย่างเป็นระบบ   โดยมีการ
ประยุกต์เข้ากบั I-SITDOWN Model เพื่อใหเ้กิดคุณภาพใน   
 การดูแล เกิดความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการด้าน  
 จิตวิญญาณ  และพฒัน�คุณภาพการพยาบาลต่อเน่ืองสืบไป 
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หอผู้ป่วยพึง่พาเครือ่งช่วยหายใจ  งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ 
ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ผู้รบัผดิชอบโครงการ พว. กลัยาณี  สิทธงุิฒแิละทีมหอผู้ป่วยพึง่พาเครือ่งช่วยหายใจ
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จรยิธรรมทางการพยาบาลและความปลอดภยัของผู้ป่วยจรยิธรรมทางการพยาบาลและความปลอดภยัของผู้ป่วย

Activities Outputs Outcomes/
คณุค่า

ทีมพยาบาลประจํา
หอผู้ป่วยจํานวน
10 คน
ผู้ช่วยพยาบาล
จํานวน 4 คน

1.วางแผน (plan)
ประชุมช้ีแจงเขียนโครงการ

2. ดําเนินการ (Do) สร้างคู่มือ
เร่ือง QR code Ethics quick
round  ฝึกทักษะการใช้ ทดสอบ
ระบบลงข้อมูล และลงมือใช้จริง

3.ตรวจสอบ (Check) ประเมินผล
และติดตามการประเมิน Ethics
quick round  ทุกวัน ติดตามการ
เกิดอุบัติการณ์ ติดตามการเกิดความ
เส่ียงทางจริยธรรมภายใต้ 
I-SITDOWN 

4. ประเมินผลและรายงาน
(Action) การรายงานความ
ก้าวหน้ารายไตรมาส  และ ปรับ
หัวข้อการ quick round เพ่ิมเติม
ให้เข้ากับปัญหาท่ีพบบ่อยมีการ
ขยายผลงานไปยังหอผู้ป่วยวิกฤต
 4 หอผู้ป่วย

นําเสนอโครงการให้หัวหน้า
และนําเสนอโครงการใน
หอผูู้ป่วย

นําQR code Ethics quick
round ติดประกาศก่อนเข้าห้อง
ผู้ป่วยเพ่ือตรวจเย่ียมอาการผู้
ป่วยก่อนรับ-ส่งเวร

-ข้อร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม
จริยธรรม = 0
 -คะแนนความพึงพอใจ Top box
ปี 2565= 98.96% 
-Nurse empathy score
เฉล่ีย ร้อยละ 96
-หอผู้ป่วยวิกฤตทางอายุรกรรม   
 มีการใช้ quick round ในการ
ตรวจเย่ียมอาการของผู้ป่วย

-พบความอุบัติการณ์ในการตรวจ
เยี่ยมอาการผู้ป่วย 1 ครั้ง ระดับ C
และได้รับการแก้ไข 
-มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 65 ครั้ง
/เดือน

บุคคลากรในหอผู้ป่วยตระหนักถึง
ความปลอดภัยของผู้ป่วยและ
จริยธรรมวิชาชีพพยาบาลเพ่ิมข้ึน

คณะกรรมการจริยธรรม
มีความภาคภูมิใจในความร่วมมือ
ของหน่วยงานและมีการขยายผล
ไปยังหอผู้ป่วยวิกฤต 4  หอผู้ป่วย

มีแนวทางจัดการด้านจริยธรรม
เช่ือมโยง I-SITDOWNของ 
 หอผู้ป่วย ดังน้ี

ได้รับความไว้วางใจจากผู้ป่วย
ตามกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
เร่ือง Outstanding Trust

เป็นหอผู้ป่วยในดวงใจของผู้ป่วย
เม่ือเข้ามารับบริการ

1.มีการตรวจสอบการทํางานของเครื่องช่วยหายใจ ดังนี้
1.1 อุปกรณ์ทําความร้อนของเครื่องช่วยหายใจ (Humidifier ) ต้องเปิดตลอดเวลา (Broncho
spasm) 
1.2 น้ําในระบบ circuit ของเครื่องช่วยหายใจต้องแห้ง (Auto triggering)
1.3 sterile water สําหรับเติมเครื่องช่วยหายใจต้องมีพร้อมใช ้ ไม่น้อยและไม่มากจนเกินไป และ
มีวันหมดอายุ
1.4 ระบุวันที่ ON ventilator 
1.5 จัดวางตําแหน่งสายให้เหมาะสม ไม่ดึงรั้ง อาจจะทําให้สายท่อระบายเล่ือนหลุดได ้

1.มีวัฒนธรรม Morning conference ในหน้าท่ีรับผิด
ชอบของแต่ละบุคคลเพ่ือเป็นการทําประโยชน์สูงสุดให้ผู้ป่วย
2.มีการแจ้งเตือนและได้รับการแก้ไขทันทีเม่ือพบอุปกรณ์
ไม่พร้อมใช้

ความรับผิดชอบ
responsibility

1.ยกไม้ก้ันเตียงข้ึนทุกคร้ังหลังทํากิจกรรม
2.หากไม่มีข้อห้ามในการจัดท่านอน  จัดท่านอนผู้ป่วยอยู่ในตําแหน่ง
ท่ีเหมาะสมได้แก่ นอนศีรษะสูง 30-45 องศา  (VAP Bundle)

เรยีบร้อย ไมเ่รยีบร้อย Nurse empathy พงึพอใจ

ทีมงานคุณภาพทีมงานคุณภาพ


