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ความพึงพอใจ Top Box Empathy score Nurse
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1.ตรวจสอบวันหมดอายุของน้ำยา Virkon ที่อยู่ห้องแยกทุกครั้ง 
2.ตรวจสอบวันหมดอายุ Set IV และ IV site ตำแหน่งต่าง ๆ 
3.ระบุวันที่ครบทำแผลต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และส่งเวรให้เวรต่อไปได้ปฏิบัติทำแผลให้ผู้ป่วย
4.ระบุวันที่ Retained Foley cath วันที่ต้อง Alert 5  day off  
ตามมาตรฐานของโรงพยาบาลกำหนด 
5. มีการตรวจสอบถุง urine bag ให้อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม

1. วางแผน (Plan) ประชุม
วางแผนโครงการและชี้แจงการ
จัดทำโครงการและเครื่องมือ
QR code Ethical quick
round

2. ดำเนินการ (Do) สร้าง
คู่มือเรื่อง QR code Ethics
quick round  ฝึกทักษะการ
ใช้ ทดสอบระบบลงข้อมูล
และลงมือใช้จริง

3.ตรวจสอบ (Check) ประเมิน
ผลและติดตามการประเมิน
Ethics quick round  ทุกวัน
ติดตามการเกิดอุบัติการณ์
ติดตามการเกิดความเสี่ยงทาง
จริยธรรมภายใต้ I-SITDOWN 

4. ประเมินผลและรายงาน
(Action) การรายงานความก้าวหน้า
รายไตรมาส  และ ปรับหัวข้อการ
quick round เพิ่มเติมให้เข้ากับ
ปัญหาที่พบบ่อยมีการขยายผลงานไป
ยังหอผู้ป่วยวิกฤต 4 หอผู้ป่วย

ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม สำ เ ร็ จ  ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม สำ เ ร็ จ  

1.เพื่อให้ บุคลากรมีความเข้าใจหลักและแนวคิด
จริยธรรม ที่สำคัญของหน่วยงาน โดยมีการเชื่อมโยง
ให้ เข้ากับ I-SITDOWN 
 2.เพื่อพัฒนาการเก็บข้อมูลและการตรวจเยี่ยมอาการ
ผู้ป่ วยอย่างมีแบบแผน Ethics quick round guide 
 3.ไม่เกิดข้อร้องเรียนและความพึงพอใจ Top-Box
มากกว่ า ร้อยละ 90% 
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     บุคลากรทุกระดับในหอผู้ป่ วยมีความสามัคคีให้ ความ
ร่วมมือในการดูแลผู้ป่ วยให้ ปลอดภัย  และเปิ ดใจที่จะเรียน
รู้ ด้านจริยธรรมควบคู่กับการพัฒนาสมรรถนะในการดูแล
ผู้ป่ วยให้ ปลอดภัยมีวัฒนธรรมองค์กรแห่งความปลอดภัย
ที่มีจริยธรรมควบคู่ไปด้วยกัน  รอยยิ้ มและคำชื่นชม
ขอบคุณของผู้ป่ วยและครอบครัวผู้ป่ วยทำให้ โครงการ  
 ขับเคลื่อนต่อไปอย่างต่อเนื่อง
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วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ผลกระทบที่ เป็นประโยชน์หรือสร้ างคุณค่าผลกระทบที่ เป็นประโยชน์หรือสร้ างคุณค่า

    Ethics  quick round คือ กลไกในการขับเคลื่อนทาง
จริยธรรมเป็ น กิจกรรมการตรวจเยี่ยมผู้ป่ วยประจำวันซึ่งใช้ เวลา
สั้น ๆ โดยนำหลักและแนวคิดจริยธรรมทางการพยาบาลมาใช้
ร่วมกับการตรวจเยี่ยมทางคลินิก  การตรวจเยี่ยมผู้ป่ วยภายใน
เวลา 3 ถึง 5 นาที    ของพยาบาลและผู้ช่ วยพยาบาลก่อนเริ่ม
การรับส่งเวร เพื่อให้ เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยโดยใช้หลัก
และแนวคิดจริยธรรมในเรื่องการทำประโยชน์  ไม่ทำอันตราย
และความรับผิดชอบ เป็ นตัวขับเคลื่อนสร้างความปลอดภัยด้าน
คลินิกให้ ผู้ป่ วย ทำให้ มีเกิดการแก้ไขเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์กับ
ผู้ป่ วยโดยรวดเร็วมีการสื่อสารกันอย่างเป็ นระบบ   โดยมีการ
ประยุกต์เข้ากับ I-SITDOWN Model เพื่อให้ เกิดคุณภาพใน   
 การดูแล เกิดความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการด้าน  
 จิตวิญญาณ  และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลต่อเนื่องสืบไป 
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หอผู้ป่ วยพึ่งพาเครื่องช่ วยหายใจ  งานการพยาบาลผู้ป่ วยอายุรศาสตร์ 
ฝ่ ายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ผู้รับผิดชอบโครงการ พว. กัลยาณี  สิทธิงุฒิและทีมหอผู้ป่ วยพึ่งพาเครื่องช่ วยหายใจ
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จริยธรรมทางการพยาบาลและความปลอดภัยของผู้ป่ วยจริยธรรมทางการพยาบาลและความปลอดภัยของผู้ป่ วย

Activities Outputs Outcomes/
คุณค่า

ทีมพยาบาลประจำ
หอผู้ป่วยจำนวน
10 คน
ผู้ช่วยพยาบาล
จำนวน 4 คน

1.วางแผน (plan)
ประชุมชี้แจงเขียนโครงการ

2. ดำเนินการ (Do) สร้างคู่มือ
เรื่อง QR code Ethics quick
round  ฝึกทักษะการใช้ ทดสอบ
ระบบลงข้อมูล และลงมือใช้จริง

3.ตรวจสอบ (Check) ประเมินผล
และติดตามการประเมิน Ethics
quick round  ทุกวัน ติดตามการ
เกิดอุบัติการณ์ ติดตามการเกิดความ
เสี่ยงทางจริยธรรมภายใต้ 
I-SITDOWN 

4. ประเมินผลและรายงาน
(Action) การรายงานความ
ก้าวหน้ารายไตรมาส  และ ปรับ
หัวข้อการ quick round เพิ่มเติม
ให้เข้ากับปัญหาที่พบบ่อยมีการ
ขยายผลงานไปยังหอผู้ป่วยวิกฤต
 4 หอผู้ป่วย

นำเสนอโครงการให้หัวหน้า
และนำเสนอโครงการใน
หอผูู้ป่วย

นำQR code Ethics quick
round ติดประกาศก่อนเข้าห้อง
ผู้ป่วยเพื่อตรวจเยี่ยมอาการผู้
ป่วยก่อนรับ-ส่งเวร

-ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
จริยธรรม = 0
 -คะแนนความพึงพอใจ Top box
ปี 2565= 98.96% 
-Nurse empathy score
เฉลี่ย ร้อยละ 96
-หอผู้ป่วยวิกฤตทางอายุรกรรม   
 มีการใช้ quick round ในการ
ตรวจเยี่ยมอาการของผู้ป่วย

-พบความอุบัติการณ์ในการตรวจ
เยี่ยมอาการผู้ป่วย 1 ครั้ง ระดับ C
และได้รับการแก้ไข 
-มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 65 ครั้ง
/เดือน

บุคคลากรในหอผู้ป่วยตระหนักถึง
ความปลอดภัยของผู้ป่วยและ
จริยธรรมวิชาชีพพยาบาลเพิ่มขึ้น

คณะกรรมการจริยธรรม
มีความภาคภูมิใจในความร่วมมือ
ของหน่วยงานและมีการขยายผล
ไปยังหอผู้ป่วยวิกฤต 4  หอผู้ป่วย

มีแนวทางจัดการด้านจริยธรรม
เชื่อมโยง I-SITDOWNของ 
 หอผู้ป่วย ดังนี้

ได้รับความไว้วางใจจากผู้ป่วย
ตามกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
เรื่อง Outstanding Trust

เป็นหอผู้ป่วยในดวงใจของผู้ป่วย
เมื่อเข้ามารับบริการ

1.มีการตรวจสอบการทำงานของเครื่องช่วยหายใจ ดังนี้
1.1 อุปกรณ์ทำความร้อนของเครื่องช่วยหายใจ (Humidifier ) ต้องเปิดตลอดเวลา (Broncho
spasm) 
1.2 น้ำในระบบ circuit ของเครื่องช่วยหายใจต้องแห้ง (Auto triggering)
1.3 sterile water สำหรับเติมเครื่องช่วยหายใจต้องมีพร้อมใช้  ไม่น้อยและไม่มากจนเกินไป และ
มีวันหมดอายุ
1.4 ระบุวันที่ ON ventilator 
1.5 จัดวางตำแหน่งสายให้เหมาะสม ไม่ดึงรั้ง อาจจะทำให้สายท่อระบายเลื่อนหลุดได้ 

1.มีวัฒนธรรม Morning conference ในหน้าที่รับผิด
ชอบของแต่ละบุคคลเพื่อเป็นการทำประโยชน์สูงสุดให้ผู้ป่วย
2.มีการแจ้งเตือนและได้รับการแก้ไขทันทีเมื่อพบอุปกรณ์
ไม่พร้อมใช้

ความรับผิดชอบ
responsibility

1.ยกไม้กั้นเตียงขึ้นทุกครั้งหลังทำกิจกรรม
2.หากไม่มีข้อห้ามในการจัดท่านอน  จัดท่านอนผู้ป่วยอยู่ในตำแหน่ง
ที่เหมาะสมได้แก่ นอนศีรษะสูง 30-45 องศา  (VAP Bundle)

เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย Nurse empathy พึงพอใจ

ทีมงานคุณภาพทีมงานคุณภาพ


