
การพัฒนาระบบบริการใหคําปรึกษา 
และใหความรูผานแอปพลิเคชัน 
LINE OFFICIAL Account

ชื่อผูพัฒนาผลงาน: นางสาวชลกรรณิการ นิติภักดิ์    
หนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล งานวิชาการและพัฒนาทางการพยาบาล 
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร 
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ที่มาของงานนวัตกรรม

จากรายงานของกองสถิติเศรษฐกิจ สํานักงานสถิติแหงชาติป 2565 

พบวาคนไทยใชโทรศัพทแบบสมารทโฟน

93.2%

ผลสํารวจของ We Are Social ระบุวา แอปพลิเคชัน

ยอดนิยมที่มีการใชงานสูงสุดของคนไทยคือ LINE 

ในป 2565 มีจํานวนผูใชแอปพลิเคชัน LINE 

5 ลานคน
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• เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีความรูและทักษะในการสราง LINE OA ของหนวยงาน

• เพื่อพัฒนาชองทางการส่ือสารของผูรับบริการทั้งในและนอกองคกร

วัตถุประสงคการสรางนวตักรรม:
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พัฒนาระบบบริการใหคําปรึกษา และใหความรูผานแอปพลิเคชัน LINE OFFICIAL 
Account แกบุคลากรในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อใหคําปรึกษา 
และใหความรูแกผูรับบริการ และบุคลากร

ขอบเขตของงาน 
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วิธีการดาํเนินงาน
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วิธีการดาํเนินงาน

การกําหนดความรูสําคัญ (Knowledge Identification) 

กําหนดองคความรูในการพัฒนาระบบบริการใหคําปรึกษา 

และใหความรูผานแอปพลิเคชัน LINE OA โดยอางอิง

จากความตองการของผูรับการนิเทศ และผูรับบริการ
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วิธีการดาํเนินงาน

การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 
ผูจัดทําโครงการทําการศึกษาหาความรูในการพัฒนา

แอปพลิเคชัน LINE OA ของหนวยงาน โดยคนหาวาฟงกชั่นใด

ในแอปพลิเคชัน LINE OA ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการ

สรางระบบบริการใหคําปรึกษา และใหความรูผาน

แอปพลิเคชัน LINE OA 
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วิธีการดาํเนินงาน

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

ผูจัดทําโครงการวางโครงสรางของความรู โดยแบงประเภท

หัวขออยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนําไปประยุกตใช
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วิธีการดาํเนินงาน

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

ประชาสัมพันธเรื่องการนําแอปพลิเคชัน 
LINE OA เพื่อใหบริการทางการแพทย

ผูจัดทําโครงการไปใหการนิเทศใหผูที่สนใจเขารวม
โครงการตามหนวยงาน โดยเนนประเด็นปญหาที่
ตองการ และขอสงสัยในการพัฒนา LINE OA 

ของหนวยงาน
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วิธีการดาํเนินงาน

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

- Explicit Knowledge จัดทําเอกสาร และวิดีโอประกอบการนิเทศ

 - Tacit Knowledge จัดทํา Line group เพื่อแลกเปล่ียนปญหา

อุปสรรค รวมถึงการแกไขผานทาง Line group และจัดทําเวทีในการ

แลกเปล่ียนความรูระหวางผูรับการนิเทศ โดยใชแนวคิดการนิเทศ
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วิธีการดาํเนินงาน

การเรียนรู (Learning) 

นําองคความรูที่ไดมาทบทวนตามหลัก Plan, Do, Study, Act 

เนื่องตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนางานอยางยั่งยืน
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แผนการดาํเนินงานแบงออกเปน 3 ระยะ 
ครั้งที่ วัตถุประสงค กิจกรรม Tools บทบาทนิเทศ ผลลัพธ แผนในการนิเทศครั้ง

ตอไป
1 เพื่อใหผูรับการนิเทศ

รับทราบถึงประโยชนของ 

LINE OA

อธิบายถึงประโยชนใน

การนํา LINE OA มาใช

ในการใหคาํปรึกษา และ

ใหความรู

Coach

Telling (ประโยชนของ 

LINE OA ในการ

ประยุกตใชใน การ

ใหบริการ)

Education

อธิบายใหทราบถงึประโยชนของ 

LINE OA ในการนํามา

ประยุกตใช เพื่อใหบริการดาน

สาธารณสุข

ผูรับการนิเทศ

รับทราบ ถึงประโยชน

ของ LINE OA

ติดตามการพัฒนา 

LINE OA

เพื่อใหผูรับการ นิเทศสราง 

LINE OA ของหนวยงาน 

/ กลุมโรคได

- ใหความรูเกี่ยวกับการ

สราง LINE Official 

Account

- ฝกการสราง LINE 

Official Account

Coach

- Instructing

(แนะนําวธิกีารสราง 

LINE OAและใหผูรับ

การนิเทศฝกปฏิบัติ)

- Giving advice 

Coach

- Giving advice

Education

อธิบายและสอนวธิกีารสราง 

LINE OA

ผูรับการนิเทศ สามารถสราง 

LINE OA ของหนวยงาน /

กลุมโรคได

Supportive

ใหกําลงัใจ

ผูรับการนิเทศ

สามารถสราง LINE 

OA ของ

หนวยงาน/กลุมโรคได
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แผนการดาํเนินงานแบงออกเปน 3 ระยะ 

ครั้งที่ วัตถุประสงค กิจกรรม Tools บทบาทนิเทศ ผลลัพธ แผนในการนิเทศครั้ง

ตอไป

2 เพ่ือหาวิธีแกไขปญหาการ

พัฒนา

LINE OA ของ

หนวยงาน/กลุมโรค

- สอบถามปญหา 

อุปสรรค ในการพัฒนา 

LINE OA

-ใหการชวยเหลือในการ 

พัฒนา LINE OA

- กํากับติดตามการ 

พัฒนา LINE OA

Coach

- GROW model

- Design thinking

(prototype)

Coaching

ใหการชวยเหลือในการพัฒนา 

LINE

Supportive

ใหกําลังใจ

ผูรับการนิเทศ 

สามารถแกไข

ประเด็นปญหาใน

การพัฒนา

LINE OA ของ

หนวยงาน / กลุม

โรคได

- ติดตามการพัฒนา 

LINE OA

- รวมแกไขประเด็น

ปญหาในการ

พัฒนา

LINE OA
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แผนการดาํเนินงานแบงออกเปน 3 ระยะ 

ครั้งที่ วัตถุประสงค กิจกรรม Tools บทบาทนิเทศ ผลลัพธ แผนในการนิเทศครั้ง

ตอไป

3 เพ่ือกํากับติดตามการ

พัฒนา LINE OA ของ

หนวยงาน

/ กลุมโรค

- กํากับติดตามการ 

พัฒนา

LINE OA โดยผาน

ทาง line application

Coach

- Giving advice

Coaching

ใหการชวยเหลือในการพัฒนา 

LINE OA

Supportive

ใหกําลังใจ

- ผูรับการนิเทศ 

สามารถแกไข

ประเด็นปญหาใน

การพัฒนา

LINE OA ของ

หนวยงาน/กลุมโรค

ได

กํากับติดตามผลลัพธ

ผานทาง Line app
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ผลการดําเนินงาน
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ผลการดําเนินงาน

ไดนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือ LINE OA ของหนวยงานตาง ๆ

53 LINE OA 

ฝายการพยาบาล 
48 LINE OA

ภาควิชาตาง ๆ  
3 LINE OA

หนวยงานในคณะแพทยศาสตร  
2 LINE OA
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รูปแบบของ Line OA

แบบสอบสํารวจ
ปญหาการปฏิบัติ

วีดิโอ

แบบสังเกต

แบบประเมิน
ความรู

แบบประเมิน
ความพึงพอใจ

คูมือแนวปฏิบัติ
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ผลการดําเนินงาน

บุคลากรที่เขารับการนิเทศมีความพึงพอใจในระดับดีมาก รอยละ 100
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วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญ

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑดังกลาวทําใหเกิดผลลัทธที่ดีในการ

ใหบริการเน่ืองจากผูรับบริการผานแอปพลิเคชัน LINE OA น้ัน 

ทําใหผูรับบริการเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา เปน

ชองทางที่ทําใหผูใหบริการและผูรับบริการใกลชิดกันมากยิ่งขึ้น 

เปนการดูแลดุจญาติมิตรพรอมดวงจิตบริการ นําไปสูการ

เพิ่มขึ้นของอัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ
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• ผูรับบริการสามารถรับคาํปรึกษา และความรูจากบุคลากรทางการแพทย ผานทางแอปพลิเคชัน LINE OA ทําให

ผูรับบริการสามารถเขาถึงแหลงความรูไดอยางสะดวก และรวดเร็ว

• ลดระยะเวลา ลดการเดินทาง และลดคาใชจายในการเยี่ยมบานในผูรับบริการบางราย เนื่องจากเปนการเยี่ยมผาน

ทางแอปพลิเคชัน LINE OA

• เพื่อเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารของบุคลากรทางการแพทยและผูรับบริการ มีการซักประวัติออนไลนผานทาง

แอปพลิเคชัน LINE OA ทําใหลดความแออัดในโรงพยาบาล

ผลกระทบทีเ่ปนประโยชนหรอืสรางคุณคา
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ผลกระทบทีเ่ปนประโยชนหรอืสรางคุณคา

• ลดภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน เนื่องจาก

สามารถใหความรูดานสุขภาพแกผูรับบริการผาน

ทางแอปพลิเคชัน LINE OA

• บุคลากรทางการแพทยสามารถประเมินผลการ

ใหความรูแกผูรับบริการไดสะดวกขึ้น เนื่องจาก

สามารถสงแบบสอบถามออนไลนผานทาง

แอปพลิเคชัน LINE OA
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•  การออกแบบระบบการนเิทศและวางแผนที่ดีในการดาํเนินการตามแผนในระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงการนํา

เครื่องมือคุณภาพในการออกแบบวิธีดําเนินการ เชน Plan, Do, Study, Act และการใชการนิเทศ เปนตน ทํา

ใหเกิดผลลัพธที่ดียิง่ขึ้น 

•  การใชเทคโนโลยีในการสรางสรรคนวัตกรรมทาํใหผูรับบริการสามารถเขาถึงแหลงความรูไดอยางสะดวก 

และรวดเร็ว สามารถศึกษาเนื้อหาดังกลาวดวยตนเองไดทุกชวงเวลาที่สะดวก 

• กระบวนการติดตามและการประเมินผลลัพธอยางเปนระบบ ทําใหเกิดการพฒันาตอยอดอยางยัง่ยนื

ปจจัยแหงความสําเร็จ
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คําสืบคน 

• แอปพลิเคชัน LINE OA

• LINE Official Account

• การพัฒนาระบบบริการใหคําปรึกษา และใหความรู
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