
การพัฒนากระบวนการจัดเตรียมซอฟตแวรและการบริหารจัดการหอง

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยประยุกตใชซอฟตแวรแบบโอเพนซอรส

ผูจั้ดทํา

ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง



  ภาควิชาวิทยาการคอมพวิเตอร ์ คณะวิทยาศาสตร ์ มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม ่ มภีาระกิจหลัก คือ การจัดการเรยีนการสอนและการวิจัย
เป�ดสอนหลักสตูรระดับปรญิญาตร ี ปริญญาโท และปรญิญาเอก มี
หอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอรทั์�งหมด 4 หอ้ง และมเีครื�องคอมพวิเตอร์
ที�ใหบ้รกิารรวมทั�งหมดจํานวน 200 เครื�อง เพื�อใชส้าํหรบัการจัดการ
เรยีนการสอน การฝ�กอบรม การใหบ้รกิารวิชาการ และการจัดสอบ
วัดความรู้



ตรวจสอบ

อินเทอรเ์นต็

ติดตั�งและอัพเดท

แก้ไขป�ญหา

ตรวจเชค็การทํางานของเครื�อง
คอมพวิเตอรก่์อนเริ�มจดัการ

เรยีนการสอน

ตรวจสอบการเชื�อมต่อระบบ
เครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็

ชว่ยแก้ไขป�ญหาที�อาจเกิดขึ�นระหวา่ง
การจดัการเรยีนการสอน

ติดตั�งและจดัเตรยีมความพรอ้มของ
ซอฟต์แวรที์�ใชจ้ดัการเรยีนการสอน

จดัการไฟล์ขอ้มูล

จดัการไฟล์ขอ้มูลที�อยูภ่ายในเครื�อง
คอมพวิเตอร์



การตรวจเชค็การทํางานเครื�องคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย
ไมทั่น ในชั�วโมงที�มกีารจดัการเรยีนการสอนที�ติดต่อกัน
ผลสบืเนอืงจากการที�ไมส่ามารถตรวจสอบความพรอ้มก่อนเริ�ม
ต้นการใชง้านในชั�วโมงถัดไป อาจทําใหเ้กิดป�ญหาระหวา่งใชง้าน
การจดัอบรมหรอืการสอบที�ระบุความต้องการของระบบปฏิบติั
การหรอืโปรแกรมพเิศษที�ต้องติดตั�งใหม ่ซึ�งทําไดที้ละเครื�อง จะ
ใชเ้วลาในการจดัเตรยีมนาน



 แนวคิดในการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมควบคมุการทํางานคอมพวิเตอร์
แบบโอเพนซอรส์มาชว่ยสนบัสนนุการทํางาน เพื�อลดขั�นตอนและเวลา
ที�ใชใ้นการทํางาน และเพื�อการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอรที์�มี
คณุภาพมากยิ�งขึ�น โดยมขีอบเขตของการศกึษาและพฒันา ดังนี� การติด
ตั�งระบบปฏิบติัการและซอฟต์แวร ์ การตรวจสอบการทํางานของเครื�อง
คอมพวิเตอร ์ การตรวจสอบการเชื�อมต่อระบบเครือขา่ย การเป�ดและ
ป�ดเครื�องคอมพวิเตอร ์และการจัดการไฟล์บนเครื�องคอมพวิเตอร์



เพื�อพฒันากระบวนการจดัเตรยีมความพรอ้มและบรหิารจดัการเครื�อง
คอมพวิเตอรภ์ายในหอ้งปฏิบติัการ การจดัเตรยีมระบบปฏิบติัการและ
ซอฟต์แวรส์าํหรบัใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน การสอบ และการอบรม

เพื�อพฒันากระบวนการตรวจสอบสถานะการทํางาน และการจดัการไฟล์
ขอ้มูลบนเครื�องคอมพวิเตอรใ์หม้ปีระสทิธภิาพ ลดขั�นตอน และระยะ
เวลาในการทํางาน

เพื�อเป�นองค์ความรูแ้ละใชเ้ป�นแนวปฏิบติั สาํหรบันาํไปประยุกต์และ
พฒันางานประจาํของเจา้หนา้ที�ผูด้แูลหอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอร์



    ทําการทดลองกับเครื�องคอมพวิเตอรภ์ายในหอ้งปฏิบติั CSB307
ของภาควิชาวิทยาการคอมพวิเตอร ์ คณะวิทยาศาสตร ์ มเีครื�อง
คอมพวิเตอรทั์�งหมด 66 เครื�อง โดยมกีารทดลองในด้าน การติดตั�ง
ระบบปฏิบติัการและซอฟต์แวร ์ การตรวจสอบการทํางานของเครื�อง
คอมพวิเตอร ์การตรวจสอบการเชื�อมต่อระบบเครือขา่ย การเป�ดและ
ป�ดเครื�องคอมพวิเตอร ์และการจัดการขอ้มลูบนเครื�องคอมพวิเตอร์



    เทคนคิวิธทีี�นาํมาใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการ
เป�นการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมควบคมุคอมพวิเตอรผ์า่นเครอืขา่ย
แบบโอเพนซอรส์ ซึ�งหากใชเ้พยีงฟ�งก์ชนัของโปรแกรมที�มใีห ้ จะ
ยงัไมส่ามารถทํางานตามที�ต้องการทั�งหมดได้ จึงใช้วิธกีารเขยีน
สครปิต์คําสั�ง (Batch File) เพื�อสั�งใหค้อมพวิเตอรทํ์างานตามชุด
คําสั�งที�เขยีน แล้วจึงใหโ้ปรแกรมควบคมุสั�งการใหค้อมพวิเตอร์
ทั�งหมด เรยีกใชชุ้ดคําสั�งนั�น 



ดา้นขั�นตอนและเวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังาน ผลการทดลองพบวา่
สามารถลดขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการทํางานลงไดใ้นทกุดา้น
ดา้นประสทิธภิาพการทํางาน  ชว่ยทําใหป้ระสทิธภิาพการทํางาน
เพิ�มขึ�น โดยยงัคงความถกูต้องของผลการทํางาน ซึ�งสามารถใช้
ทดแทนการทํางานแบบเดมิได ้เชน่ สั�งเป�ดก็เป�ด สั�งลบไฟล์ก็ลบ
สามารถรวบรวมองค์ความรู ้เพื�อนาํไปเผยแพรใ่หกั้บหนว่ยงานอื�น
ซึ�งไดร้บัการตีพมิพ ์สาํหรบันาํไปใชเ้ป�นแนวปฏิบติัหรอืนาํไปพฒันา
ต่อยอดได้



ตารางเปรยีบเทียบประสทิธภิาพ
กระบวนการทํางาน แบบเดิม (นาท)ี แบบใหม ่(นาท)ี เวลาที�ลดลง (นาท)ี

1. การตรวจสอบการทํางานเครื�องคอมพวิเตอร์ 5 1 4

2. การตรวจสอบการเชื�อมต่อระบบเครอืขา่ย 10 1 9

3. การคัดลอกไฟล์ให้กับเครื�องคอมพวิเตอร์ 22 3 19

4. การลบไฟล์ออกจากเครื�องคอมพวิเตอร์ 10 1 9

5. การเป�ดและป�ดเครื�องคอมพวิเตอร์ 5 1 4

6.  การติดตั�งระบบปฏิบติัการและซอฟต์แวร ์ 726 198 528



ความรูค้วามเขา้ใจ
การศึกษาและค้นควา้
เทคนคิและการประยุกต์ใช้
การสนบัสนนุ



ผลกระทบที�เป�นประโยชน์ผลกระทบที�เป�นประโยชน์
องค์ความรู้
การพัฒนาองคความรูในกระบวนการทํางานประจํา
และ สามารถถายทอดใหกับสวนงานอ่ืนได

คณุภาพ
คุณภาพการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ิม
ข้ึน  จากการตรวจสอบความพรอมกอนใหบริการ

ประสทิธิภาพ 
ประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน รวดเร็วและถูกตอง
ดวยการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน

ลดระยะเวลา
ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดเตรียมความพรอม
และบริหารจัดการหองคอมพิวเตอร

จิตสาํนึก
เร่ืองการใชงานซอฟตแวรอยางถูกตองไมละเมิดลิขสิทธ์ิ
และยังชวยประหยัดงบประมาณสําหรับจัดซ้ือ



โครงการนี�ได้รบัทนุสนบัสนนุจาก โครงการวิจัย
สถาบนัเพื�อพฒันามหาวิทยาลัยเชยีงใหม่
ประจําป�งบประมาณ 2565

กิติกรรมประกาศกิติกรรมประกาศ



ขอบคณุครบั


