
ผู้น ำเสนอ : พว. เกศกนก ศรีวิทะ พย.ม.
ภำควิชำวิสัญญีวิทยำ คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

ประเภท แนวปฏิบัติที่ดีในกำรจัดกำรควำมรู้ของส่วนงำน/กำรพัฒนำงำนประจ ำ

Digital Transformation กับกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูลทำงวิสัญญี 



นำงเกศกนก ศรีวิทะ       พยำบำลวิชำชีพ
นำงจินตนำ อินตำค ำ พยำบำลวิชำชีพ
น.ส.พิชญำภำ เสียงตรง พยำบำลวิชำชีพ
นำงมำลินี สิทธิปัญญำ พยำบำลวิชำชีพ
นำยสำมำรถ สุยะ ผู้ช่วยพยำบำล 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

ที่ปรึกษำโครงกำร
รศ.พญ.นุชนำรถ บุญจึงมงคล

คณะผู้จัดท ำ



บทน ำ/ที่มำและควำมส ำคัญ

 เป็นสถำบันกำรศึกษำ ฝึกอบรมแพทย์เฉพำะทำงสำขำวิสัญญีวิทยำ ท ำงำนวิจัย 
ให้บริกำรด้ำนวิสัญญีวิทยำที่มีคุณภำพและมำตรฐำนสูง 
 จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรทำงวิสัญญี ปี พ.ศ. 2562-2564 จ ำนวน 16,965, 15,238,  

13,588 รำย
 กำรจัดกำรข้อมูลผู้ป่วยถือเป็นเอกสำรส ำคัญทำงกำรแพทย์ และรำชกำร
 ข้อมูลของผู้ป่วยมีควำมส ำคัญต่อกำรคำดกำรณ์กำรดูแลรักษำผู้ป่วยในอนำคต            

ให้ปลอดภัยมำกยิ่งขึ้น



การบันทกึข้อมูล การจดัเกบ็ไฟล์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้

ข้อมูลที่บันทึกยังไม่ครบถ้วนและครอบคลุม

ปัญหาการจดัการข้อมูลทางวสัิญญี

ข้อมูลคลำดเคลื่อน ไม่ตรงกัน 

สิ้นเปลืองกระดำษ , กระดำษสูญหำย

ข้อมูลที่บันทึกทั้งสองโปรแกรมมีบำงส่วนซ้ ำซ้อนกัน

บุคลำกรจ ำนวน 1 อัตรำ ในกำรลงบันทึกข้อมูล

คอมพิวเตอร์ท่ีลงบันทึกข้อมูล มี เพียง 2 เครื่อง

ไมส่ำมำรถดึงข้อมูลแบบ real time 

ไม่สำมำรถใช้ข้อมูลแบบ real time



วัตถุประสงค์

1.  เพื่อพัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูลทำงวิสัญญีให้มีประสิทธิภำพ

2.  เพื่อประเมินผลระบบกำรจัดกำรข้อมูลทำงวิสัญญี



กระบวนกำรด ำเนินงำน

วิเครำะห์
กระบวนกำร

ปัจจุบัน
และ

วิเครำะห์หำ
สำเหตุของปัญหำ 

วำงแผน
กระบวน 

กำรท ำงำน

ด ำเนินกำร
พัฒนำ
และ

ด ำเนินกำรใช้
ระบบ

ประเมินผล
ระบบกำร

จัดกำรข้อมูล
ทำงวิสัญญี

21 3 4



ระบบกำรจัดกำร
ข้อมูลทำงวิสัญญี

กำรบันทึกข้อมูล

กำรจัดเก็บไฟล์ข้อมูล

กำรน ำข้อมูลไปใช้

งำนที่ต้องแก้ไข (Defect) 

แนวคดิ  LEAN (Jeffrey,L)

ควำมสูญเปล่ำจำกกำรผลิตมำกเกินไป

ควำมสูญเปล่ำจำกกำรท ำงำนซ้ ำ 

ควำมสูญเปล่ำเนื่องจำกกำรรอคอย 

แบบบันทึกข้อมูลยังไม่ครอบคลุม

ผลิตแบบบันทึก  40000 แผ่น/ปี

เบิกกระดาษ copy 20000 แผ่น/ปี

ข้อมูลที่บันทึกและจัดเก็บซ้ ำซ้อนกัน 

ข้อมูลคลำดเคลื่อนไม่ตรงกัน

ข้อมูลไม่ real time

ความล่าช้าในการน าข้อมูลไปใช้งาน



• ระยะเวลำด ำเนินงำน มิถุนำยน พ.ศ. 2563- ธันวำคม พ.ศ. 2564

• ระบกุระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำและไม่สร้ำงคุณค่ำซึ่งพบว่ำ             
ทั้ง 3 กระบวนกำรมีควำมจ ำเป็นและไม่สำมำรถตัดออกไปได้

• ติดต่อประสำนงำนสำรสนเทศของโรงพยำบำลเพื่อน ำเทคโนโลยี
ดิจิตอลมำใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลทำงวิสัญญี



แบบบันทึก 
(Anesthesia 
record ให้
ครอบคลุม

ปรับปรุง

ระบบ SCAN แบบ
บันทึก Anesthesia 
record

ระบบกำรบันทึก
ข้อมูลให้เหลือเพียง
โปรแกรมเดียว

พัฒนำ

วิสัญญีแพทย์และ
พยำบำลวิสัญญี
หน้ำงำนเป็นผู้
บันทึกข้อมูล 

ลดขั้นตอน
กำรท ำงำน

กำรบันทึก
ข้อมูล

กำรดึงข้อมูล      
ไปใช้งำน

เพิ่ม
ช่องทำง

Sever ระบบ SMI , website และ 
web application

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง



ด ำเนินกำรใช้
ระบบกำร

จัดกำรข้อมูล
ทำงวิสัญญี 

จัดอบบรมให้ควำมรู้และจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรณ์

จัดอบรมออนไลน์ให้ควำมรู้พยำบำลวิสัญญี

จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรวิสัญญีแพทย์ช้ันปีที่ 1 ก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติงำน 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรพยำบำลวิสัญญีน้องใหม่ก่อนปฏิบัติงำน

จัดท ำระบบติดตำมสุ่มตรวจควำมสมบูรณ์ในกำรบันทึก

มีกำรให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นรำยบุคคล

จัด ชม. ทบทวนควำมรู้ให้กับบุคลำกร 1 ปี/ครั้ง



• ลดกำรใช้กระดำษ Anesthesia record 

จ ำนวน 22,500 แผ่น และ                      

กระดำษ Copy จ ำนวน 22,500 แผ่น 

• สำมำรถส่งต่อและเรียกดูข้อมูลผู้ป่วยได้          
สะดวกและรวดเร็วขึ้น

• ลดอัตรำกำรท ำงำน  1 อัตรำ 

• ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน 

> บันทึกและดึงข้อมูลแบบ real time
> ข้อมูลถูกน ำไปใช้ประโยชน์

- ท ำวิจัย 
- พัฒนำงำน
- เบิกพัสดุอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์

ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ครบถ้วน และครอบคลุม
ตำมข้อแนะน ำของรำชวิทยำลัย
วิสัญญีแพทย์แห่งประเทศไทย

พัฒนำระบบ 
scan

ปรับปรุง 
Anesthesia 

record 

พัฒนำระบบ
กำรบันทึก    
ให้เหลือ 1
โปรแกรม

เพิ่มช่องทำงกำรบันทึก
กำรจัดเก็บ และ      
กำรดึงข้อมูล

ผลกำร
ด ำเนินงำน



ข้อมูลน ำไปใช้ท ำวิจัยปี พ.ศ. 2563-2564 จ ำนวน 21 และ 27 เรื่อง ตำมล ำดับ



ข้อมูลน ำไปพัฒนำงำนประจ ำ พ.ศ. 2563-2564 จ ำนวน 7 และ 3 เรื่อง ตำมล ำดับ
พ.ศ. 2563 พ.ศ.2564



ใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรเบิกพัสดุอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ประจ ำปี 



ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จที่มีผลท ำให้โครงกำรประสบควำมส ำเร็จ

 หน่วยงำนด ำเนินงำนสอดคล้องกับกลยุทธ์ของโรงพยำบำลที่จะเข้ำสู่กำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด

กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรผลักดันให้เกิดโครงกำรนี้

 กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนสำรสนเทศในกำรพัฒนำระบบต่ำงโดยใช้เทคโนโลยี
ด้ำนดิจิทัลเข้ำมำช่วย

บุคลำกรในหน่วยงำนมีทัศนคติที่ดีและแรงจูงใจในกำรปรับปรุงงำนโดยให้ควำมร่วมมือ 
ร่วมใจในกำรใช้ระบบกำรจัดกำรข้อมูลทำงวิสัญญี



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้ำงคุณค่ำ

1. ผู้ป่วยได้รับกำรรักษำและดูแลด้ำนกำรระงับควำมรู้สึกให้ปลอดภัยมำกยิ่งขึ้น 
จำกที่ได้น ำข้อมูลไปใช้ในงำนวิจัย และพัฒนำงำนประจ ำ

2. กำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเข้ำมำมีบทบำทในกำรท ำงำนส่งผลให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนท ำงำนได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้นจำกช่องทำงที่สำมำรถลงบันทึกข้อมูล
จัดเก็บข้อมูลและน ำข้อมูลไปใช้ไดห้ลำกหลำยช่องทำง




