
ระบบสนับสนุนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์
(International Relations Supporting Systems – IRSS) :
รูปแบบการอ านวยความสะดวกในการขอวีซ่าและขออยู่ต่อใน

ราชอาณาจักรของนักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติแบบครบวงจร

วรลักษณ์  สุธีรวรรธนา  กองวิเทศสัมพันธ์

ประเภทผลงานนวัตกรรมเพื่อพัฒนางาน/ การบริการ/ การบริหารจัดการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



วรลักษณ์  สุธีรวรรธนา (อ้อม)

ภัทราพร  อังกสิทธิ์ (ไอซ)์ จารุณี กิจด ารงธรรม (ป้อม) สรัญญา ขันทสีมา (นก)       

เทพากร  ทะมา (ดิว)          อสมา  ต๊ะค า (นก) 



▪ โลกประสบกับวิกฤตสถานการณ์ Covid-19 
ต้องปรับตัวสูส่ภาวะ New Normal

▪ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสยีมีความคาดหวังตอ่การ
ด าเนินงานสูง

▪ กองวิเทศสัมพันธ์ท า VOC นักศึกษาและ
บุคลากรชาวต่างชาติ พบ Pain Point การขอ  
วีซ่าและขอต่ออายุการอยู่ต่อในราชอาณาจักร 

▪ สภามหาวิทยาลยัและท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรนานาชาตมิีข้อเสนอแนะให้จดัท า
รูปแบบและระบบการดูแลนักศึกษาต่างชาติ

ที่มาและความส าคัญ

กองวิเทศสัมพ
ันธ์ปรับเปลี่ยนรปูแบบการท างาน :

ท า Digital Transform
ation เพื่อให้เป็น HPO

พัฒนาระบบสนับสนุนการท างานดา้นวิเทศสัมพันธ์
เพ่ือให้บริการผ่านระบบดิจิทัล 

ระบบกลางน  าระบบต้นน  า

ระบบปลายน  า

ได้รูปแบบการอ านวยความสะดวกในการขอวีซ่า
และขออยู่ต่อในราชอาณาจักรของนักศึกษาและ

บุคลากรชาวต่างชาติแบบครบวงจร
ใช้แนวทางนี้จนส าเร็จการศึกษา



1. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับสนับสนุนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์ 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการอ านวยความสะดวกในการขอวีซ่าและขออยู่ต่อในราชอาณาจักรของนักศึกษา

ต่างชาติและบุคลากรชาวต่างชาตแิบบครบวงจร 

3. เพื่อบูรณาการนวัตกรรมเข้าไว้ในการปฏบิัติงานประจ าวันตามแนวทาง EdPEX

4. เพื่อจัดท าเอกสารด้านวิเทศสัมพันธ์ให้มีความเป็นมาตรฐานทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ

5. เพื่อลดความผิดพลาด ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดท าเอกสารด้านวิเทศสัมพันธ์

6. เพื่อปรับรูปแบบการท างานของกองวิเทศสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนโยบาย Smart Office –

Smart Service ตามนโยบายส านักงานมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

วัตถุประสงค์



ระบบสนับสนุนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์

รูปแบบการขอวีซ่าและขออยู่ต่อในราชอาณาจักรของนักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติแบบครบวงจร
* ใช้แนวทางนี จนกว่านักศึกษาต่างชาติจะส าเร็จการศึกษา *

หรือบุคลากรต่างชาติจะสิ นสุดการท างานที ่มช.

ขอบเขตของงาน

ให้บริการทั่วทั้งมหาวิทยาลัย
รองรับการใช้งานของ 51 ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 

นักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติ  2,500 คน
บูรณาการกับฐานข้อมูล CMU-IPAS ของส านักทะเบียน + หลักสูตรนานาชาติใน มช.



ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
2. LEAN (Womack, J. P., & Jones, D. T., 2003)  
3. ECRS (Kato, I., & Smalley, A., 2011) : การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน 

(Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่าย (Simplify)
4. วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA (Deming, W.E., 1950) 
5.  เกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (Value Creation) 
6. Design Thinking Process (Hasso, P. 2016) Institute of Hasso Plattner. 



Customer Segment วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ วางแผนการด าเนินงานด้วย 
Gantt Chart Voice of Customer

ศึกษาซอฟท์แวร์
เพื่อพัฒนาระบบ

ระบบสนับสนุนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์

รูปแบบการขอวีซ่าและขออยู่ต่อในราชอาณาจักรของ
นักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติแบบครบวงจร

ก าหนดแนวทางแก้ไข 
LEAN-ECRS

6

วิธีการด าเนินงาน



ขั นตอนการท างาน

ระเบียบ ข้อบังคับ

แบบฟอร์ม

บุคลากร

แบบฟอรม์มีหลากหลายและ
รูปแบบแตกต่างกนั

พมิพเ์อกสารผิด

ขาดความรูด้า้นระเบียบงานสารบรรณและ
เอกสารภาษาองักฤษผิดไวยากรณ์

มีขอ้ความในเอกสารใหพ้มิพซ์  า้
หลายแห่ง

พมิพเ์อกสารและตรวจสอบ
ความถกูตอ้งเอกสารนานส่วนงานท าบนัทกึขอเอกสาร

หลกัเกณฑก์ารขอวีซา่

หลกัเกณฑส์ านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง

กฎกระทรวงและขอ้บงัคบั
สถานทตู/สถานกงสลุ

เง่ือนไขการขออยู่ต่อซบัซอ้น

ใชเ้วลาในการเดินหนงัสือ
ระหว่างส่วนงาน

ไม่เขา้ใจหลกัเกณฑแ์ละระเบียบ
การขอวีซา่และขออยุ่ต่อฯ

จ าแบบฟอรม์การย่ืนขอ
แต่ละแบบไม่ได้

ขอ้มลูจ าเพาะท่ีตอ้งกรอกใน
แบบฟอรม์มีมาก

เอกสารขอวีซ่าและขออยู่ต่อผิดพลาดและล่าช้า
วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ



แนวคิดการจัดการ LEAN  ด้วยวิธี ECRS 

Eliminate Combine

Rearrange Simplify

ลดขั้นตอนการท างาน โดยเฉพาะ
การคัดลอกข้อมูล โดยให้
โปรแกรมเป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูล
อัตโนมัติ 

รวมข้ันตอนการท างานเข้าด้วยกัน 
เพื่อประหยัดเวลา และลดจ านวน
พนักงานปฏิบัติงาน ท าให้สามารถ
ท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน 

จัดล าดับขั้นตอนการท างานใหม่
ให้เหมาะสม ระบบสามารถ
จัดท าและสั่งพิมพ์เอกสารตาม
ประเภทท่ีต้องการได้โดยอัตโนมัติ 

ออกแบบโปรแกรมให้เข้าใจง่าย     
ใช้งานได้สะดวก (User Friendly) 
ส่งผลให้สามารถลดเวลา ลดความ
ผิดพลาด และใช้คนท างานน้อยลงวิธีการ ECRS 



ระบบสนับสนุนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์

การออกแบบระบบและรูปแบบการท างาน



ผลการด าเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม

ระบบ IRDSS : จัดท าเอกสารด้านวิเทศสัมพันธ์แบบอัตโนมัติ 25 แบบฟอร์ม

• เอกสารที่ส่งออกภายนอก มช. ที่ผลิตจากส่วนงาน
ใน มช. และกองวิเทศสัมพันธ์เกิดความผิดพลาด 
ไม่เป็นไปตามระเบียบสารบรรณ ภาษาอังกฤษผิด
ไวยากรณ์ และมีข้อความซ  ากัน คล้ายกัน ส่งผลต่อ
ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

• ข้อมูลสารสนเทศของ นศ. และบุคลากรชาว 
ต่างชาติกระจัดกระจาย ไม่สามารถตอบโจทย์และ
รายงานผู้บริหารได้แบบ Real Time 

• ใช้เวลาในการผลิต/ แก้ไขเอกสารด้วยระบบมือ

▪ สามารถจัดท าเอกสารด้านวิเทศสัมพันธ์แบบอัตโนมัติได้ 25 แบบฟอร์มพร้อม   
ลงนามและส่งคืนส่วนงานได้ ภายใน 1 วัน (ลดลงจากเดิม 5-7 วันท าการ) 

▪ บูรณาการกับระบบ CMU-BI ในส่วนของข้อมูลนักศึกษาและบุคลากรต่างชาติ 
และสืบค้นข้อมูลแบบ Real Time ได้บน Website 

▪ สนับสนุนการท างานที่นอกเหนือจากงานวิเทศสัมพันธท์ั่วทั งมหาวิทยาลัย เช่น 
งานบุคคลและงานบริการการศึกษา (ออกหนังสือรับรองภาษาอังกฤษ)

▪ เกิดเอกภาพในการบริหารจัดการข้อมูล นศ.และบุคลากรชาวต่างชาติใน มช.    
▪ สร้างความเชื่อมั่นในการออกวีซ่า/ อนุญาตการอยู่ต่อในราชอาณาจักรของ

กระทรวงการต่างประเทศและ ตม. เนื่องจาก เอกสารผ่านการกลั่นกรองระดับ
มหาวิทยาลัย (ออกจากกองวิเทศสัมพันธ์ และลงนามโดยรองอธิการบดีเท่านั น)

▪ ดูรายละเอียดและจัดท ารายงานสถิติการใช้งานของแต่ละส่วนงานที่ใช้ระบบได้
▪ เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง ช่วยลดขั นตอนและกระบวนการ

ท างานที่ซ  าซ้อนได้ 7 ขั นตอน ประหยัดเวลาและทรัพยากร  บุคลากรสามารถ
ท างานอ่ืนได้มากยิ่งขึ น ลดจ านวนการขอบรรจุอัตราใหม่ในภาพรวม  และระบุ
ผู้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน รวมทั งลดข้อขัดแย้งระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

ก่อนใช้ หลังใช้



ระบบ CMU IRD Visa Online: จัดท าเอกสารขอวีซ่าให้กับ นศ.และบุคลากรชาวต่างชาติแบบออนไลน์

• นศ. รับเข้าใหม่ชาวต่างชาติในแต่ละปีต้องการเอกสาร
ขอวีซ่าเร่งด่วน เข้ามาเรียนไม่ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

• ข้อความในเอกสารที่ออกซ  ากันและต้องการความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ส าคัญ เช่น เลขที่ Passport 
ช่ือ-สกุล สัญชาติ สาขาวิชา

• ได้รับ E-mail จาก นศ. ที่ร้องขอเอกสารปีละจ านวน
มาก ต้องใช้เวลาในการโต้ตอบกับ นศ. 

• ผลิตเอกสารช้า (ท าระบบ Manual ปีละประมาณ 300 
ราย) ท าให้ต้องส่งเอกสารด้วย EMS (ค่าส่ง 900/ฉบับ) 
หรือ >270,000 บาท/ปี

▪ ให้บริการบนเว็บไซต์ของกองวิเทศสัมพันธ์  
▪ นักศึกษาสามารถขอเอกสารผ่านระบบได้ หลังจากยืนยัน

สิทธิ์แล้ว 7 วัน  (โดยใช้ CMU-IPAS account)
▪ ติดตามสถานะของค าร้อง และ Download .pdf File 

ผ่านระบบได้ภายใน 7-10 วันหลังจากที่ยื่นค าร้อง  
▪ หากนักศึกษาประสงค์จะขอรับเอกสารต้นฉบับจะต้อง

ช าระค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร EMS ด้วยตนเอง
▪ ผู้ใช้สามารถตรวจสอบขั นตอนและสถานภาพการขอ

เอกสารเพื่อขอวีซ่าได้จากระบบ 
▪ สามารถพิมพ์เอกสารจากระบบได้โดยอัตโนมัติ ระบบ

เชื่อมโยงข้อมูลผู้สมัครจากระบบ CMU – IPAS ช่วยให้การ
ท างานถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีการระบุผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

▪ บูรณาการการท างานและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกองวิเทศ
สัมพันธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล และหลักสูตร
นานาชาติระดับปริญญาตรี 12 หลักสูตร

ก่อนใช้ หลังใช้



ระบบ Visa Warning: เตือนวันหมดอายุวีซ่าและพา นศ. ไปต่อวีซ่าที่ ตม. แบบกลุ่ม 
ก่อนใช้ หลังใช้

▪ เป็นการท างานเชิงรุกที่สามารถแจ้งเตือนก่อน 45 วัน โดยแจ้งผ่าน 
E-mail ส่วนบุคคล Google Form และ Website ช่วยลดปัญหาการ
ขอต่อวีซ่าที่ ตม. ยามวิกาล

▪ สามารถตอบโจทย์ระบบการดูแลนศ. และบุคลากรชาวต่างชาตใิน
สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่แบบครบวงจร ตามข้อเสนอแนะของ  
สภามหาวิทยาลัย

▪ รองรับการท างานของกองแบบดิจิทัล  (Digitalized Division) ตาม
นโยบายผู้บริหาร ปรับรูปแบบการท างานให้เป็น Smart Office –
Smart Service ตามนโยบาย Digital CMU

▪ สามารถใช้ระบบได้ทั่วทั งมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
นอกสังกัด (ตม.) ด้วยการรวบรวมเอกสารและพา นศ.และบุคลากรไป
ขออยู่ต่อในราชอาณาจักรแบบกลุ่มอย่างเป็นระบบ

• นักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติลืมต่อวีซ่า 
และถูกปรับวันละ 500 บาท/ วัน บางราย
ต้องออกนอกราชอาณาจักรและขอวีซ่าเข้า
มาใหม่

• นักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติต้องรอคิว
เพื่อขออยู่ต่อที่ ตม. ยามวิกาล ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

• สภามหาวิทยาลัยมีข้อเสนอแนะให้ดูแล
นักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติอย่างเป็น
ระบบ



วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ

ความผิดพลาดจากการจัดท าเอกสารด้านวิเทศสัมพันธ์ ลดลง 100%



การประเมินผลประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของผู้ใช้ระบบทั่วทั งมหาวิทยาลัย
1. ด้านตรงความต้องการ (Functional Requirement 2. ด้านความง่ายต่อการใช้ง่าย (Usability)

3. ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 4. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Security)



ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ Group Visa Extension



การรายงานสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์จากระบบสนับสนุนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์ (IRSS)

ภาพรวม นศ. และบุคลากรต่างชาติจากระบบ IRDSS รายละเอียดชาวต่างชาติจ าแนกตามประเภท 



การรายงานสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์จากระบบสนับสนุนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์ (IRSS)

จ าแนกตามประเทศ จ าแนกตามหน่วยงาน



การรายงานสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์จากระบบสนับสนุนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์ (IRSS)

สถิติการขอเอกสารเกีย่วกับวีซ่าและใบอนุญาตการท างานของนักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติ ระหว่างปี 2564-2565



สถิติการขอเอกสารเก่ียวกับวีซ่าของนักศึกษาชาวต่างชาติที่รับเข้าใหม่ประจ าปีการศึกษา 2565

จ านวนนักศึกษาที่ขอรับเอกสารผ่านระบบ ประจ าปี 2565

แยกตามคณะ รายสาขาวิชา

แยกตามเพศ รายคณะ 



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า

▪ ไดน้วัตกรรมการท างานในรูปของ Process Innovation ตามแนวทาง EdPEX
▪ เสริมสร้างภาพลักษณแ์ละประสิทธภิาพการท างานในภารวมของมหาวิทยาลัย เนื่องจาก

เอกสารที่ออกจากระบบจะตอ้งส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั
▪ เกิดพันธกิจ Digital ใหม่ ท าได้รวดเร็วและปรับได้ตามความต้องการของสังคม 
▪ ให้บริการอย่างครบวงจร สนับสนุนการปฏิบัติงานในลักษณะ Anywhere Anytime 
▪ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การเป็น Smart Office ให้บริการแบบ Smart Service
▪ รองรับ Digital University และสนับสนุนการท างานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  
▪ ท างานเชิงรุก ลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างานผ่าน Platform Online ประหยัด

ทรัพยากร และค่าใช้จ่าย อาทิ ค่าส่ง EMS > 270,000 บาท/ปี  สามารถเตือนการ
ต่ออายุวีซ่าในราชอาณาจักรก่อน 45 วัน สามารถพิมพ์เอกสารได้อตัโนมัติ 



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า
▪ ตอบโจทย์ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้/    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
▪ ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดและรูปแบบการท างานให้มีความเป็นสากล พร้อมไปกับการ

พัฒนาบุคลากรในรูปของ CMU IR Transformation Team ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย
▪ เพิ่มขีดความสามารถในการท างานและส่งมอบ Better Service “บริการที่ด”ี ให้กับ      

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
▪ บูรณาการกับระบบ MIS และระบบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น CMU-IPAS 
▪ สามารถจัดท ารายงานสถิติขอ้มูลเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย

และสืบค้นข้อมูลได้แบบ Real Time
▪ ได้รูปแบบการบริหารจัดการและการอ านวยความสะดวกแบบครบวงจรให้กับนักศึกษา

และบุคลากรชาวต่างชาติในสังกัดมหาวทิยาลัยเชียงใหม่
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