
ผลการพัฒนารูปแบบการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ COVID 19                      
ในห้องตรวจคัดกรองโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้้า 

(EID: Emerging Infectious Diseases clinic) 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ผู้จัดท้า
1. นางศุภมาส สุภารัตน์
2. นางสาวนิภาวัลย์ จันทร์หอม 
งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน

ประเภท แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้ของส่วนงาน
การพัฒนาส่วนงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข/

องค์กรสุขภาพ/องค์กรคุณธรรม



บทน้า/ที่มาและความส้าคัญ
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์19 (COVID-19) 

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และแพร่กระจายไปทั่วโลก

ข้อมูล ณ วันที่ 29 เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2564
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

พ.ศ.2563

83,135,180

ก.ค. พ.ศ.2564

196,034,828



บทน้า/ที่มาและความส้าคัญ (ต่อ)
สถานการณ์ในประเทศไทย
จ้านวนผู้ติดเชื้อสะสม (ราย)

ศูนยป์ฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

จังหวัดเชียงใหม่

6,884

ข้อมูล ณ วันที่ 29 เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2564
ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

543,361

พ.ศ.2563 ก.ค. พ.ศ.2564

47
พ.ศ.2563

5,372
เดือน ก.ค. พ.ศ.2564



บทน้า/ที่มาและความส้าคัญ (ต่อ)
ห้องตรวจโรคอุบัติใหม่ อุบัติซ้้า (EID Clinic) 20,760

13,698

พ.ศ.2563 ก.ค. พ.ศ.2564

งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ข้อมูล ณ วันที่ 29 เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2564



ส่งผลให้จ้านวนผูเ้ข้ารบับริการในหน่วยงานเพิม่มากขึ้น

บทน้า/ที่มาและความส้าคัญ (ต่อ)



บทน้า/ที่มาและความส้าคัญ (ต่อ)

ด้วยขอบเขตบริการของหน่วยงาน

ผู้ป่วยนอก และ ผู้ป่วยใน  (EID Clinic)

ผู้ป่วยเดินได้

ล้อเข็น / แปลนอน (ชั้น 1 อาคารเฉลิมฯ)

EID Clinic

URI

PUI

Pre-Operation

RT Pre-Chemo

Certificate



Service cycle time Laboratory Lab report

บทน้า/ที่มาและความส้าคัญ (ต่อ)
ส่งผลให้เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจในการเขา้รับบรกิาร



บทน้า/ที่มาและความส้าคัญ (ต่อ)

น้าไปสู่
การทบทวนแนวทาง ปรับรูปแบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้..ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ..
ด้าเนินการปรับปรุงระบบ วางแผนล่วงหน้าจากเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ 
ให้กลายเป็นงานประจ้าในรูปแบบใหม่



วัตถุประสงค์
1. เพื่อพัฒนาแนวทางการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ COVID 19   ในห้องตรวจ            

คัดกรองโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้้า (EID: Emerging Infectious Diseases clinic) 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

2. เพื่อลดระยะเวลาการรับบริการการตรวจรักษาของผู้สงสัยว่าติดติดเชื้อ COVID 19

3. เพื่อให้ผู้รับบริการและบุคลากร มีความปลอดภัยและพึงพอใจ



วิธีการ/กระบวนการ 

น้านโยบายและแนวทางปฏิบัติของผู้รับ
การรักษาแบบผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล
สู่การปฏิบัติ โดยใช้ข้อมูลปัจจุบัน
วิเคราะห์สถานการณเ์พือ่จัดการ
ตามล้าดับความเสี่ยง

Design

Action

Improve

Learning

1.



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)

จัดกลุ่มลูกค้า ประเมินสถานการณป์ระจ้าวัน
เตรียมงานเพื่อรองรับการระบาดเป็นกลุ่มก้อน (Cluster)   
- กลุ่มต่างชาติที่ลักลอบเขา้เมืองผิดกฎหมาย  
- กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
- กลุ่มบุคลากรคณะต่างๆ, เจ้าหน้าที่หน่วยงานของคณะแพทยศาสตร ์ 
- บุคคลทีเ่ดินทางจากพื้นทีเ่สีย่ง 
- รับนโยบายการตรวจเชิงรุก 

2.



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)
การจัดการด้านความปลอดภัย 
การป้องกันการติดเชื้อ 
ให้มีวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้และเพยีงพอ

3.



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)
ออกแบบและปรับระบบงาน(re-design) โดยใช้แนวคิดลีน (lean management) 4.

1 2 3 4 5

678910

11 12 13 14 15

ซักประวัติ,IC ลงทะเบียน OPD Card V/S Triage

พบแพทย์SWAB จัด Setเช็คสิทธิ์Advice

Tele phama Order lab ส่ง Lab รับ Lab Report

ก่อนปรับ



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)

2 3 5

678910

11 12 13 14 15

1
ซักประวัติ IC ลงทะเบียน OPD Card V/S + Triage

พบแพทย์SWAB จัด Setเช็คสิทธิ์

Advice Tele phama

Order lab

ส่ง Lab รับ Lab Report

ขั้นตอนการรับบริการ (ใหม)่ กลุ่ม มีอาการ

หลังปรับ
4

V/S



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)
ขั้นตอนการรับบริการ (ใหม)่ กลุ่ม มีอาการ

หลังปรับ 1 2 3

4
5678

9 10 11 12 13

ลงทะเบียน OPD Card V/S + Triage

พบแพทย์

SWAB จัด Setเช็คสิทธิ์

Advice Tele phama

Order lab

ส่ง Lab รับ Lab Report

4

พบแพทย์

ลดเหลือ 13 ขั้นตอน



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)

2 3

68910

12 13 14 15

1

ซักประวัติ IC ลงทะเบียน OPD Card

4

V/S

5

Triage

7

พบแพทย์SWAB จัด Setเช็คสิทธิ์

Advice
11

Telemed

Order lab

ส่ง Lab รับ Lab Report

ขั้นตอนการรับบริการ (ใหม)่ กลุ่ม ไม่มีอาการ

หลังปรับ



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)
ขั้นตอนการรับบริการ (ใหม)่ กลุ่ม ไม่มีอาการ

หลังปรับ
1 2

456

7 8 9 10

ลงทะเบียน OPD Card

SWAB จัด Setเช็คสิทธิ์

Advice ส่ง Lab รับ Lab Report

3

Order lab

ลดเหลือ 10 ขั้นตอน



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)

ปรับระบบการซักประวัติ โดย
การก้าหนดรูปแบบการซัก

ประวัติร่วมกับเจ้าหน้าที่หน่วย
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ

ในโรงพยาบาล

5.



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)
ปรับระบบการเก็บสิง่ส่งตรวจให้ตรงตามมาตรฐานการเก็บสิง่ส่งตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ (swab specimen) ของโรงพยาบาล 

6.



วิธีการ/กระบวนการ (ต่อ)

อุปกรณ์
ชุดป้องกัน

ระบบการ
รายงานผล



ผลลพัธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน
1. ได้แนวทางการจัดบริการผู้ที่มารับบริการของห้องตรวจ

2. ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  ดังนี้

2.1 ลดขั้นตอนบริการ  

2.2 ลดเวลารับบริการ

2.3 ผู้ป่วยระดับ U ได้รับการตรวจใน 30 นาที ร้อยละ 100 

กลุ่มมีอาการ

กลุ่มไม่มีอาการ

เดิม
3 ชั่วโมง 35 นาที

2 ชั่วโมง 45 นาที

1 ชั่วโมง 20 นาที



ผลลพัธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน (ต่อ)
3. ข้อร้องเรียนเรื่องระบบบริการ การรายงานผลตรวจ

3.1 การไม่ได้รับการรายงานผลทาง SMS ลดลง จาก ร้อยละ 15 เหลือ ร้อยละ 0.5

3.2 การเก็บสิ่งส่งตรวจผิดพลาด/ไม่ครบถ้วน ระดับ near miss  

ลดลง จาก ร้อยละ 2.38 เหลือ ร้อยละ 0.75

3.3 จ้านวนข้อร้องเรียน ลดลง

ข้อชมเชย ระบบบริการ 5 ครั้ง, พฤติกรรมบริการ 1 ครั้ง, สิ่งแวดล้อม 1 ครั้ง

ไตรมาส 1

4 ครั้ง

ไตรมาส 2

2 ครั้ง

ไตรมาส 3

0 ครั้ง



ปัจจัยแห่งความส้าเร็จ

CUSTOMER FOCUS 

ความต้องการลูกค้าจาก rapid assessment
C

QUALITY
การท้างานอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ

Q

กระบวนการเตรียมตรวจ ขั้นตอนรอตรวจและหลังตรวจ การคัดกรอง One stop service

รอไม่นาน ตรวจเร็ว ทราบผลเร็ว/ง่าย



ปัจจัยแห่งความส้าเร็จ (ต่อ)

QUALITY (ต่อ)

การท้างานอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
Q



ปัจจัยแห่งความส้าเร็จ (ต่อ)
INNOVATION &INGRINTY 

การใช้นวัตกรรมเชิงระบบ และใช้ระบบสารสนเทศI



ปัจจัยแห่งความส้าเร็จ (ต่อ)
TEAM 
การท้างานเป็นทีม ของสหสาขาวิชาชีพT



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

1. องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ไดม้ีการถอดบทเรียนจากสถานการณ์ระบาด
2. การเตรียม และการจัดสรรอัตราก้าลัง 
3. ภาคสนับสนุน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
4. ทีมผู้ปฏิบัติงานด่านหน้า มีความตระหนักรู้บทบาท หน้าทีข่องตนเอง 
5. ภารกิจส้าคัญของการทา้งานได้บรรลุเป้าหมาย 

คือส่งมอบการบริการทีต่รงกับความต้องการ 





THANK YOU
FOR YOUR
ATTENTION



เอกสารอ้างอิง
• งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่. (29 กรกฎาคม 2564). สถิติจ ำนวนผู้ป่วยนอก ห้อง

ตรวจคัดกรองโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ  ำ. https://oc.med .cmu.ac.th /sense/app/cc7a9902-e053-476f-be66-
20c1884f081d/sheet/1e9de 414-afed-4876-a7b5-0d06 58e844c5/state/analysis

• ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. (29 กรกฎาคม 2564). รำยงำนสถำนกำรณ์โรคติดเชื อไวรัสโรคโรนำ 
2019. https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/situation.php

• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่. (29 กรกฎาคม 2564). สถำนกำรณ์ไวรัสโคโรน่ำ (COVID-19).
http://www.chiangmai.go.th/covid19/


