
ระบบสารสนเทศเพื่อลดความผิดพลาดในการจัดท าเอกสาร และการ
ออกรายงานการจัดซื้อจัดจ้าง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ชื่อผู้จัดท า/คณะผู้จัดท า
1. นายนวนนท์ วงค์สุวรรณ์ คณะท างาน
2. นางสาวพิมลพรรณ จันทร์หอม คณะท างาน
3. นายพาลาดอน การะภักดี คณะท างาน
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอื้อบุญ เอกะสิงห์ คณะท างาน
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมกร ไชยประสิทธิ์ คณะท างาน

ประเภท นวัตกรรมฯ ด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



ที่มาและความส าคัญ



วัตถุประสงค์

1. เพ่ือลดความผิดพลาดในการจัดท าเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง

2. เพ่ือลดเวลาการจัดท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง

3. พัฒนาเครื่องมืออ านวยความสะดวก เพ่ือลดความสับสนของผู้จัดท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง



ขอบเขตของงาน
1. ศึกษาแบบฟอร์มท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างภายในคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมี 4 ประเภท ดังนี้

- ประเภทท่ี 1  การจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 100,000 บาท (4) สืบราคาจากท้องตลาด จ านวน 13 แบบฟอร์ม

- ประเภทท่ี 2 การจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 100,000 บาท (5) ซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดในระยะเวลา 2 

ปีงบประมาณ จ านวน 12 แบบฟอร์ม

- ประเภทท่ี 3 การจัดซื้อจัดจ้างจ าเป็นเร่งด่วน (79 วรรค 2) จ านวน 3 แบบฟอร์ม

- ประเภทท่ี 4 การจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 10,000 บาท เคลียร์เงินใน 5 วัน (ว.119) จ านวน 3 แบบฟอร์ม



ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ถ้าม)ี

1. LEAN (Womack, J. P., & Jones, D. T., 2003)

ก าจัด 7-Waste ช่วยลดความสูญเสีย เปลี่ยนความสูญเปล่าให้เกิดคุณค่า

2. ECRS (Kato, I., & Smalley, A., 2011)
• การก าจัด (Eliminate) 
• การรวมกัน (Combine) 
• การจัดใหม่ (Rearrange) 
• การท าให้ง่าย (Simplify)



วิธีการด าเนินงาน

1. ขอบเขตของการเก็บข้อมูล

ศึกษาเวลาและขั้นตอนการจัดท าเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง 3 หน่วยงานคือ 

• ภาควิชาการบัญชี 

• งานบริการการศึกษา 

• งานการเงิน การคลังและพัสดุ



2. การส ารวจและเลือกปัญหาของหน่วยงาน

หัวข้อปัญหา ความรุนแรง ความถี่ ความเป็นไปได้ รวม

1
เกิดความผิดพลาดในการจัดท าเอกสารเกีย่วกับการขอ
อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง

4 3 3 36

2 ไม่มีความเข้าใจในกฏระเบียบการจดัซื้อจัดจ้าง 3 1 3 9

3
ตรวจสอบเอกสารผดิพลาดเนื่องจากมีปรมิาณเอกสาร
ประกอบการยื่นตรวจจ านวนมาก

2 1 2 4

4 ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารนาน 1 2 2 4



3. การวิเคราะห์สาเหตุโดยเครื่องมือแผนภูมิเหตุและผล

แบบฟอร์ม

อธิบายการกรอกไม่ละเอียด

มีหลายประเภทตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง

ข้อมูลจ าเพาะของแต่ละ
แบบฟอร์มมีเยอะเกินไป

บุคลากร

พิมพ์เอกสารผิด

จ ารูปแบบการกรอก
เอกสารแต่ละแบบไม่ได้

ไม่เข้าใจและไม่ได้ศึกษา
กระบวนวิธีการจัดซื้อจดัจ้าง
ก่อนการด าเนนิการ

ระเบียบและข้อบังคับ

ข้อมูลและเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องเยอะ

มีหลายฉบับท าให้สับสน

ขั้นตอนการท างาน

ต้องจ าข้อมูลหลายส่วนมาก

มีวิธีกระบวนการหลาย
ขั้นตอน



4. สาเหตุหลักของความผิดพลาดและแนวทางแก้ไข

สาเหตุหลัก แนวทางการแก้ไข

พิมพ์เอกสารผิด
ใช้หลักการของ ECRS เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดการคัดลอกท่ีผิดพลาดของผู้จัดท า
เอกสาร

จ ารูปแบบการกรอกเอกสาร
แต่ละแบบไม่ได้

จัดท ามาตรฐานแบบฟอร์ม



5. วางแผนการด าเนินกิจกรรมด้วย Gantt Chart

กิจกรรม
ม.ค. 63 ก.พ. 63 มี.ค. 63 เม.ย. 63

ส1 - ส4 ส1 - ส4 ส1 - ส4 ส1 - ส4

1 ค้นหาและคัดเลือกปัญหา

2 ส ารวจสภาพปัญหาในปัจจุบัน

3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

4 ก าหนดวิธีการแก้ไข

5 ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือแก้ไขปัญหา (พัฒนาระบบ)

6 ด าเนินการทดลองใช้ระบบ

7 ประเมินผลการแก้ไขปัญหา

8 สรุปผลและจัดท ามาตรฐานในการจัดท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง

9 น าเสนอผู้บริหารและเปิดใช้งานระบบ



6. ศึกษาเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้แก้ไขปัญหา
ผลการศึกษาพบว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยการพัฒนา Web Application ด้วยภาษา PHP และภาษา JavaScript และเลือกใช้การ
บันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล MySQL เพื่อออกเอกสารจัดซื้อจัดจ้างตามประเภทที่ต้องได้

7. ก าหนดแนวทางแก้ไข
น าเอาหลักการของ ECRS มาใช้ในการพัฒนาระบบ

(E) Eliminate : ยกเลิกการกรอกข้อมูลด้วยมือทีละแบบฟอร์มที่เคยท าใน Microsoft Word และ Microsoft Excel

(C) Combine : กรอกข้อมูลที่จ าเป็นเพียงครั้งเดียวแล้วโปรแกรมจะเช่ือมโยงข้อมูลและจัดท าเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างให้โดยอัตโนมัติ 
พร้อมพิมพ์ใช้งาน 

(R) Rearrange : ให้โปรแกรมจัดเรียงเอกสารที่ต้องใช้งานในการจัดซื้อจัดจ้าง และก าหนดล าดับหมายเลขเอกสาร

(S) Simplify : ออกแบบโปรแกรมให้มีส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) เข้าใจได้ง่าย ใช้งานได้สะดวก และสื่อถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องเตรียมในการ
จัดซื้อจัดจ้างได้ดี



8. ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ได้ก าหนดไว้
8.1. พัฒนาระบบโดยก าหนดให้ใช้ CMU IT Account ในการเข้าสู่ระบบ



8.2. ออกแบบและก าหนดประเภทที่ระบบสามารถจัดท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้างได้



8.3. ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (ประเภทที่ 1) การจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 100,000 บาท (4) สืบราคาจาก
ท้องตลาด





8.4. ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (ประเภทที่ 2) การจัดซื้อจัดจ้าง ไม่เกิน 100,000 บาท (4) ซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดใน
ระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ





8.5. ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (ประเภทท่ี 3 - 79 วรรค 2) การจัดซื้อจัดจ้าง จ าเป็นเร่งด่วน



8.6. ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (ประเภทท่ี 4 - ว.119) การจัดซื้อจัดจ้าง เคลียร์เงินใน 5 วันไม่เกิน 10,000 บาท



8.7. ตารางแสดงข้อมูลและการพิมพ์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง (ประเภทท่ี 1) การจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 100,000 บาท (4) สืบราคา
จากท้องตลาด



8.8. ตารางแสดงข้อมูลและการพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ประเภทท่ี 2) การจัดซื้อจัดจ้าง ไม่เกิน 100,000 บาท (4) ซื้อหรือ
จ้างครั้งหลังสุดในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ



8.9. ตารางแสดงข้อมูลและการพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ประเภทท่ี 3 - 79 วรรค 2) การจัดซื้อจัดจ้าง จ าเป็นเร่งด่วน



8.10. ตารางแสดงข้อมูลและการพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ประเภทท่ี 4 - ว.119) การจัดซื้อจัดจ้าง เคลียร์เงินใน 5 วันไม่
เกิน 10,000 บาท



9. ติดตามผลการแก้ไข
- ความผิดพลาดได้ลดลงจาก 31.75% เหลือ 0% หรือลดลง 100% คือไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นเลย

- ระยะเวลาของการจัดท าเอกสารของหน่วยงานตัวอย่าง ลดลง 80.00% และ 70.00% และ 86.67% ตามล าดับ
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ภาควิชาการบัญชี งานบริการการศึกษา งานการเงิน การคลังและพัสดุ

ข้อมูลติดตามผลการปฏบิัตกิาร

ก่อน (นาท)ี หลัง (นาท)ี



10. ก าหนดเป็นมาตรฐาน
- จัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกบัวิธีการใช้งานระบบการจัดท าเอกสารการจัดซือ้จัดจ้าง เพื่อขยายผลไปทุกหน่วยงาน

- ยกเลิกการรับเอกสารจัดซื้อจัดจา้งท่ีเกิดจากการดาวน์โหลดแบบฟอร์มมากรอกข้อมูลเอง 

- ประกาศรับเอกสารที่ถูกพิมพ์ออกจากระบบฯ เท่านั้น

- น าเสนอผู้บริหารเพื่อมีค าสัง่ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานใหม่นี้



ผลการด าเนินงาน/ผลการใช้นวัตกรรม
- ก่อนการใช้ระบบมีการจัดท าเอกสารผดิพลาด 31.75%

- ภายหลังการใช้ระบบ ไม่พบความผิดพลาดเกิดขึ้น (ความผิดพลาดเท่ากับ 0%) 

- เวลาที่ใช้ท างานโดยเฉลี่ยลดลงจาก 25 นาที เหลือ 5.3 นาที ลดลง 19.7 นาที หรือ 78.8%

หน่วยงานตัวอย่าง
เวลาที่ใช้ก่อนการใช้

ระบบ (นาที)
เวลาที่ใช้หลังการใช้ระบบ 

(นาที)
สรุปผล

ภาควิชาการบัญชี 15 3 ลดลง 12 นาที (80.00%)

งานบริการการศึกษา 30 9 ลดลง 21 นาที (70.00%)

งานการเงิน การคลังและพัสดุ 30 4 ลดลง 26 นาที (86.67%)

รวมเฉลี่ย 25 5.3 ลดลง 19.7 นาที (78.80%)



วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ
ก่อนปรับปรุง
1. ก่อนมีจ านวนแบบฟอร์มมาก
2. แบบฟอร์มไม่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลได้จึงต้องคัดลอกข้อมูล
3. เมื่อแก้ไขข้อมูลในแบบฟอร์มหนึ่งแล้ว ลืมแก้ไขแบบฟอร์มอ่ืนจึงเกิดความผิดพลาด

หลังปรับปรุง
1. พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้าง ที่ใช้การท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลในการเชื่อมโยง ข้อมูล
2. สามารถดึงข้อมูลไปแสดงได้ในแต่ละแบบฟอร์ม
3. ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการจัดท าเอกสารจึงมีความถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว



ผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสร้างคุณค่า

บุคลากรท างานอย่างมีความสุขเนื่องจาก

1. มีมาตรฐานในการจัดท าเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง

2. ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้อง

3. จัดท าเอกสารได้อย่างครบถ้วน

4. ระบบใช้งานได้สะดวก

5. ลดเวลาและความผิดพลาดในการท าเอกสาร

6. เปลี่ยนแปลงแนวคิดวิธีการปฏิบัติในการจัดท าเอกสารอื่น ๆ เป็นการกรอกผ่านระบบ


