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ระบบสนับสนุนการทำงานหน.วย One Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตรC 

การพัฒนางานประจำ ด/านการบริหารจัดการงาน/เงิน/คน 

กุลางกูร พัฒนเมธาดา, ปรานอม ก/านเหลือง, จารุณี แก/วทอง 

สถาบันวิจัยพหุศาสตรH มหาวิทยาลัยเชียงใหมK 

 

ท่ีมาและความสำคัญ 
 สถาบันวิจัยพหุศาสตร1 เป5นส6วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม6 ซึ่งจัดตั้งขึ้นจากการควบรวมสถาบันวิจัยสังคม 

และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร1และเทคโนโลยี เพื่อใหKสอดคลKองกับบริบทการดำเนินงานในปMจจุบันมากยิ่งขึ ้น (ประกาศ

มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม6 ,  2566) [1] มีหน Kาท ี ่ว ิจ ัย ส 6งเสร ิมสน ับสน ุนการบ ูรณาการงานว ิจ ัยและบร ิการวิชาการ 

เชิงสหวิทยาการในรูปแบบแพลตฟอร1ม เพื่อพัฒนาสังคมอย6างยั่งยืน พรKอมทั้งเผยแพร6ผลงานวิจัยสู6สาธารณะในระดับชาติ 

และนานาชาติ ตลอดจนนำผลงานวิจัยที่มีอยู6สู6การใชKประโยชน1อย6างแทKจริง ทั้งนี้เพื่อใหKเป5นไปตามแผนปฏิบัติการการบริหาร

จัดการองค1กรเพื่อมุ6งสู6ความเป5นเลิศ รองรับการเปลี่ยนแปลงที่มีพลวัตสูง และมีความไม6แน6นอน ดKวยระบบกลไกการขับเคลื่อน

แผนกลยุทธ1ใหKมีทิศทางการทำงานที่ชัดเจน ขณะเดียวกันมีการนำศักยภาพจากส6วนงานเขKามามีส6วนร6วม ใหKเกิดความคล6องตัว

และยืดหยุ 6น ดKวยการบริหารดKวยขKอมูลและเทคโนโลยี และเตรียมบุคลากรใหKมีสมรรถนะสอดคลKองและรองรับการ

เปลี่ยนแปลง จะทำใหKเกิดระบบนิเวศที่เอื้อต6อการบูรณาการองค1ความรูKในการจัดการศึกษารูปแบบใหม6 วิจัยและนวัตกรรม

และการบริการชุมชน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม6, 2564)[2] และเพื่อใหKเกิดความสอดคลKองและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

วิจัยในสภาพแวดลKอมปMจจุบันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอย6างรวดเร็ว 

สถาบันฯ จึงกำหนดใหKมีหน6วย One Stop Service เพื่อเป5นศูนย1รวมการใหKบริการในการบริหารจัดการงานวิจัย

อย6างครบถKวนและมีประสิทธิภาพ โดยจัดบุคลากรที่มีศักยภาพในการใหKบริการ และสรKางความมั่นใจและการจูงใจแก6 

ผู Kมารับบริการทั ้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนบริหารจัดการโครงการวิจัยใหKกับนักวิจัย 

และคณาจารย1ที ่นำโครงการมาบริหารผ6านสถาบันฯ อย6างถูกตKอง รวดเร็ว และตรวจสอบไดKอย6างเป5นระบบ อำนวย 

ความสะดวก ประสานงานการจัดทำ และดูแลเอกสารการเบิกจ6ายตั้งแต6เริ่มตKนจนสิ้นสุดโครงการ จากการศึกษาปMญหาและ

อุปสรรคในการใหKบริการ One Stop Service ของสถาบันฯ พบปMญหาในประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำเอกสารสำคัญที่เกี่ยวขKอง

เกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวิจัย ไม6มีแบบฟอร1มเอกสารสำคัญที่เป5นมาตรฐาน สนับสนุนใหKนักวิจัย คณาจารย1 และบุคลากร

ที่เกี่ยวขKองสามารถกรอกขKอมูลไดKอย6างสะดวกผ6านระบบออนไลน1 และ 2) การติดตามสถานภาพงบประมาณโครงการวิจัย  

ไม6มีช6องทางที่อำนวยความสะดวกใหK นักวิจัย คณาจารย1 และบุคลากรที่เกี่ยวขKอง ไม6สามารถติดตามสถานะทางการเงินของ

โครงการวิจัยไดKผ6านระบบออนไลน1 และจะตKองติดต6อมายังหน6วย One Stop Service ทุกครั้ง 

 ดKวยเหตุนี้สถาบันฯ จึงมุ6งมั่นในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต1ใชKเพื่อยกระดับการใหKบริการดKานบริหาร

จัดการงานวิจัยของหน6วย One Stop Service เป5นมิติใหม6สำหรับการพัฒนาและเสริมสรKางความสามารถในการบริหารจัดการ

งานวิจัยใหKเกิดความสำเร็จ สรKางความเป5นเลิศแก6สถาบันฯ นำไปสู6การตอบสนองต6อวิสัยทัศน1และพันธกิจของสถาบันฯ อย6างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต6อไป 

 

วัตถุประสงค6 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตร1 

 2. เพื่อศึกษาผลของการใชKระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service 
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วิธีการ/กระบวนการ 
การพัฒนา “ระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตร1” มีวิธีการดำเนินงานตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาป2ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

 จากการศึกษาปMญหาและอุปสรรคการดำเนินงานของหน6วย One Stop Service ช6วงที่ผ6านมา พบว6า กระบวนการ

ดำเนินงานวิจัยมีขKอจำกัดในการจัดการเอกสารที่ซับซKอน กล6าวคือ นักวิจัยตKองเดินทางมายืนยันตัวตนกับสถาบันฯ โดยตรง 

และประสานงานกับหน6วย One Stop Service ก6อนบันทึกขKอมูลและพิมพ1เอกสารเพื่อลงลายมือชื่อ เนื่องจากเอกสารทางการ

เงินยังไม6สามารถเปrดรับการใชKลายเซ็นต1อิเล็กทรอนิกส1ไดK ไม6มีระบบอัตโนมัติในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกตKองไดK

ในทันที นอกจากนี้ดKานการตรวจสอบและติดตามงบประมาณของโครงการวิจัย นักวิจัยตKองดำเนินการหลายขั้นตอนเพื่อติดต6อ

ขอขKอมูลทางการเงินผ6านหน6วย One Stop Service และหน6วยงานการเงินก6อนที่จะไดKขKอมูลที่เป5นปMจจุบัน ซึ่งบริบทนี้ทำใหK

กระบวนการทำงานถูกขัดจังหวะ อีกทั้งยังเป5นเพิ่มภาระงานของการใหKบริการ 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหDและออกแบบระบบ 

 สถาบันฯ ไดKนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต1ใชKในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานของ

หน6วย One Stop Service สำหรับช6วยแกKไขปMญหาและอุปสรรคของกระบวนการดำเนินงานและสนับสนุนการทำงานของ

หน6วย One Stop Service แบ6งออกเป5น 2 ระบบงานหลัก ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 ผังการทำงานของระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตร1 

 

 1. ระบบแบบฟอร1มออนไลน1 to PDF เพื ่อกำหนดมาตรฐาน ความถูกตKอง และอำนวยความสะดวกสำหรับ 

การจัดทำเอกสารที่เกี่ยวขKองในการดำเนินงานวิจัย สถาบันฯ จึงไดKวิเคราะห1และคัดเลือกแบบฟอร1มที่เป5นมาตรฐานใหKนักวิจัย 

คณาจารย1 และบุคลากรที่เกี่ยวขKองใชKงานผ6านระบบออนไลน1ไดK โดยสามารถแปลงแบบฟอร1มออนไลน1เป5นเอกสาร PDF  

ไดKอัตโนมัติ รวมทั้งมีระบบประมวลผลและทวนสอบความถูกตKอง ประกอบดKวยแบบฟอร1มต6าง ๆ เช6น สัญญายืมเงิน หนังสือ

ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงาน แบบรายงานเดินทางไปปฏิบัติงาน แบบหลักฐานการจ6ายเงินเดินทาง หนังสือขออนุมัติเบิก

ค6าตอบแทน/ใชKสอย/สาธารณูปโภค หนังสือขออนุมัติเบิกเงินค6าวัสด/ุจKางเหมา ใบส6งมอบงานจKางเหมาทุกประเภท ใบส6งมอบ

งานจKางเหมารถ-รถเช6า เป5นตKน 
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 2. ระบบติดตามสถานะทางการเงินของโครงการวิจัยออนไลน1 เมื่อมีการเคลื่อนไหวขKอมูลทางการเงิน เช6น รายรับ 

ค6าใชKจ6าย และเงินยืมของโครงการวิจัย หน6วยงานการเงินจะอัพเดตขKอมูลในระบบทันที เพื่อใหKผูKใชKงานในหน6วย One Stop 

Service นักวิจัย คณาจารย1 และบุคลากรที่เกี่ยวขKอง สามารถตรวจสอบรายงานการใชKเงิน รายการบันทึกบัญชี และแผนการ

ใชKเงินแบบทันที ผ6านระบบออนไลน1ไดKอย6างสะดวกและรวดเร็ว 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบใชKภาษา PHP เป5นภาษาหลัก เนื่องจากมีความยืดหยุ6นในการใชKงานและเขียนโคKดง6าย เหมาะ

สำหรับการพัฒนาระบบที่ตKองการการเชื่อมต6อกับฐานขKอมูล และการจัดการขKอมูลที่ซับซKอน เช6น ระบบสารสนเทศและการ

บริหารจัดการการเงิน เป5นตKน เชื่อมต6อฐานขKอมูล MySQL การประมวลผลและตรวจสอบขKอมูลที่ผูKใชKงานดKวยเซสชันและการ

รักษาความปลอดภัยของขKอมูล นอกจากนี้มีการใชK HTML5 ในการออกแบบระบบ ซึ่งจะช6วยใหKระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพ

และสอดคลKองกับความตKองการของผูKใชK ช6วยในการออกแบบระบบใหKเป5น Responsive และมีประสิทธิภาพสำหรับการ

แสดงผลในอุปกรณ1ที่แตกต6าง ทำใหKระบบสามารถรับส6งขKอมูลกับระบบต6าง ๆ อย6างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใชKเครื่องมือ 

mPDF เพื่อทำการสรKางเอกสาร PDF จากขKอมูลที่ไดKรับจากฟอร1มออนไลน1อัตโนมัติ ทำใหKประหยัดเวลาในการสรKางเอกสาร

ดKวยมือ ช6วยใหKการสรKางเอกสาร PDF ถูกตKองและตรงตามรูปแบบที่กำหนดไวK 

 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบ 

 การทดสอบความถูกตKองของฟอร1มออนไลน1 การทดสอบการสรKางเอกสาร PDF ดKวย mPDF และการคำนวณขKอมูล

ทางการเงิน โดยใชKการทดสอบหลากหลายรูปแบบ ไดKแก6 การทดสอบระดับหน6วยย6อย (Unit Testing) เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตKองของฟMงก1ชันต6าง ๆ การทดสอบการทำงานร6วมกันของหน6วยย6อย (Integration Testing) เพื่อตรวจสอบหาขKอผิดพลาด

ในการทำงานระหว6างส6วนย6อย ทดสอบการทำงาน (Functional Testing) ของระบบในภาพรวม จากนั้นจึงแกKไขและทดสอบ

ระบบอีกครั้ง หากพบขKอผิดพลาด จะทำการแกKไขและทดสอบเพิ่มเติม เพื่อใหKระบบมีคุณภาพและสามารถใชKงานไดKอย6าง

ถูกตKองและปลอดภัย 

 ขั้นตอนที่ 5 แนะนำการใชMงานและเปNดใชMงานระบบ 

 หลังจากระบบไดKรับการพัฒนาเสร็จสิ้น จะเปrดการใชKงานและแนะนำการใชKงานใหKกับบุคลากรภายในองค1กร ในช6วง

เริ่มตKนจะเป5นการทดลองระบบกับผูKใชKงานเฉพาะกลุ6มเพื่อตรวจสอบความเสถียรและประสิทธิภาพในสภาวะการใชKงานจริง 

แสดงดังภาพที่ 2 จากนั้นจึงแนะนำระบบใหKบุคลากรของสถาบันฯ ไดKทราบโดยทั่วกัน ในการประชุมบุคลากรสถาบันฯ 
 

 
 

ภาพที่ 2 การประชุมหารือและทดลองระบบกับผูKใชKงานเฉพาะกลุ6ม 
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 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลของการใชMระบบ 

 การประเมินผลของการใชKงานระบบแบ6งออกเป5น 2 แนวทางหลัก ไดKแก6 ผลจากการใชKงานระบบ และผลจากการ

ประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจในการใชKงานระบบ มาตราส6วนประมาณค6า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร1ท  

(Likert Scale) แปลคะแนนจากแบบสอบถามใชKคะแนนเฉลี่ยแบ6งเป5น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นKอย นKอยที่สุด 

ผ6านการประมวลผลวิเคราะห1ขKอมูลทางสถิติ ไดKแก6 การหาค6าเฉลี่ย (�̅�) และส6วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการดำเนินงาน 

 ผลการดำเนินงานจำแนกออกเป5น 2 ส6วน ตามวัตถุประสงค1ที่ตั้งไวK คือ ส6วนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ทำงานหน6วย One Stop Service และส6วนที่ 2 ผลของการใชKระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service 

 สUวนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานหนUวย One Stop Service 

 การพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานสำหรับหน6วย One Stop Service ถูกแบ6งออกเป5น 2 ระบบงานหลัก ไดKแก6 

ระบบแบบฟอร1มออนไลน1 to PDF และระบบติดตามสถานะการเงินของโครงการวิจัยออนไลน1 สามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

 1. หนKาหลักของระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service เป5นหนKาหลักที่ผูKใชKงานสามารถเขKาถึงผ6าน

เว็บไซต1ของสถาบันฯ โดยหนKาจอจะแสดงเมนูสำหรับการนำทางไปยังส6วนต6าง ๆ ของระบบ แสดงดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 หนKาหลักของระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service 

 

 2. ระบบแบบฟอร1มออนไลน1 to PDF ประกอบดKวยปุ�มที่เชื่อมโยงไปยังหนKาจอที่ผูKใชKงานสามารถกรอกแบบฟอร1ม

ออนไลน1เพื่อเพิ่มหรือแกKไขขKอมูลต6าง ๆ ตามความเหมาะสม แสดงดังภาพที่ 4 หลังจากกรอกขKอมูลเสร็จแลKว ระบบสามารถ

แปลงขKอมูลเป5นเอกสาร PDF อัตโนมัติโดยใชKเครื่องมือ mPDF และผูKใชKงานสามารถดาวน1โหลดเอกสาร PDF ลงบนอุปกรณ1

ของตน หรือสั่งพิมพ1ดKวยเครื่องพิมพ1ที่เชื่อมต6ออยู6ไดKทันท ี
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ภาพที่ 4 การแปลงแบบฟอร1มออนไลน1เป5นเอกสาร PDF อัตโนมัติ 

 

3. ระบบติดตามสถานะทางการเงินของโครงการวิจัยออนไลน1 มีการออกแบบเพื่อมุ6งเนKนความสะดวกและบริการที่

เพียบพรKอม นักวิจัย คณาจารย1 และบุคลากรที่เกี่ยวขKองสามารถตรวจสอบรายละเอียดของรายรับ ค6าใชKจ6าย เงินยืมทดรอง 

และแผนการใชKเงินของโครงการวิจัยไดKโดยง6ายและสะดวก โดยสามารถเขKาถึงไดKผ6านเว็บบนมือถือ มีการออกแบบหนKาจอใหK

เป5น Responsive เหมาะสมกับการแสดงผลบนหนKาเว็บบนมือถือ ช6วยใหKผูKใชKงานสามารถตรวจสอบสถานะทางการเงินของ

โครงการวิจัยไดKสะดวก และสนับสนุนในการตัดสินใจ แสดงดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 ตัวอย6างการติดตามสถานกาพทางการเงินของโครงการวิจัยผ6านระบบออนไลน1 
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 4. หนKาจอแสดงตัวอย6างหนKาจัดการขKอมูลทางการเงินของโครงการวิจัย โดยทันทีที่มีการเคลื่อนไหวขKอมูลทาง

การเงิน (รายรับ ค6าใชKจ6าย เงินยืม และเอกสารสำคัญทางการเงิน) ของแต6ละโครงการที่บริหารผ6านสถาบันฯ หน6วยงานการเงิน

จะอัพเดทขKอมูลในระบบทันที ซึ่งช6วยใหKนักวิจัย คณาจารย1 และบุคลากรที่เกี่ยวขKองสามารถติดตามรายงานการใชKเงิน รายการ

บันทึกบัญชี และแผนการใชKเงินไดKแบบทันท ีทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงสามารถสืบคKนขKอมูลทางการเงินยKอนหลังไดK 

 
ภาพที่ 6 แสดงตัวอย6างหนKาจัดการขKอมูลทางการเงินที่นำโครงการวิจัยมาบริหารผ6านสถาบันฯ 

 

 สUวนที่ 2 ผลของการใชMระบบสนับสนุนการทำงานหนUวย One Stop Service 

 การนำระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service เขKามาใชKงานก6อใหKเกิดผลกระทบอย6างมีนัยสำคัญต6อ

กระบวนการบริหารงานภายในองค1กร เนื่องจากระบบดังกล6าวไดKรวบรวมคุณสมบัติและความสามารถที่หลากหลายในการ

เสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน6วย One Stop Service และโครงการวิจัย สามารถแสดงผลลัพธ1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกระบวนการใหKบริการของหน6วย One Stop Service โดยใชKระบบงานเดิมและระบบงานใหม6 

ระบบสารสนเทศ 
ผลที่ไดMจากการใชMระบบ 

ระบบงานเดิม ระบบงานใหมU 

ระบบแบบฟอรDมออนไลนD to PDF   

     กรอกแบบฟอร1มผ6านระบบออนไลน1 ทุกที่ ทุกเวลา û ü 

     คำนวณตัวเลข ประมวลผลอัตโนมัติ û ü 

     แจKงเตือนเมื่อกรอกขKอมูลไม6ครบถKวน û ü 

     แบบฟอร1มอัพเดตเป5นรูปแบบปMจจุบันอยู6เสมอ û ü 

     ลงนามดKวยตนเองในเอกสารก6อนส6ง ü ü 

ระบบติดตามสถานะการเงินของโครงการวิจัยออนไลนD   

     จำนวนขั้นตอนการทำงานในการติดตามงบประมาณ 1 ครั้ง (ค6าเฉลี่ย) 5 ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 

     มี Data Analytic ช6วยวิเคราะห1และสรุปขKอมูลอย6างอัตโนมัต ิ û ü 

     การติดตามขKอมูลผ6านระบบออนไลน1 หรือสืบคKนขKอมูลยKอนหลัง û ü 

     ตKองยื่นความประสงค1ดKวยตนเองที่หน6วย One Stop Service ü û 
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 จากตารางจะเห็นไดKว6า การนำระบบสนับสนุนการทำงานสำหรับหน6วย One Stop Service ที่พัฒนาขึ้นมาใชKงาน มี

ผลกระทบอย6างมีนัยสำคัญต6อกระบวนการบริหารงานทางการเงินของโครงการวิจัย ทั ้งในเรื ่องความถูกตKองแม6นยำ มี

กระบวนการเสมือนเอกสารจริงที่ใชKงานอยู6เดิม มีความทันสมัยและลดความผิดพลาด ทำใหKระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย 

One Stop Service มีประสิทธิภาพและไดKรับความเชื่อมัน่ในการจัดการงานของโครงการวิจัย 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 𝒙$ S.D. ระดับ 

     ดKานตรงตามความตKองการ (Function Requirement) 4.60 0.51 มากที่สุด 

     ดKานความง6ายต6อการใชKงาน (Usability) 4.80 0.42 มากที่สุด 

     ดKานประสิทธิภาพ (Performance) 4.50 0.52 มาก 

     ดKานการรักษาความปลอดภัยของขKอมูล (Security) 4.70 0.48 มากที่สุด 

     ความพึงพอใจต6อระบบโดยรวม  4.60 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.48 มากที่สุด 
 

 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพการใชKงานระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service โดยใชK

แบบสอบถามออนไลน1จากผูKใชKงานจำนวน 10 ท6าน พบว6า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ยรวมอยู6ในระดับมาก

ที่สุด (�̅� = 4.64, S.D = 0.48) เมื่อพิจารณาเป5นรายดKาน พบว6า ดKานความง6ายต6อการใชKงานมีผลการประเมินมากที่สุด  

(�̅� = 4.80, S.D = 0.42) รองลงมา คือ ดKานการรักษาความปลอดภัยของขKอมูล (�̅� = 4.70, S.D = 0.48) 

 

ป@จจัยแหDงความสำเร็จ 
การออกแบบและพัฒนาระบบใหMสามารถใชMงานไดMงUาย ความสะดวกในการใชKงานและประสิทธิภาพของระบบเป5น

ปMจจัยทีม่ีความสำคัญอย6างมาก ซึ่งตKองอาศัยการศึกษาความตKองการของผูKใชKงานอย6างละเอียด เพื่อใหKระบบสามารถตอบสนอง

ต6อความตKองการและความคาดหวังของผูKใชKงานไดKอย6างถูกตKอง จึงมีความจำเป5นอย6างยิ่งที่จะตKองมีการตรวจสอบ ปรับปรุง 

และแกKไขอยู6เสมอในช6วงระหว6างกระบวนการพัฒนาระบบ เพื่อใหKมั่นใจว6าระบบที่สรKางขึ้นจะมีคุณสมบัติเพียงพอในการ

ตอบสนองความตKองการของผูKใชKงานและสามารถใชKงานไดKอย6างสะดวก ทั้งยังรองรับการแสดงผลกับทุกอุปกรณ1ไดKเป5นอย6างด ี

การรวมเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการใหMบริการแบบ One Stop Service เขMาดMวยกัน การพัฒนาระบบ

สนับสนุนการทำงานของหน6วย One Stop Service มุ6งเนKนการเพิ่มประสิทธิภาพในดKานต6าง ๆ ผ6านการวางแผนพัฒนางาน

ประจำดKวยการรวมเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการใหKบริการแบบ One Stop Service เขKาดKวยกัน เพื่อใหKบริการทางดิจิทัล

ในดKานการสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย ผลที่ไดKมีความเชื ่อมโยงกับการปรับปรุงกระบวนการ ไม6ว6าจะเป5นการ

ดำเนินการดKานเอกสารสำคัญ รวมทั้งการบริหารจัดการขKอมูลทางการเงินเกี่ยวกับการดำเนินโครงการวิจัย สามารถสนับสนุน

ผูKใชKงานในการติดตามและประมวลผลขKอมูลอย6างเป5นระบบ บรรลุผลสำเร็จตามเป�าหมายเนKนความคุKมค6าของการใชKจ6าย ความ

โปร6งใส การตรวจสอบไดK และเติบโตอย6างยั่งยืนดKวยนวัตกรรม 
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ผลกระทบท่ีเปFนประโยชน6และสรIางคุณคDา 

ระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตร1 สนับสนุนการขับเคลื่อน  
“แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม6 ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)” ดังนี้ 

  A3: การยกระดับมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
 SO6: บริหารจัดการองค1กรเพื่อมุ6งสู6ความเป5นเลิศ 
 FS3: การยกระดับสู6มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

KP16: การพัฒนาระบบใหKบริการทางดิจิทัล 
ระบบสนับสนุนการทำงานหน6วย One Stop Service สถาบันวิจัยพหุยพหุศาสตร1 คือ ผลสังเคราะห1ระหว6าง

นวัตกรรมดKานดิจิทัลและศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อยกระดับบริการที่ดีขึ้นในรูปแบบดิจิทัล สรKางขึ้นเพื่อการพัฒนาระบบ

ใหKบริการทางดิจิทัล โดยระบบนี้นอกจากจะช6วยสนับสนุนการทำงานของหน6วย One Stop Service ยังสามารถช6วยลด

ขั้นตอนและความยุ 6งยากในการดำเนินโครงการวิจัยไดKอย6างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เนื ่องจากการยื ่นเอกสารที่หน6วย  

One Stop Service โดยตรง นอกจากตKองใชKเวลาเดินทางมาลงลายมือชื่อที่สถาบันฯ อาจเกิดความเสี่ยงที่ขKอมูลกรอกใน

เอกสารไม6ครบถKวนสมบูรณ1 และสำหรับการติดตามขKอมูลทางการเงินรวมทั้งเอกสารหลักฐานต6าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนิน

โครงการวิจัยนั้น นักวิจัย คณาจารย1 บุคลากรที่เกี ่ยวขKอง รวมไปถึงหน6วย One Stop Service สามารถเขKาถึงขKอมูลไดK 

ผ6านระบบออนไลน1 ทำใหKกระบวนการทำงานของทุกฝ�ายไม6ติดขัด และสามารถประสานงานระหว6างกันไดKอย6างสอดคลKองกัน

ผ6านการใชKระบบนี้เพียงแค6ระบบเดียว โดยระบบมีส6วนช6วยเป5นตัวกลางในการรวบรวมขKอมูล ประมวลผล และนำเสนอขKอมูล 

/ขKอชี ้แนะที่มีความสำคัญเพื ่อช6วยใหKการดำเนินโครงการวิจัยของผู Kดำเนินโครงการทุกรายเป5นไปในทิศทางที ่ถูกตKอง  

มีความน6าเชื่อถือ เป5นระบบที่มีส6วนช6วยใหKเกิดการบริหารจัดการองค1กรเพื่อมุ6งสู6ความเป5นเลิศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม6 

สู6การเป5น “มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบต6อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนดKวยนวัตกรรม” 
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