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ที่มาและความสำคญั 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหมียอดผูปวยสะสม

ในประเทศไทยต้ังแตวันที่ 15 ธันวาคม 2563 ถึงวันที่ 3 เมษายน 2564 จำนวน 24,890 ราย (กรมควบคุมโรค, 

2564) และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองในหลายจังหวัด ทั้งน้ีจากขอมูลวันที่ 8 เมษายน 2564 จังหวัดเชียงใหม

พบผูปวยสะสมแลวจำนวน 47 ราย และมีผูสัมผัสที่ตองไดรับการตรวจหาเช้ือโควิด 19 อีกจำนวน 1,148 ราย  

การระบาดอยางรวดเร็วน้ีสงผลกระทบในวงกวาง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม และกรรมการโรคติดตอ

เชียงใหมมีการกำหนดมาตรการการควบคุมโรค การรณรงคใหปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T เพ่ือปองกันการ

แพรกระจายเช้ือ การคัดกรองเชิงรุกในพ้ืนที่ การสรางโรงพยาบาลสนามเพ่ือรองรับจำนวนผูปวยที่มากขึ้น ควบคู

ไปกับการรณรงคใหมีการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 เพ่ือควบคุมการแพรระบาดของเช้ือและลดความรุนแรง

ของโรค ซึ่งรัฐบาลไทยไดต้ังเปาหมายที่จะระดมการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ใหได 100 ลานโดส ภายในสิ้นป 

2564 อันเปนเปาหมายที่ทาทายเปนอยางยิ่ง  

เพ่ือเปนการตอบสนองตอนโยบายของประเทศ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดดำเนินการจัดต้ัง

ศูนยบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ขึ้น เพ่ือเปนอีกศูนยฉีดหน่ึงของจังหวัดเชียงใหม รวมกับศูนยฉีดอ่ืนอีก

จำนวน 7 ศูนย ใหบริการฉีดวัคซีนใหกับผูรับบริการที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จำนวน

ทั้งหมด 223,767 คน โดยการจัดต้ังศูนยฉีดวัคซีนฯ ยึดหลักการจัดระบบบริการสุขภาพ (Health Care System) 

ที่ดี ไดแก ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการฉีดวัคซีนไดงาย ยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมในการดำเนินการ 

และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการอยางเทาเทียม ไดรับวัคซีนครบถวน ปลอดภัยทั้งจากวัคซีน 

และการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 มีความถูกตองตามหลักวิชาการ และมีประสิทธิภาพ ใหผลคุมคา  

หนวยสรางเสริมสุขภาพ ไดรับมอบหมายจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ใหเปนผูออกแบบระบบการ

ใหบริการของศูนยฉีดวัคซีนฯ และไดรับการแตงต้ัง เปน 1) คณะทำงาน ดานบริหารจัดการฉีดวัคซีน และการ
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ขนสงและจัดเก็บวัคซีน (logistic) 2) คณะทำงานดานการประกันคุณภาพวัคซีนและติดตามอาการไมพึงประสงค 

โดยมีหนวยงานทั้งภายในและภายนอก ไดแก 1) ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน 2) ฝายการพยาบาล 3) หนวยควบคุม

และปองกันโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล 4) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 5) ฝายเภสัชกรรม 6) งานเวชระเบียนและ

สถิติ 7) งานบริหารทั่วไป 8) งานประชาสัมพันธ 9) งานอาคารสถานที่ 10) งานซอมบำรุง 11) ศูนยศรีพัฒน  

12) ศูนยบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ 13) สำนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม 14) สำนักงานบริหารและจัดการ

ทรัพยสิน และอีกหลายๆ หนวยงานจากคณะแพทยศาสตร และจากคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประสาน

ความรวมมือและรวมดำเนินงาน เพ่ือออกแบบระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ศูนยฉีด

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ที่สามารถรองรับผูรับบริการจำนวนมาก ผูรับบริการไดรับการสรางเสริม

ภูมิคุมกันโรคดวยความปลอดภัย ไดมาตรฐาน  
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ศูนยฉีดโรงพยาบาลมหาราช 

นครเชียงใหม 

2. เพ่ือใหผูรับบริการ ไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคดวยความปลอดภัย ไดมาตรฐาน 
 

วิธีการ/กระบวนการ 

หนวยสรางเสริมสุขภาพ เปนผูออกแบบระบบการใหบริการของศูนยฉีดวัคซีนฯ โดยพิจารณาความ

ครอบคลุมของมิติคุณภาพ เริ่มต้ังแต  

1) ระบบลงทะเบียนและการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย โดยมีการประชาสัมพันธการใหบริการฉีดวัคซีน จัด 

Slot เวลา กับจำนวนผูรับบริการใหเหมาะสม เพ่ือปองกันการเกิดภาวะที่มีผูรับบริการวัคซีนเกินศักยภาพของ 

ศูนยฉีดวัคซีนฯ ในบางชวงเวลา ลดความแออัด การจัดทำเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีในการ

รับบริการ การเตรียมความพรอมทั้งรางกายและจิตใจกอนฉีดวัคซีนที่เหมาะสมใหกับผูรับบริการ โดยมีแพทยให

คำแนะนำและปรึกษากอนรับบริการฉีดวัคซีน และมีการติดตามกรณีที่ผูรับบริการไมมาฉีดวัคซีน ตามนัดหมาย  
 

2) การออกแบบผังพ้ืนที่ สถานีงาน มาตรฐานการทำงาน logistics และทรัพยากรที่ตองการ โดยยึด

หลักการ Lean ไดแก การวางกระบวนงาน (flow) ที่สะดวก เพ่ือลดระยะเวลารอคอยฉีดวัคซีน ของผูรับบริการ 

และระยะในการรับบริการทั้งหมดไมเกิน 50 นาที รวมการสังเกตอาการ การบริหารอัตรากำลังที่เหมาะสม การใช

ประสบการณผูปวย (Patient experience) และการพิทักษสิทธิผูปวยในการออกแบบระบบการฉีดวัคซีน 

ออกแบบการไหลของกระบวนงาน โดยคำนึงถึงผูรับบริการ เปนสำคัญ เชน รูปแบบการใหบริการ  

2.1) แบบ One stop service ในหองสวนดอกแคร ใหบริการผูสูงอายุ ผูที่ตองใชรถเข็น หญิงต้ังครรภ  
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2.2) แบบ On site ใหกับผูสูงอายุ ที่พักอาศัยอยูที่ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบาน 

ธรรมปกรณ (เชียงใหม) และ กลุมนักเรียนที่มีอายุ 5 ป ถึง 17 ป 11 เดือน 29 วัน ใหไดรับวัคซีนปองกันโรคโควิด 

19 ที่โรงเรียน จำนวน 13 โรงเรียน ซึ่งเปนงานที่ทาทายเน่ืองจากตองใชทักษะหลายดานในการดำเนินการเพ่ือ

ควบคุมคุณภาพ และความปลอดภัย อีกทั้งเปนศูนยฉีดแหงเดียวในจังหวัดเชียงใหมที่ใหบริการในรูปแบบ On 

Site ในโรงเรียน เปนตน  
 

3) อำนวยความสะดวกใหกับผูมารับบริการฉีดวัคซีนในกรณีเข็มกระตุน (เข็มที่ 3 และเข็มที่ 4) จัดสง

ขอความทางโทรศัพท (SMS) นัดหมายวัน เวลาใหมาฉีด เพ่ือที่ลดระยะเวลารอคอยในการเขารับบริการฉีดวัคซีน

เข็มกระตุน ซึ่งเปนศูนยฉีดวัคซีนฯ แหงเดียวในจังหวัดเชียงใหม ที่มีการติดตามผูรับบริการที่เคยมาใชบริการฉีด

วัคซีนที่ศูนยฉีด ใหมาฉีดวัคซีนเข็มกระตุน เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการฉีด อีกทั้งรับใหบริการแกผูรับบริการที่มา

จากศูนยฉีดอ่ืน  

ผลสัมฤทธิ ์

   ผลสัมฤทธิด์านผูรับบริการ (Customer focus) ผลลัพธจากการออกแบบระบบลงทะเบียนและการ

สื่อสารกับกลุมเปาหมาย ผลการดำเนินงานต้ังแตวันที่ 4 มนีาคม 2564 ถงึ 18 กรกฎาคม 2565 ดังน้ี มีผูรับบริการ

ฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 จำนวน 83,550 คน การฉีดวัคซีนสะสม จำนวน 201,286 โดส จำแนกเปน  

1. ฉีดวัคซีนครบตามเกณฑที่กำหนด (จำนวน 3-5 เข็ม) จำนวน 47,548 คน (รอยละ 56.91)  

2. รอฉีดวัคซีนเข็มที่ 2 จำนวน 112 คน (รอยละ 0.13)  

3. รอฉีดวัคซีนเข็มกระตุน (เข็มที่ 3) จำนวน 15,673 คน (รอยละ 18.76)  

4. รอฉีดวัคซีนเข็มกระตุน (เข็มที่ 4) จำนวน 19,352 คน (รอยละ 23.16) 

5. ผูรับบริการไมมาฉีดวัคซีนตามนัด จำนวน 865 คน (รอยละ 1.04)  

6. พบเหตุการณไมพึงประสงคจากการใหบริการ จำนวน 6 เหตุการณ และพบอุบัติการณเข็มทิ่มตำของ

บุคลากร จำนวน 1 ครั้ง  
 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพ (Quality) ทีมผูปฏิบัติงานไดพัฒนาระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรค 

โควิด 19 โดยกำหนดใหผูรับบริการทุกคนตองไดรับการคัดกรองความเสี่ยงกอนเขารับการฉีดวัคซีน ช้ีแจงขอมูล

ของวัคซีนและอาการไมพึงประสงค ยึดหลักการบริหารยา 6R อยางเครงครัด รวมถึงการใหบริการตองมีการเวน

ระยะหางทางสังคม เพ่ือปองกันการเกิดโรคติดตอ การสรางระบบ Flow งาน ทำใหสามารถใหบริการฉีดวัคซีน

สูงสุดถึงจำนวน 2,711 คนตอวัน โดยมีระยะเวลา การใหบริการต้ังแตจุดลงทะเบียนจนกลับบาน นอยกวา 50 

นาที รอยละ 95.69 ชวยลดการแออัดของผูรับบริการในแตละชวงเวลา 
  

ผลสัมฤทธิ์ดานนวัตกรรม (Innovation) การดำเนินงานกอใหเกิดนวัตกรรม จำนวน 3 ชนิด ดังน้ี  

1)  โปรแกรม CMU Vaccine Check-in โดย ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชาย รังสิยากูล รักษาการแทน
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ผูอำนวยการ ศูนยบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนโปรแกรมที่ใชตรวจสอบการลงทะเบียน

ฉีดวัคซีน และประวัติการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง และเปนปจจุบัน  

2) ใบบันทึกผูปวยนอก ที่ผนวกขอความช้ีแจงขอมูลเก่ียวกับวัคซีนและอาการไมพึงประสงค แบบคัดกรองและใบ

ยินยอมรับบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 เขาดวยกัน โดยมีการแยกสีใบบันทึกฯ ตามย่ีหอวัคซีน เพ่ือปองกัน

การฉีดวัคซีนฯ ผิดชนิด และงายตอการบริหารจัดการวัคซีน 3) ใบบันทึกอาการไมพึงประสงคของวัคซีนปองกัน

โรค โควิด 19 ที่ชวยสงเสริมใหผูรับบริการสามารถสังเกตอาการไมพึงประสงคหลังการฉีดวัคซีนฯ ไดดวยตนเอง และ

มีชองทางการติดตอเจาหนาที่กรณีเกิดอาการไมพึงประสงคที่รุนแรง รวมถึงนัดหมายการรับบริการฉีดวัคซีนฯ ครั้ง

ถัดไป 
 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณธรรม (Integrity) ผูรับบริการทุกคนสามารถเขาถึงการรับบริการฉีดวัคซีน ไดงาย 

สะดวก รวดเร็ว ไดรับวัคซีนครบถวนและเทาเทียม ปลอดภัยทั้งจากวัคซีน และการแพรระบาดของเช้ือโควิด 19 
   

ผลสัมฤทธิ์ดานทีมงาน (Team work) การดำเนินงานการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 เกิด

จากการรวมมือรวมใจของทีมงานสหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานตางๆที่เก่ียวของ ภายใตการดูแลของทีมผูบริหาร

มหาวิทยาลัยเชียงใหมและคณะแพทยศาสตร ซึ่งการทำงานดังกลาวสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลของทีมงาน

จากหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม อันจะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการดำเนินงานอ่ืนๆ ในอนาคตตอไป 
 

ปจจัยแหงความสำเร็จ  

ระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ศูนยฉีดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เกิดขึ้นและ

ดำเนินการโดยที่ทีมผูบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหมและคณะแพทยศาสตร ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการสราง

เสริมภูมิคุมกันโรค ผูรับบริการ ตระหนักถึงความสำคัญในการรับการฉีดวัคซีน รวมถึงการใชโปรแกรม  

CMU Vaccine Check-in ที่นับเปนเครื่องมือที่สำคัญในการใหบริการ และเกิดจากการรวมมือรวมใจของทีมงาน

สหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีความอดทน ไมยอทอตออุปสรรค รวมมือรวมใจ

ในการขับเคลื่อนระบบ  
 

ผลกระทบทีเ่ปนประโยชนหรือสรางคณุคา 

การออกแบบระบบการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ศูนยฉีดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

มีประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชนสามารถเขาถึงการบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ได โดยมีการนัดหมาย

เวลา ทำใหผูรับบริการสามารถบริหารเวลา และใชเวลาในศูนยฉีดวัคซีนฯ ไมเกิน 50 นาที ลดความแออัดและ

ความเสี่ยงตอการแพรระบาดของเช้ือ ผลงานการดำเนินงานที่ผานมาไดรับคำช่ืนชมจากผูรับบริการ จากบทบาท

หนาที่หนวยสรางเสริมสุขภาพไดรับมอบหมาย ไดถายทอดแนวทางในการทำงานในงานเสวนาเวทีตาง ๆ และเปน

ผูรวมวิจัยเกี่ยวกับการเกิดภูมิคุมกันของวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 จำนวน 4 เรื่อง  
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เอกสารประกอบ 
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	ผลสัมฤทธิ์ด้านนวัตกรรม (Innovation) การดำเนินงานก่อให้เกิดนวัตกรรม จำนวน 3 ชนิด ดังนี้  1)  โปรแกรม CMU Vaccine Check-in โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาย รังสิยากูล รักษาการแทนผู้อำนวยการ ศูนย์บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นโปรแกรมที่...

