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1. ชื่อเรื่อง/แนวปฏิบัติ     

“Clinic 108 Telemedicine: Everywhere Care As A Family Concern” 

(คลินิก 108 รกัษาระยะไกล อยูที่ไหนก็ พบแพทยได ดูแลดุจญาติมิตรพรอมดวงจิตบริการ) 

2.  แนวปฏิบัติที่ดีในดานการจัดการความรูของสวนงาน/การพัฒนางานประจำ 

3. ชื่อผูจัดทำ 

 นางนฤมล. พูลเพียร นางลัดดาวรรณ ปานเพ็ชร นางพิไลวรรณ พิชัยรัตนวงศและทีมคลินิก108  

4.  สังกัดหนวยงาน, สวนงาน   

คลินิก108 งานประกันสังคม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  คณะแพทยศาสตร มช. 

 

 

 

 

 



 

 

5.  บทนำ/ที่มาและความสำคัญ 

การแพรระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วเปนวงกวาง ตั้งแต

เดือนธันวาคม 2562 เปนตนมาจวบจนปจจุบัน เปนสถานการณที่มีความยากลำบากและมีผลกระทบที่

ใหญหลวงกับประเทศตางๆ ทั ่วโลก ทั ้งในดานการดำรงชีวิตของประชาชน การเปลี ่ยนแปลงทาง

สิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ และสงผลกระทบอยางหนักตอระบบบริการสุขภาพซึ่งเปนเสมือนดาน

หนาที่ตองรับมือกับสถานการณโรคระบาดที่เกิดขึ้น ขอมูล ณ วันที่ 11 มีนาคม 2563 องคการอนามัยโลก

ประกาศโรค COVID-19 ระบาดใหญ (Coronavirus Pandemic) มีจำนวนผูปวยเพิ่มขึ้นนอกเหนือจาก

ประเทศจีนเปนจำนวนมากอยางรวดเร็ว พบผูปวยรายใหมทั่วโลกเพิ่มขึ้นวันละประมาณ 3,000-4,000 

ราย มีผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้นวันละประมาณ 200-300 ราย สำหรับประเทศไทย กรมควบคุมโรค ไดเปดศูนย

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC) ตั้งแต 4 มกราคม ๒๕๖๓ กระทรวง

สาธารณสุขไดออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยมีผล บังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 

กำหนดใหโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID - 19เปน โรคติดตออันตราย ลำดับที่ 14 ตาม

พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชนในการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคติดตอ

อันตราย  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ขอมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2563 มีผูปวยติดเช้ือยืนยันรวม 12 ราย อยู

ในโรงพยาบาล 11 ราย และหายกลับบานไปแลว 1 ราย ผูปวยเขาเกณฑเฝาระวังโรค 439 ราย ผูวา

ราชการจังหวัดเชียงใหมจึงมีคำสั่งประกาศล็อคดาวนเชียงใหม ตั้งแตวันที่ 23 มีนาคม ถึง 13 เมษายน 

2563 และจากประกาศนโยบายโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ใหจำกัดการเขารับการรักษาใน

สถานพยาบาลเฉพาะผูปวยรายที่จำเปนเพื่อลดความแออัด ลดความเสี่ยงตอการแพรกระจายโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคติดเช้ือทางเดินหายใจอ่ืนๆ จากขอมูลดังกลาวพบวามีการแพรระบาด พบผูติด

เชื ้อและเสียชีวิตเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง ซึ ่งการระบาดเปนวงกวางในชุมชน ครอบครัว และสถาน

ประกอบการ ทางคลินิก 108 มีผูปวยมารับบริการ เฉลี่ย 441 รายตอวัน ผูปวยโรคเรื้อรังไมติดตอนัด

ลวงหนามีความจำเปนตองไดรับยาอยางตอเนื่อง เฉลี่ย 130 รายตอวัน ทีมบุคลากรคลินิก 108 จึงมีความ

ตระหนัก ใหความสำคัญใสใจในทุกมาตรการควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค เพื่อใหสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  คลินิก 108 จึงไดมีการบริหารจัดการเพื่อลดการแพรกระจายของเช้ือ 

ทบทวนรับฟงเสียงของผูรับบริการ และพัฒนางานประจำใหดีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย มีคุณคา ยึด

ผูรับบริการเปนศูนยกลาง ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการอยางย่ังยืน ครอบคลุมมิติสำคัญดาน

การใหบริการของแพทยและพยาบาล โดยเฉพาะการมีความเขาใจ เห็นใจผูรับบริการ (Empathy)  มีการ

ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ทันเวลา และการผดุงไวซึ่งระบบบริการสุขภาพที่แข็งแรงเพื่อคุณภาพและ

ความปลอดภัยของ ประชาชนทุกคน เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการ ไดสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
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มีความพึงพอใจ คลินิก 108 ไดมีการพัฒนาตอยอดระบบการใหบริการทางการแพทยครบวงจรวิถีใหม 

“Clinic108 One Stop Service New Normal”(เดิม) สูการสรางนวัตกรรมทางกระบวนการในรูปแบบ

ระบบการแพทยทางไกล “คลินิก 108 รักษาระยะไกล อยูที่ไหนก็พบแพทยได ดูแลดุจญาติมิตรพรอม

ดวงจิตบริการ” เปนการพัฒนางานประจำใหเกิดประสิทธิภาพสูความเปนเลิศที่ยั่งยืน โดยนำเทคโนโลยี

สารสนเทศผนวกกับบริการทางการแพทยตรวจรักษาโรคทั่วไป สำหรับผูรับบริการที่เดินทางไมสะดวก 

ผูปวยที่อยูหางไกล ผูปวยสูงอายุ ผูปวยที่มีความจำเปนตองรับยาอยางตอเนื่อง หรือกลุมผูรับบริการที่

ตองการขอคำปรึกษาจากแพทย เมื ่อโลกเปลี ่ยนไป การรักษาระยะไกล จึงเปนทางเลือกใหมของ

ผูรับบริการ อยูที่ไหนก็พบแพทยได สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรเพื่อนำไปสูองคกรแหง

ความสุข องคกรสุขภาวะ และองคกรคุณธรรมอยางย่ังยืน 

 

6.  วัตถุประสงค   

6.1 เพื่อสรางระบบการใหบริการทางการแพทยรูปแบบทางไกล(Innovation Process) “คลินิก 

108 รักษาระยะไกล อยูที่ไหนก็พบแพทยได ดูแลดุจญาติมิตรพรอมดวงจิตบริการ”ภายในระยะเวลา 2 

อาทิตย 

6.2 ลดความแออัด ลดการเดินทาง ผูรับบริการหรือผูปวยไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมี

ความพึงพอใจโดยครอบคลุมมิติสำคัญดานการใหบริการของแพทยและพยาบาล โดยเฉพาะการมีความ

เขาใจ เห็นใจผูรับบริการ (Empathy)  

6.3 เพื่อใหผูรับบริการ ผูใหบริการและประชาชนปลอดภัย(3P-Safety) จากการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

 

ระยะเวลาโครงการ 1 ป (1 มี.ค.63 ถึง 28 ก.พ.64) แมวาจะสิ ้นสุดโครงการยังคงใช Clinic 108 

Telemedicine จวบจนปจจุบัน  

พื้นที่ดำเนินการ  คลินิก108 งานประกันสังคม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

 

7.  วิธีการ/กระบวนการ 

7.1 ใชเทคโนโลยี “Telemedicine”หรือระบบใหบริการการแพทยทางไกล คือการนำ

เทคโนโลยีระบบทางไกล สื่อสารผาน Video Call บน Application “Cisco Webex Meetings”หรือ 

ผาน Application Line / Inbox Facebook แบบReal-time ชวยทำใหผูรับบริการ แพทย พยาบาลและ

บุคลากรทางการแพทยสามารถสื่อสารพูดคุยตอบโตกัน สามารถมองเห็นหนาและสนทนากันไดทั้ง 2 ฝาย 

โดยคำนึงถึงความปลอดภัย รวมทั้งการเก็บรักษาขอมูลสวนตัวของผูรับบริการ 



7.2 พบพยาบาลเพื ่อลงทะเบียนและประเมินคัดกรองอาการ(Tele-Registration and 

Teletriage) และเตรียมตัวกอนพบแพทย พยาบาลแนะนำขั ้นตอนการ Download Application 

“Cisco Webex Meetings”  หร ื อ  Application Line หร ื อ  Inbox Facebook งานประก ันส ั งคม 

ผูรับบริการแสดงตน(Identification) ดวยบัตรประจำตัวประชาชน/passport ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

อาการ ประวัติความเจ็บปวย น้ำหนัก สวนสูง คาความดันโลหิต คาชีพจร คาเจาะน้ำตาลปลายนิ้ว(ถามี) 

และนัดหมายเวลาพบแพทย ผานคลินิกวิดีโอคอล 108 

7.3 พบแพทยตามเวลานัดหมายผาน Video Call แพทยใหคำปรึกษา(Teleconsultation)  

ตรวจรักษา(Telehealth) ประเมินติดตามอาการผูรับบริการ(Telemonitoring) แจงผลการวินิจฉัย และ

บันทึกเวชระเบียนและสั่งจายยาผานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล(Suandok Medical Information/

ระบบ SMI)  

7.4 พบพยาบาลผาน Video Call เพื่อใหความรูคำแนะนำเรื่องโรค/การใชยา การปฏิบัติตัว 

การมาตรวจตามนัด โดยสงใบนัดผาน SMS หรือ Application I-Suandok ใหแกผูรับบริการ สงมอบ

ยาใหผู ร ับบริการผานหลายทางเลือก ไดแกผานระบบ Drive Thru, Grab Bike /Car หรือรับยาทาง

ไปรษณีย พยาบาลคลินิก 108 อนุมัติ Billing Online ยา/คาใชจายผูรับบริการตามสิทธิ์ประกันสังคม(ไม

ตองชำระเงินหรือเสียคาธรรมเนียม)  

7.5 การเงิน ตรวจสอบการชำระเงิน หากมีคาใชจายสวนเกินสิทธิ์ จะทำการสง SMS/ QR 

Code ไปยังผูรับบริการเพ่ือชำระเงินผาน E-Payments: E-Banking ผานแอปพลิเคช่ันธนาคาร หรือชำระ

เงินผานรานสะดวกซื ้อ 7-11 และสงใบเสร็จรับเงินอิเล ็กทรอนิกส (e-Receipt) ผาน SMS หรือ 

Application I-Suandok 

7.6 พยาบาล scan เวชระเบียนของผูรับบริการเขาสูระบบ Digicard สงใหเภสัชกรทำการ

verifyและจัดยา ตามแผนการรักษาของแพทยอยางถูกตอง ครบถวน 

7.7 สงมอบยาใหผูรับบริการ ทางDrive Thru/ทางGrab Bike/Grab Car หรือสงมอบยาทาง

ไปรษณีย 

 

8.  ปจจัยแหงความสำเร็จ 

การนำระบบการใหบริการทางการแพทยแบบทางไกล “Clinic 108 Telemedicine”มาใช มี

การเตรียมตัวและมีการจัดการ (ซึมซับ, ปรับตัว และปรับเปลี่ยน) โดยเรียนรูจากแรงกระแทกหรือใน

สถานการณการแพรระบาดโรคโควิด-19  ใชหลักคิด“ทำใหดี ทำไดงาย ไรรอยตอ ทำตอเนื่อง ทำ

รอบตัว/รอบดาน ทันตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อสานสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน” ดังน้ี 

8.1 “ทำใหดี”โดยมีการปรึกษาพูดคุยกันภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงานรวมกับทีมสหสาขา

วิชาชีพ แพทย พยาบาล เภสัชกร การเงิน งานบริหารโรงพยาบาล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยรักษา

ความปลอดภัย(กรณีรับยา Drivethru)  อีกทั้งไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก บริษัทไปรษณีย

นฤมล พูลเพียร
แก้ไข เหลือ 8.1-8.5
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ไทย Grab Bike/Grab Car และรานสะดวกซื้อ 7-11 โดยมีเปาหมายการทำงานรวมกันอยางชัดเจน วัดผล

ได(KPI) และใหคุณคา(Performance Learning) 

8.2 “ทำไดงาย ไรรอยตอ” คลินิก 108 ใหบริการแบบ One Stop Service ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ Telemedicine ผาน Application Cisco Webex Meetings หรือผาน Application Line 

และ Inbox Facebook งานประกันสังคม ใชงานงายชวยทำใหผูรับบริการ แพทย พยาบาลและบุคลากร

ทางการแพทยสามารถสื่อสารพูดคุยตอบโตกัน สามารถมองเห็นหนาและสนทนากันไดทั้ง 2 ฝาย เปน

ทางเลือกในการใหคำปรึกษา ตรวจรักษาผูรับบริการโดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางทันทวงที และมีประสิทธิผล อีกทั้งใชเครื่องมือคุณภาพขับเคลื่อนในการพัฒนางานประจำใหดีมี

คุณภาพ ไดแก 3C-3P-DALI, SWOT Analysis, Lean and Seamless ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ทำงาน (CQI) ใชเครื่องมือบริหารความเสี่ยง คนหาความเสี่ยงเชิงรุก มีการประเมินและจัดการความเสี่ยง 

รวมถึงเฝาระวังและติดตามความเสี่ยง เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีอยางยั่งยืน ใชแนวคิดที่เรียบงาย ลดขั้นตอน/

ลดระยะเวลาและไรรอยตอ ลดการทำงานซ้ำซอน มีความยืดหยุนติดตอสื่อสารกับภายนอกไดอยาง

คลองตัว คำนึงถึงความปลอดภัย  

8.3 “ทำตอเนื่อง” โดยมีการติดตาม(monitor) ตามรอย ทบทวนหลังทำกิจกรรม ทบทวนทุก

ไตรมาส และทบทวนทุกครั้งเมื่อมีเหตุการณ   

8.4 “ทำรอบตัว/รอบดาน ทันตอการเปลี่ยนแปลง” 

      8.4.1 ใชวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม “มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบตอ

สังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนดวยนวัตกรรม” ใชกลยุทธ(MEDCMU) และคานิยม(CQI2T)ของคณะ

แพทยศาสตรในการขับเคลื่อนและพัฒนางาน เปนแนวทางใหพวกเรามีวิถีการทำงานรวมกันเปนทีม 

พัฒนางานบนพื้นฐานงานประจำใหมีคุณภาพและปลอดภัย บนความเชื่อเดียวกันวาสิ่งนี้จะเปนรากฐานที่

จะทำใหพวกเราไปสูเปาหมายสูงสุดได และหลอหลอม ใหบุคลากรในทีมปฏิบัติตามตลอดจนกลายเปน

เอกลักษณ และวัฒนธรรมองคกรของ “คนสวนดอก”  

C : Customer Focus มุงเนนผูรับบริการ รับฟงเสียงเต็มใจในการใหบริการ รับฟง

ความตองการของผูรับบริการ(ผูปวยโรคเรื้อรังไมติดตอ ผูปวยทั่วไป ผูปวยขอรับคำปรึกษา/ฟงผลตรวจ

สุขภาพ ผูปวยสูงอายุ ผูปวยที่เดินทางมาโรงพยาบาลลำบาก ฯลฯ)  ตอบสนองตามความตองการของ

ผูรับบริการ บุคลากรในหนวยงานมีพฤติกรรมบริการที่ดี เต็มใจใหบริการ ชวยแกปญหาใหผูรับบริการ 

เขาใจและใหบริการที่เปนประโยชนตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ พัฒนาระบบการ

ใหบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจในทุกภาคสวน 

Q : Quality ทำงานมีคุณภาพ มุงเนนความปลอดภัย  

I : Innovation ซึมซาบนวัตกรรม ริเริ่มสรางสรรคโครงการใหม ๆ ที่มีประโยชนตอของ

องคกรหรือผูรับบริการ สรางระบบการใหบริการทางการแพทยแบบทางไกลในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  มีการพัฒนาการทำงานอยางตอเนื่องบนพื้นฐานงาน



ประจำ รับฟงเสียงและตอบสนองตามความตองการของผูรับบริการ โดยพัฒนาระบบบริการใหงายตอการ

เขาถึง ตอยอดจากระบบการใหบริการเดิม “Clinic108 One stop Service” สูระบบบริการทางเลือก

ใหม “Clinic 108 Telemedicine: Everywhere Care As A Family Concern” “เมื ่อโลกเปลี ่ยนไป 

การรักษาระยะไกล เปนทางเลือกใหมของผูรับบริการ อยูที่ไหนก็พบแพทยได” รองรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตทั้งโรคอุบัติใหมอุบัติซ้ำเพื่อความยั่งยืน เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ องคกร และ

สวนรวม  

   I : Integrity คุณธรรมคูความดี ยึดมั่นในหลักการหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความ

ซื่อสัตยสุจริตยึดมั่นในหลักการธำรงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชน และชื่อเสียงขององคกร 

อุทิศตน 

   T : Teamwork ทีมสามัคคี มีผลงาน ใหการสนับสนุนและรวมมือกับทีม สงเสริมความ

สามัคคีภายในทีมงาน ยอมรับในคุณคาของผูอื่น เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน เสริมสรางสัมพันธภาพอันดี

ตอกัน แบงปนความรูและประสบการณเพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย 

  8.4.2 ใชกลยุทธของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม STAIR ในการขับเคลื่อน ให

เกิดการพัฒนาระบบบริการใหมที่เขาถึงงาย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน/ลดระยะเวลา ไรรอยตอ(Lean 

and Seamless)  มีความคลองตัว  ยืดหยุนและทันตอการเปลี่ยนแปลงในสถานการณการแพรระบาดโค

วิด-19 หรือโรคอุบัติใหม โรคอุบัติซ้ำ(Agile hospital patient Focus and Resilient Organization

) อีกทั้งใชเครื่องมือคุณภาพ 3C-3P-DALI, SWOT Analysis, ใชเครื่องมือบริหารความเสี่ยง เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ ยกระดับสูโรงพยาบาลดิจิทัล  โดยการนำเทคโนโลยี และTelemedicine 

มาประยุกตใชในระบบบริการสุขภาพอยางเหมาะสม(Information Driven Hospital) ใหบริการตรวจ

รักษาอยางบูรณาการตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ คำนึงถึงความปลอดภัย(3P:Patient, 

Personel and People Safety) มีคุณภาพเปนเลิศอยางยั่งยืน (Sustainable Clinical Excellence) 

ยึดผูรับบริการเปนศูนยกลางและผูใหบริการใสใจเต็มใจใหบริการ (Trust Enhancement) สงมอบยา

ทาง Drive Thru ทางGrab Bike /Grab Car หรือทางไปรษณีย อีกทั ้งครอบคลุมมิติสำคัญดานการ

ใหบริการของแพทยและพยาบาล โดยเฉพาะการมีความเขาใจ เห็นใจผูรับบริการ (Empathy) สงผลให

ผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีความพึงพอใจ 

8.4.3 ใชมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานAHA กฎหมาย/ระเบียบประกันสังคม เบิกตรง ใน

การกำกับทำงาน  

8.5 “สานสูความเปนเลิศ อยางยั่งยืน” มีการพัฒนาระบบการใหบริการ(Improvement) และ

ประเมินผลอยางเปนระบบ มีการบูรณาการในการพัฒนางาน(Integration) จนเกิดนวัตกรรมใน

กระบวนการทำงาน(Innovation Process) สงผลใหมีผลลัพธของระบบที่สูงขึ้น  
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9.  ผลกระทบที่เปนประโยชนหรือสรางคุณคา 

9.1 ไดนวัตกรรมดานกระบวนการ คือระบบการใหบริการทางการแพทยแบบทางไกล “Clinic 

108 Telemedicine: Everywhere Care As A Family Concern” ภายในระยะเวลา 10 ว ัน และ

สามารถนำระบบการแพทยทางไกลมาใชจวบจนปจจุบัน ซึ่งเปนทางเลือกใหมทำใหประชาชน/ผูรับบริการ

สามารถเขาถึงระบบทางการแพทยไดงาย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน/ลดระยะเวลา ไรรอยตอและ

ปลอดภัย จากโรคโควิด-19 หรือโรคอุบัติใหมอุบัติซ้ำ สามารถนัดหมายพบแพทย ขอคำปรึกษาและรับยา

อยางตอเนื่อง ซึ่งมีผูรับบริการ Clinic 108 Telemedicine เฉลี่ย 40 ราย/วัน จากผูปวยโรคเรื้อรังไม

ติดตอที่ไดรับการนัดหมายลวงหนาและมีความจำเปนตองไดรับยาอยางตอเน่ือง จำนวนเฉลี่ย 130 รายตอ

วัน (คิดเปนอัตราการใชบริการ Clinic 108 Telemedicine 30.7%)  

9.2 ลดความแออัดในโรงพยาบาล ลดระยะเวลา ลดการเดินทาง ลดคาใชจาย ผูรับบริการ

หรือผูปวยไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจโดยครอบคลุมมิติสำคัญดานการ

ใหบริการของแพทยและพยาบาล โดยเฉพาะการมีความเขาใจ เห็นใจผูรับบริการ (Empathy) ดังน้ี 

     9.2.1 service cycle time ของผูรับบริการภาพรวมลดลง ซึ่ง service cycle time (เดิม) 

เฉลี่ย 1 ช่ัวโมง 11 นาท(ีไมรวมกับระยะเวลาเดินทางมาโรงพยาบาล) service cycle time (ใหม) ดังน้ี  

           - ระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียน พบแพทย จนถึงรับยาแบบ Drive Thru เฉลี่ย 30 นาที

(อัตราการลดลงของระยะเวลารอรับบริการ  57.7%) 

           - ระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียน พบแพทย จนถึงรับยาทาง Grab Bike / Grab car เฉลี่ย 

40 นาที(อัตราการลดลงของระยะเวลารอรับบริการ  43.7%) 

           - ระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียน พบแพทย(เวลาเฉลี่ย 15- 20 นาที) จนถึงรับยาทาง

ไปรษณีย เฉลี่ย 1 – 3 วัน 

         9.2.2 ลดระยะทางในการเดินมาโรงพยาบาลเพื่อพบแพทย คิดเปนอัตราการลดระยะทาง

ในการเดินทางมาโรงพยาบาล 100 %(กรณีรับยาทางไปรษณีย/ทาง Grab Bike /car) 

         9.2.3 ลดระยะเวลาของผูรับบริการที่ใชในการเดินมาโรงพยาบาลเพื่อพบแพทย = 0 คิด

เปนอัตราการลดลง 100 % และชวยลดคาใชจายในการเดินทางของผูรับบริการ 

       9.2.4 อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ(Top Box) รอยละ 92.02 (เปาหมาย Top Box 

≥ 80%) 

         9.2.5 Empathy score: แพทย= 98.37 % (เปาหมาย ≥ 80%), พยาบาล = 98.60 % 

(เปาหมาย ≥ 80%)  

                  9.2.6 อัตราของผูรับบริการที่จะกลบัมารับบรกิารซ้ำ =100 % 



   9.3 3P-Safety ระบบการใหบริการทางการแพทยแบบทางไกล (Clinic 108 Telemedicine) 

สงผลใหผูรับบริการ ผูใหบริการและประชาชนปลอดภัย(3P-Safety) จากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) รายงานอุบัติการณ ณ คลินิก108 การติดเช้ือ Covid-19 ของผูรับบริการ, 

ผูใหบริการและประชาชน  = 0 

   9.4  มีการถายทอดบทเรียน ขยายผล จากการพัฒนาผลงานระบบบริการการแพทยทางไกล

(Clinic 108 Telemedicine)  ผูบริหารคณะแพทยศาสตร มีนโยบายและดำเนินการขยายผลนำไปใช

ตรวจรักษาผูปวยโรคโควิด-19 ที่รักษาตัวที่ Home Isolation/ที่Community Isolation  หองตรวจผูปวย

นอกทุกหองตรวจ และถายทอดบทเรียน ขยายผล เปนแบบอยางใหแกสถานพยาบาลอ่ืนๆ  

 9.5 การรักษาระยะไกล( Telemedicine) สนับสนุนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

“มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาที่ยั ่งยืนดวยนวัตกรรม”และสนับสนุน

SDGs3: Good Health ซึ่งการพัฒนาระบบการทำงานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง สำหรับการ

ทำงานในสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีระบบการ

ทำงานที่คลองตัว สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไมวาจะมีโรคอุบัติใหม โรคอุบัติซ้ำ เพ่ือ

ความอยูรอด (Survive) และ ความกาวหนา (Growth) ขององคกรและของหนวยงานในอนาคต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


