
 IV งานวิจัย/นวัตกรรมฯ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี/วิทยาศาสตรสขุภาพ 

1. ชื่อผลงาน : โครงการนำรองพัฒนาระบบการบันทึกเวชระเบียน ผูปวยนอก โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หองตรวจกระดูกและขอเบอร 10 

2. ช่ือผูจัดทำ : พว.ขวัญเนตร คงแดง และภาควิชาออรโธปดิกส คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ที่ปรึกษา : พว.พรรษวรรณ สายหราย ผูตรวจการพยาบาล งานการพยาบาลผูปวยนอกและผูปวยฉุกเฉิน ฝายการ

พยาบาล 

3. ที่มาของงานนวัตกรรม/สิง่ประดิษฐ : เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสเปนการพัฒนารูปแบบการบันทึกขอมูลผูปวย

โดยการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช ทดแทนการบันทกึขอมูลผูปวยแบบเดิมที่บันทึกขอมูลลงในกระดาษ ทำให

ขอมูลที่จัดเก็บมีความแมนยำ ชัดเจน บุคลากรทางการแพทยสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาผูปวย และยังเปนการยกระดับการใหบริการของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

งานการพยาบาลผูปวยนอกและผูปวยฉุกเฉนิ ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มจีำนวน

ผูรับบริการเฉลี่ย 1,446,110 ครั้งตอป (สถติิผูรับบริการงานการพยาบาลผูปวยนอกและผูปวยฉุกเฉนิ โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม ป2563) ไดรับภาระกิจในการบริการดานสุขภาพ โดยตระหนักถึงวิสัยทัศนขององคกรที่เปน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ระดับมาตรฐานสากล โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการการพัฒนาระบบเวชระเบียน

อิเล็กทรอนิกสของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซึ่งหองตรวจกระดูกและขอเบอร 10 ไดเปนหองตรวจที่รวม

นำรองทดลอง และ พัฒนาระบบ รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เริ่มดำเนินการพัฒนาโปรแกรม I Viewer ต้ังแต 

เดือนกันยายน พ.ศ.2564 จนสามารถนำมาถายทอดเพ่ือใหบุคลากรทางการพยาบาล ทั้งหมดในโรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม ไดศึกษาโปรแกรมและสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  

4. วัตถุประสงค :   

1. เพ่ือพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส(I Viewer)ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

        2. เพ่ือใหบุลคลากรทางการแพทยในโรงพบาบาลมหาราชนครเชียงใหมไดใชโปรแกรม I Viewer ไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม 

3. เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการตรวจรักษาที่มีความ ถูกตอง ปลอดภัย รวดเร็ว 



5. วิธีการดำเนินงาน : โดยใชกระบวนการ DALI ( Design ,Action ,Learning ,Improvement ) ในการ

ดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาและการหมุนปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยการดำเนินการดังน้ี 

 5.1 การกำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาระบบ เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส เพ่ือวางแผนในการ

ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

 5.2 กำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในแตละขั้นตอน เพ่ือใหเกิดความคืบหนาตามแผนงานที่วางไว 

 5.3 จัดทำรูปแบบ โครงสรางของโปรแกรม รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชงานใหครบทุกดาน 

 5.4 เตรียมความพรอมดานงบประมาณ อุปกรณ ที่จำเปนเพ่ือสนับสนุนโปรแกรมเวชระเบียน

อิเล็กทรอนิกส 

 5.5 ทดลองการใชงานโปรแกรม I Viewer โดยนำรองที่หองตรวจกระดูกและขอเบอร 10 งานการ

พยาบาลผูปวยนอกและผูปวยฉุกเฉิน โดยเริม่ต้ังแตการวางโครงรางของการทำงานในแตละจุด สื่อสารทำความ

เขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมใหกับเจาหนาที่ทุกระดับ  เพ่ือเตรียมความพรอมและการมีสวนรวมในการใชงาน

โปรแกรม  รวมถึงเปนที่ปรึกษาใหกับแพทยในการใชงาน รวบรวมปญหาใหกับทีมพัฒนาโปรแกรมนำไปปรับแก 

เพ่ือใหโปรแกรมมีความสมบูรณและพรอมทีจ่ะนำไปเผยแพรใหทุกหนวยงานไดใชงาน  

การดำเนินงานขยายผลการใชงานโปรแกรม I Viewer  

วันที่ หองตรวจที่ดำเนินการ 

18 ตุลาคม 2564 หองตรวจกระดูกและขอเบอร 10 

1 ธันวาคม 2564 หองตรวจศัลยกรรมเบอร 1, 2, 101 และ หองตรวจ Pain Clinic 

1 กรกฎาคม 2564 ทุกหองตรวจในแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

รวมทั้งหมด จำนวน 33 หองตรวจ 

 

 5.6 เตรียมความพรอมบุคลากร โดยการจัดทำสื่อการสอนเพ่ือใหสามารถศึกษาดวยตนเองไดและจัดอบรม

แกนนำของแตละหนวยงานเพ่ือนำไปสื่อสารใหกับบุคคลในหนวยงานของตนเองไดรับทราบ นอกจากน้ียังจัดอบรม

การใชโปรแกรม I Viewer ใหกับบุคลากรพยาบาลผานระบบZoom เพ่ือทำความเขาใจการใชโปรแกรมกอนการ

เปดใชระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสทุกหนวยงานในวันที่ 1 กรกฎาคม 2565  



 5.7 สื่อสารการเปดใชโปรแกรมเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสผานโปรแกรม I Viewer ผานทางระบบ Line 

suandok ,หนาจอระบบโปรแกรม SMI กอนวันเปดใชงาน พรอมทั้งมีเดินสำรวจและขอความรวมมือการใชงาน

โดยทีมงานผูจัดทำรวมกับผูบริหาร เพ่ือรับฟง ปญหา ความพรอม ความตองการของผูใชงาน เพ่ือนำมาปรับปรุง

และเตรียมความพรอม จัดทำแผนสำรองเมือ่เกิดเหตุการณไมพึงประสงค 

 5.8 ประเมินผล ติดตามสถานการณรายวัน รวมถึงสถิติการใชงานของแพทยและพยาบาลในแตละหอง

ตรวจ โดยจัดต้ังกลุมไลนผูใชงานเพ่ือเปนพ้ืนที่ในการแจงปญหา ความตองการของผูใชงาน และมทีีมงานคอยแกไข

ปญหา ตอบขอสงสัย ของผูใชงานในเพ่ือใหหนางานสามารถทำงานไดอยางราบรื่น และเก็บขอผิดพลาดเพ่ือนำมา

แกไขและพัฒนาโปรแกรมตอไปใหสามารถตอบสนองการใชงานอยางรอบดาน 

 5.9 ขยายผลการใชงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของกับโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดแก ศูนยความ

เปนเลิศทางการแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ ศนูยเวชศาสตรผูสูงอายุ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมใชโปรแกรม I Viewer เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองของขอมูลของผูรับบริการ  และหอง

ตรวจกระดูกและขอเบอร 10 งานการพยาบาลผูปวยนอกและผูปวยฉุกเฉนิ ยังเปนแหลงตนแบบหองตรวจที่ใช

ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส ใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกใชศึกษาดูงาน  

 5.10 ประชุม ติดตามผลการดำเนินงานอยางตอเน่ืองทุกสัปดาห เพ่ือนำขอมูลและปญหาที่พบในราย

สัปดาห วางแผนแกไข แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับทีมผูบรหิาร เพ่ือพัฒนาระบบอยางตอเน่ืองตอไป 

6. ผลการดำเนินงาน :  

 6.1 ไดโปรแกรมเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ช่ือโปรแกรม 

 I viewer ปจจุบันสามารถใชงานในทุกหนวยงานที่เคยใชงานโปรแกรม SMI สามารถใชงานโปรแกรม I viewer ได 

 6.2 ผูรับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จะไดรับการใหบริการผานโปรแกรม  

I Viewer คิดเปน 100 % เริม่ต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 

 6.3 สถิติการใชงานผานโปรแกรม I Viewer ของแพทยมีจำนวนที่เพ่ิมขึ้นตามลำดับ  ดังน้ีเดือนพฤษภาคม 

= 6.2 % , เดือนมิถุนายน = 20.2%, เดือนกรกฎาคม = 41% ตามลำดับ 

 6.4 สุมตัวอยางสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของใชโปรแกรมของแพทย คิดเปนเปนรอยละ 74(N= 

20), พยาบาล คิดเปนรอยละ 80(N= 20) และผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 90 (N = 15) 

 



7. สรุปผลงาน 

 7.1 ในปจจุบันในแผนกผูปวยนอกและผูปวยฉุกเฉิน ไดทำการประเมินอาการแรกรับ ซกัประวัติผูปวยผาน

โปรแกรม I Viewer ทุกหองตรวจเพ่ือใหเกิดความตอเน่ือง ครบถวนของการสงตอขอมูลของผูรับบรกิาร 

 7.2 ผูใชงานโปรแกรมในระยะเริ่มตน มีการใชเวลาในการปรับตัวจากการบันทึกขอมูลแบบกระดาษมา

เปนการพิมพ ทำใหเกิดความลาชาในบางครั้ง ทีมผูพัฒนาโปรแกรมนำปญหาดังกลาวมาหาทางแกไขโดย พัฒนา

หัวขอ อาการนำที่ รวมถึง ขอวินิจฉัยทางการพยาบาล การพยาบาลและการประเมินผล ทีใ่ชบอยในแตละหอง

ตรวจ มาทำเปนตัวเลือกใหผูใชงานสามารถคลิกเลือกได ทำใหลดระยะเวลาในการพิมพ ทำใหลดระยะเวลาในการ

ประเมินแรกรบัได 

 7.3 การมสีวนรวมของทีม ผูชวยพยาบาล ในการกรอกขอมูลสญัญานชีพของผูรับบริการ กอนที่จะมาทำ

การซักประวัติกับพยาบาลทำใหลดระยะเวลาการซักประวัติของพยาบาลได สงเสริมการมีสวนรวมการใชโปรแกรม

ในเจาหนาที่ทกุระดับ 

 7.4 การทำงานเปนทีม ของสหสาขาวิชาชีพ ทำใหการพัฒนาโปรแกรมสามารถขับเคลื่อนไปไดดวยดี 

 7.5 ผูบริหารเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือยกระดับสูโรงพยาบาดิจิทัล ใหการสนับสนุน

ในดาน บุคลากร อุปกรณที่จำเปน ในการบริหารจัดการ 

 7.6 การกำกับติดตามอยางตอเน่ืองของทีม ทำใหการทำงานหนางานมีความคลองตัว และคนพบปญหา

เพ่ือนำมาพัฒนาระบบใหตอบสนองความตองการของผูใชงานและผูรับบริการไดตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 


