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1. บทน า/ที่มาและความส าคัญ 
 ตามที่ประเทศไทย ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560–2564) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เป็น “ประเทศไทยใส
สะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับ
คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศให้สูงกว่าร้อยละ 50  
ซึ่งผลคะแนนในปี พ.ศ. 2564 อยู่ที่ร้อยละ 35 และตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2559 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 นั้น 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ตามแนวนโยบายของประเทศและนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยในการสร้างระบบการบริหารจัดการที่มุ่งสู่ Performance Excellence ตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยมีผลคะแนนการประเมินดีขึ้นตามล าดับ และตาม
มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (กบม.) คราวประชุมครั้งที่ 3/2564 วันที่ 17 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 เห็นสมควรให้จัดท า “โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” (Chiang Mai University-Integrity and Transparency Assessment 
: CMU-ITA) เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย การท างานในการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ รวมทั้งได้รับทราบถึงสถานะปัญหาการทุจริตหรือ
ความไม่เป็นธรรมของส่วนงาน และน าผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA ไปเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของส่วนงานต่อไป 
 ส านักงานมหาวิทยาลัย ในฐานะที่เป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย จึงได้เข้าร่วมโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) โดยได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ 1) การศึกษาข้อมูล 2) การแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 3) การวางแผนการด าเนินงาน  
4) ก าหนดเป็นนโยบายของส่วนงาน 5) การชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 6) การก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ด าเนินการตอบแบบวัด 7) การก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน 8) การตรวจประเมินผลและผลการตรวจ
ประเมิน และ 9) การน าผลประเมินมาวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงาน  ซึ่งผลการประเมิน CMU-ITA 
ของส านักงานมหาวิทยาลัย ได้คะแนนร้อยละ 87.08 จัดอยู่ในระดับ A และเป็นอันดับ 4 จากทั้งหมด 47  
ส่วนงานที่เข้ารับการประเมิน  ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2565 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนากระบวนการป้องกันการ
ทุจริต  ส านักงานมหาวิทยาลัยจึงได้จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) นี้ขึ้น เพ่ือน าไปพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เป็นส่วนงานที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ให้บุคลากร
ภายใน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถรับรู้มาตรฐานการปฏิบัติงานนี้ได้  รวมถึงสามารถเป็น
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แนวทางให้ส่วนงานในมหาวิทยาลัยได้ใช้ศึกษาและประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนงานต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการท างานในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ของส านักงานมหาวิทยาลัย 
 3. เพ่ือน าผลคะแนนการประเมิน มาวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงานมหาวิทยาลัย 
 4. เพ่ือให้ส่วนงานอื่นสามารถน าไปศึกษาและประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานต่อไปได้ 
 
3. ทฤษฎ/ีเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง 
 ในการด าเนินการตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้มีแนวคิดในการด าเนินงานผ่านการมีส่วนร่วม
ของคนในองค์กร โดยใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน และน าวงจรบริหารงานคุณภาพ หรือ 
PDCA มาใช้ในการบริหารการด าเนินงาน 
 แนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA หรือ Deming Cycle 
 PDCA มาจาก Shewhart Cycle ของ W. Edwards Deming ซึ่งมีการตั้งชื่อตาม Walter Shewhart 
ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม โดยแนวคิดนี้มีอิทธิพลต่อกระบวนการอุตสาหกรรมหลัง
สงครามและการฟ้ืนฟูประเทศ ค าว่า “PDCA” ถูกกล่าวเป็นครั้งแรกในการบรรยายของเขาซึ่งได้ปรับปรุงวงจร 
Shewhart ให้เป็น “Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ), Act (ด าเนินการ)” ต่อมาพบว่า 
แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมาก
ขึ้นทั่วโลก 

 
ภาพ วงจรบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA 
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 ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้น าวงจรบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA มาใช้ในการบริหารการด าเนินงาน 
เนื่องจากการด าเนินการตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล และน ามาสู่การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการท างาน เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรสีขาว ที่มี 
การด าเนินงานที่เป็นธรรม ตรวจสอบได้และปราศจากการทุจริต 
 
4. วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
 ส านักงานมหาวิทยาลัยจึงได้ด าเนินการโดยอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
ภาพ กรอบการด าเนนิงาน CMU-ITA ของส านักงานมหาวิทยาลัย 

  



5 

 4.1 การศึกษาข้อมูล 

 เมื่อส านักงานมหาวิทยาลัย ได้รับทราบจากมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการตามโครงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (Chiang Mai University - Integrity 
and Transparency Assessment : CMU-ITA) เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย การด าเนินงานในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
จึงได้พิจารณาข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานมหาวิทยาลัย 

1.1 บุคลากรในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย มีจ านวน 866 คน 
1.2 หน่วยงานในสังกัดส านักงานมาหวิทยาลัย รวม 19 หน่วย จ าแนกได้ดังนี้ 

 8 กอง คือ กองกฎหมาย กองคลัง กองบริหารงานกลาง กองบริหารงานบุคคล  
กองแผนงาน กองพัฒนานักศึกษา กองวิเทศสัมพันธ์ กองอาคารสถานที่และสาธารณูปโภค 
 6 ศูนย์ คือ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ศูนย์บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ  
ศูนย์ประสานงานวิชาการ ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร ศูนย์สื่อสารองค์กรและนักศึกษาเก่า
สัมพันธ์ ศูนย์นวัตกรรมการสอนและการเรียนรู้ 
 5 ส านักงาน คือ ส านักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ส านักงานบริหารงานวิจัย ส านักงาน
บริหารและจัดการทรัพย์สิน ส านักงานหอพักนักศึกษา ส านักงานสภาพนักงาน 

 2. เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
2.1  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 30 
 เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อส่วนงานตนเอง 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด
การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ก าหนดจ านวนรายชื่อผู้ตอบแบบวัด ร้อยละ 10 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด แต่ต้องไม่
น้อยกว่า 30 คน 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 30 
 เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อส่วนงาน 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 ก าหนดจ านวนรายชื่อผู้ตอบแบบวัด ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มาติดต่อและผู้ใช้บริการ
แต่ต้องไม่น้อยกว่า 30 คน กรณทีีม่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บ
ข้อมูลไม่ต่ ากว่า 400 คน 
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2.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 40 
 เป็นแบบวัดที่ให้ส่วนงานเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL  
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบ
ค าตอบ เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของส่วนงานให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของส่วนงานได้  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย  5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย
ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

 3. กรอบระยะเวลาการประเมิน 

 
 4.2 การแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานมหาวิทยาลัย 
 ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการออกค าสั่งส านักงานมหาวิทยาลัย เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การขับเคลื่อนและการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 2 ชุด คือ 1) คณะกรรมการด าเนินงาน CMU-ITA ของส านักงาน
มหาวิทยาลัย มีหน้าที่จัดท านโยบายแนวทาง ก ากับติดตาม และส่งเสริมวัฒนธรรมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงานมหาวิทยาลัยให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และ 2) คณะท างานสนับสนุน CMU-ITA ของส านักงานมหาวิทยาลัย หน้าที่จัดท าแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับนโยบาย ตลอดจนรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ภาพ ค าสั่งส านักงานมหาวิทยาลัย  

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานมหาวิทยาลัย 

 4.3 การวางแผนการด าเนินงาน 
 ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน CMU-ITA ของส านักงาน
มหาวิทยาลัย โดยมีผู้อ านวยการส านักงานเป็นประธาน เพ่ือวางแผนเชิงนโยบายถึงทิศทางการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานมหาวิทยาลัย โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่านตัวแทนของแต่
ละหน่วยงานและแต่งตั้งเป็นคณะท างานสนับสนุน CMU-ITA ของส านักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดท าแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบาย รวมถึงวางแผนการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ITA การสร้าง 
การรับรู้ และการรวบรวมข้อมูลประกอบการประเมินเพ่ือรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) 
 4.4 ก าหนดเป็นนโยบายของส่วนงาน 
 ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้เห็นความส าคัญของการด าเนินการตามเจตนารมณ์การบริหารงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้จัดท าประกาศแสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย  
ให้บุคลากรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส 6 ด้าน คือ 
  1. ด้านความโปร่งใส  
  2. ด้านความพร้อมรับผิด  
  3. ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  
  4. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
  5. ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  
  6. ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน  
และยังได้จัดท าประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานในรูปของอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) เพ่ือใช้เป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรในส านักงานได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 
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ภาพ อินโฟกราฟกิส์ (Infographics) ประกาศแสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน 

 นอกจากนี้ยังได้ประกาศแสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน โดยมีผู้อ านวยการส านักงาน
มหาวิทยาลัย พร้อมด้วยผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/ส านักงาน และหัวหน้างานในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 
ร่วมประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
2565 เพ่ือให้เป็นมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติ การสร้างความเข้าใจ ตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานมหาวิทยาลัย ณ ห้องประชุม
บัวเรศ ค าทอง อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 2 ในวันศุกร์ที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 4.5 การชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
 เพ่ือให้คณะท างานสนับสนุน CMU-ITA ซึ่งเป็นตัวแทนจากแต่ละหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
มหาวิทยาลัยมีความรู้ ความเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ทั้งในระดับประเทศ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน  
เพ่ือน าไปจัดท าเป็นแผนงาน โครงการ/กิจกรรม และเตรียมข้อมูลประกอบการประเมิน จึงได้จัดให้มีประชุม
ชี้แจงให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) และท ากิจกรรมเวิร์คช็อป 
(Workshop) ร่วมกัน ในวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ณ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  โดยม ี
คุณวิวรรณ ศรีทองค า ผู้อ านวยการส านักงานมหาวิทยาลัย ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน กล่าวเปิด 
การประชุมและเกริ่นถึงถึงความส าคัญของ ITA และได้เชิญคุณพิชญาภร ต๊ะสิงห์ นักจัดการงานทั่วไป สังกัด
กองแผนงาน เป็นวิทยากรให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ITA และแนวทางการด าเนินงาน และมีผู้ช่วย
ผู้อ านวยการส านักงานมหาวิทยาลัย คุณชัชพล กุลโพธิสุวรรณ เป็นผู้ชี้แจงการด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  นอกจากนี้ยังได้ร่วมกันท ากิจกรรมเวิร์คช็อปโดยการแบ่งกลุ่มเพ่ือระดม
ความคิด (Brainstorm) โครงการที่จะด าเนินงานภายใต้หัวข้อ “จะเสริมสร้างให้คนในส านักงานมหาวิทยาลัย 
มี DNA ในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างไร?” ผลจากการท ากิจกรรมได้โครงการทั้งหมด 4 โครงการ 
คือ 1) โครงการ“VOC Check Me”เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรให้รับทราบช่องทางร้องเรียน VOC 
ของส านักงานมหาวิทยาลัย 2) โครงการ“ชวนกันท าดี” เกี่ยวกับการประกวดจัดท าสื่อเชิญชวนท าความดีใน 
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Facebook 3) โครงการ“ช้างกล้า” เกี่ยวกับการสร้างช่องทางการรณรงค์ปลูกฝัง DNA ซื่อสัตย์ โปร่งใส และ4) 
โครงการ “Follow Me” เกี่ยวกับการควบคุมการยืมคืนวัสดุครุภัณฑ์ให้โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 โครงการทั้ง 4 โครงการ ได้น าไปประชุมเพ่ือทบทวนหารือและปรับให้สอดคล้องกับทิศทาง 
การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานมากยิ่งขึ้น ผ่านการประชุมคณะท างานสนับสนุน 
(CMU-ITA) ของส านักงานมหาวิทยาลัย ในวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2565 ผ่านระบบ Zoom Meeting  
โดยเพ่ิมเติมรายละเอียดตามหลักการเขียนโครงการ และเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานมหาวิทยาลัยอนุมัติ 
เพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนโครงการให้เป็นรูปธรรม ผลจากการหารือและทบทวนโครงการร่วมกันแล้วได้ปรับให้
เหลือ 3 โครงการ ดังนี้ 
  1. โครงการ “ส านักงานโปร่งใสร่วมใจ Do or Don’t”  

โดย กองกฎหมาย และกองบริหารงานกลาง 
เป็นการประชาสัมพันธ์บุคลากรได้รับรู้และตระหนักถึงการกระท าในสิ่งที่ควรท า/ไม่ควร
ท า และเพ่ือขับเคลื่อนให้ส านักงานมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นใน
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับของสังคม 

2. โครงการ “ช้างกล้า” 
โดย กองวิเทศสัมพันธ์ กองอาคารสถานที่และสาธารณูปโภค กองคลัง ศูนย์บริหาร 
จัดการเมืองอัจฉริยะ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และศูนย์สื่อสารองค์กรและ
นักศึกษาเก่าสัมพันธ์ 
เป็นการจัดกิจกรรม และสื่อรณรงค์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือปลูกฝังให้บุคลากรในส านักงาน
มหาวิทยาลัย มีความรู้และการตระหนักรู้ใน CMU-ITA 

3. โครงการ “Follow Me ยืมแล้ว ต้องคืนนะ” 
โดย ส านักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ส านักงานบริหารงานวิจัย ส านักงานบริหารและ
จัดการทรัพย์สิน ส านักงานหอพักนักศึกษา และส านักงานสภาพนักงาน 
เป็นการพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานด้านครุภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสืบค้น
ข้อมูล สถานะ ติดตาม และตรวจสอบครุภัณฑ์ได้ 

 4.6 การก าหนดผู้รับผิดชอบและด าเนินการตอบแบบวัด 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
  กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบวัด คือ บุคลากรภายในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย หน่วยงานละ 
10% คิดเป็นจ านวนรวมทั้งหมด 81 คน มีคณะท างานสนับสนุนของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบท าหน้าที่
น าลิงก์และคิวอาร์โค้ดแบบวัด IIT จากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์และส่งให้กลุ่มเป้าหมาย  
ฝ่ายเลขานุการคณะท างานด าเนินการติดตามจ านวนผู้ตอบจากฐานข้อมูล BI หากพบว่าจ านวนผู้ตอบยังไม่ครบ
ตามจ านวนที่ต้องการ จะด าเนินการติดตามหน่วยงานที่มีจ านวนการตอบไม่ครบ และส่งแจ้งประชาสัมพันธ์
ใหม่อีกครั้ง 



10 

  ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้จัดให้มีการประชุมคณะท างานสนับสนุนก่อนจะมีการส่ง
ประชาสัมพันธ์แบบวัดให้บุคลากร เพ่ือให้คณะท างานได้ทดลองตอบแบบวัด IIT ก่อน โดยหากพบข้อค าถามใน
แบบวัดที่มีความสับสนหรือมีข้อสงสัยอ่ืนก็สามารถสอบถามประธานคณะท างานสนับสนุนหรือเลขานุการ
คณะท างานเพ่ือชี้แจงให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน และคณะท างานสนับสนุนสามารถน าไปถ่ายทอดหรือตอบ 
ข้อค าถามให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

 
ภาพ ขั้นตอนการด าเนินการตอบแบบวดั IIT 

  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
  กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบวัด คือ ผู้มาติดต่อและผู้มาใช้บริการของส านักงานมหาวิทยาลัย 
เช่น นักศึกษา บริษัท ห้างร้าน ผู้เช่า ประชาชนผู้รับบริการ จ านวน 10% คิดเป็นจ านวนรวมทั้งหมด 400 คน 
มีคณะท างานสนับสนุนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบ โดย 1) ท าหน้าที่ส่งข้อมูลรายชื่อและอีเมล์ให้ฝ่าย
เลขานุการคณะท างานเพ่ือจะได้น าลิงก์และคิวอาร์โค้ดแบบวัด EIT จากส่วนกลางของมหาวิทยาลัย
ประชาสัมพันธ์และส่งให้กลุ่มเป้าหมาย และ2) ท าหน้าที่ประสานบุคลากรในสังกัดที่ประจ าจุดบริการ  
ในการประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT แก่ผู้มาติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือตอบแบบวัดหลังการรับบริการ จากนั้น
ฝ่ายเลขานุการคณะท างานด าเนินการติดตามจ านวนผู้ตอบจากฐานข้อมูล BI หากพบว่าจ านวนผู้ตอบยังไม่ครบ
ตามจ านวนที่ต้องการ จะด าเนินการติดตามหน่วยงานที่มีจ านวนการตอบไม่ครบ และส่งแจ้งประชาสัมพันธ์
ใหม่อีกครั้ง 

 
ภาพ ขั้นตอนการด าเนินการตอบแบบวดั EIT 
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  3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือก าหนด
ผู้รับผิดชอบแบบวัด OIT ให้สอดคล้องกับพันธกิจหน้าที่ของหน่วยงาน และมอบหมายให้คณะท างานสนับสนุน
จากแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการประสานจัดท าข้อมูลให้ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูล รวมถึงลิงก์ที่
สามารถเข้าถึงได้และน าส่งข้อมูลในไฟล์หรือโฟล์เดอร์แชร์ ฝ่ายเลขานุการคณะท างานจะด าเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลใหถู้กต้องและครบตามองค์ประกอบ หากต้องการเพิ่มหรือปรับข้อมูลจะแจ้งไปยังคณะท างานสนับสนุนที่
รับผิดชอบ จากนั้นจะน าข้อมูลกรอกในระบบ CMU-ITA และเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของส่วนงาน คือ 
ผู้อ านวยการส านักงานมหาวิทยาลัย อนุมัติค าตอบในระบบ 

 
ภาพ ขั้นตอนการด าเนินการตอบแบบวดั OIT 

 4.7 การก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน 

 ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้มีการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ผ่านการประชุมกลุ่ม
ผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/ส านักงาน ในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย ผู้เป็นคณะกรรมการด าเนินงาน  CMU-ITA 
ของส านักงานมหาวิทยาลัย โดยน าเข้าเป็นวาระหนึ่งของการประชุมที่จัดให้มีการประชุมทุกวันศุกร์ ดังนั้น  
จึงมีการรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการอยู่เสมอ และทางคณะกรรมการด าเนินงานได้ให้ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการด าเนินงานแก่ประธานคณะท างานเพ่ือน าไปวางแผนหรือพัฒนาการท างาน และสื่อสารไปยัง
คณะท างานให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน สามารถถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติไปยังบุคลากรในแต่ละหน่วยงานได้ 
 4.8 การตรวจประเมินผลและผลการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินด าเนินการโดยคณะท างานตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร เป็นประธาน
การตรวจการประเมิน และมีส านักบริการวิชาการเป็นฐานการตรวจประเมินในครั้งนี้ 
 ผลการตรวจประเมินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ส านักงานมหาวิทยาลัย ได้รับคะแนนเฉลี่ย 87.08 คะแนน จัดอยู่ในระดับ 
“A” เป็นอันดับที่ 4 จาก 47 ส่วนงานที่เข้าร่วมรับการประเมิน โดยจ าแนกตามแบบวัดการรับรู้และแบบ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะได้ดังนี้ 
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ภาพ ผลการตรวจประเมิน CMU-ITA ของส านักงานมหาวิทยาลัย 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
  คะแนนดัชนีการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานมหาวิทยาลัย มีค่าคะแนน 
24.43 คะแนน ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 81.43 การรับรู้อยู่ในระดับ“มาก” โดยผู้ตอบแบบวัดเป็นบุคลากรภายใน
สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 94 คน จากจ านวนขั้นต่ า 81 คน ช่วงอายุที่มีการตอบแบบแบบวัดมาก
ที่สุดคือช่วงอายุ 25-42 ปี ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนดัชนีร้อยละมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ คะแนน
ร้อยละ 88.28 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนร้อยละ 
77.99  
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
  คะแนนดัชนีการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานมหาวิทยาลัย มีค่า
คะแนน 23.66 คะแนน ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 78.88 การรับรู้อยู่ในระดับ“มาก” โดยผู้ตอบแบบประเมินเป็น
บุคลากรสังกัดส่วนงานอ่ืน ประชาชนทั่วไป และนักศึกษา/นักเรียน รวมจ านวน 408 คน จากจ านวนขั้นต่ า 
400 คน ซึ่งผู้ที่ตอบแบบวัดมากที่สุดคือ นักศึกษา/นักเรียน จ านวน 193 คน ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนดัชนีร้อยละ
มากที่สุดคือ ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน คะแนนร้อยละ 84.07 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ 
ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนร้อยละ 76.02 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  คะแนนดัชนีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ส านักงานมหาวิทยาลัย มีค่าคะแนน 38.98 
คะแนน ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 96.37 ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนดัชนี
ร้อยละ 94.92 และตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนดัชนีร้อยละ 100 
 4.9 การน าผลประเมินมาวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงาน 
 มหาวิทยาลัยได้จัดงานประกาศรางวัล “CMU-ITA AWARD 2022” และมอบโล่เกียรติยศให้กับ 
ส่วนงานที่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ระดับ A เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565 โดยมีส่วนงานที่ได้รับมอบโล่เกียรติยศฯ ประจ าปี 2565 จ านวน 10  
ส่วนงาน ซึ่งส านักงานมหาวิทยาลัย โดยผู้อ านวยการส านักงานมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับมอบโล่เกียรติยศในครั้งนี้ 
นอกจากนี้ รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร ประธานคณะท างานตรวจประเมินคุณธรรมและ  
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ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น าเสนอสรุปผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2565  
เพ่ือวิเคราะห์ให้เห็นถึงภาพรวมของการด าเนินโครงการ และให้ส่วนงานน าไปประยุกต์ปรับเป็นแผน  
การด าเนินงานต่อไป 
 เมื่อส านักงานมหาวิทยาลัย ได้รับทราบผลคะแนนและรายงานผลการประเมินที่จัดท าโดยคณะท างาน
ตรวจประเมินฯ จึงได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน CMU-ITA ของส านักงานมหาวิทยาลัย  
เพ่ือชี้แจงรายละเอียดผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดให้คณะกรรมการด าเนินงานและคณะท างานสนับสนุนได้
รับทราบ และน าผลไปวิเคราะห์จัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส การสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมให้แก่บุคลากรในส านักงานต่อไป 
 นอกจากนี้ ส านักงานมหาวิทยาลัย ยังได้ด าเนินการสนับสนุนโครงการจากคณะท างานสนับสนุน 
จ านวน 3 โครงการ คือ 1) โครงการ“ส านักงานโปร่งใสร่วมใจ Do or Don’t” 2) โครงการ“ช้างกล้า” และ  
3) โครงการ “Follow Me ยืมแล้ว ต้องคืนนะ” ให้ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้จัดสรรงบประมาณ
ตามที่คณะท างานสนับสนุนได้เสนอขอพิจารณาอนุมัติ และให้ด าเนินการโดยอิสระเพ่ือให้มีความคล่องตัวใน
การจัดการโครงการ และส่งผลการด าเนินงานให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานตามกรอบระยะเวลาที่ระบุไว้ใน
แผนโครงการ 
 
5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้ โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) ส านักงานมหาวิทยาลัยส าเร็จได้ มีดังนี ้
 1. ผู้บริหารในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย ให้ความส าคัญในการด าเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) อย่างจริงจัง 
 2. ด าเนินงานในรูปแบบการมีส่วนร่วม โดยมีคณะท างานสนับสนุนที่มาจากทุกหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานมหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินการขับเคลื่อนและสื่อสารไปยังบุคลากรในหน่วยงานรับทราบอย่างทั่วถึง 
 3. มีการติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ที่พร้อมให้  
ความคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติเชิงสร้างสรรค์ 
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   ภาพ การมีส่วนร่วมของส่วนงานในการด าเนินงาน 

 
6. ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
 6.1 ระดับบุคคล 

1. เป็นการกระตุ้นจิตส านึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใสแก่บุคลากร ให้ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถตรวจสอบได้ 

2. เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรตะหนักถึงการไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 
 6.2 ระดับส่วนงาน 

1. ท าให้สามารถรับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนงาน รวมถึงข้อปรับปรุง 
และแนวทางปฏิบัติที่สามารถน าไปพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานได้ 

2. ท าให้เกิดการปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผยสาธารณะ ให้เป็นระบบและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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3. เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานในมหาวิทยาลัยได้ใช้ศึกษาและประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนงานต่อไป  

 6.3 ระดับองค์กร 

1. เพ่ือตอบสนองต่อการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามทุจริต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ . 2565 ยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนา
กระบวนการป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

2. เพ่ือให้สอดคล้องตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นการท างานอย่างเป็นระบบส่งมอบ
คุณค่าการให้บริการแก่ผู้รับบริการ พัฒนาคุณภาพองค์กรตามแนวทาง CMU-EdPEx  
ในหมวดที่ 1 การน าองค์กร และหมวดที ่6 ระบบปฏิบัติการ 

 6.4 ระดับประเทศ 

 ส่งผลต่อการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : 
CPI) ของประเทศ ในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เพ่ือมุ่งสู่การเป็น “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero 
Tolerance and Clean Thailand)” 

 
 

____________________________________________________ 
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