
ระบบสนับสนุนการทำงานดานวิเทศสัมพันธ 

(International Relations Supporting Systems – IRSS) : รูปแบบการอำนวยความสะดวก

ในการขอวีซาและขออยูตอในราชอาณาจักรของนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติแบบครบวงจร 

 
 

1. ชื่อเรื่อง :  ระบบสนับสนุนการทำงานดานวิเทศสัมพันธ (International Relations Supporting Systems –        

IRSS): รูปแบบการอำนวยความสะดวกในการขอวีซาและขออยูตอในราชอาณาจักรของนักศึกษา 

และบุคลากรชาวตางชาติแบบครบวงจร 

2.  ชื่อผูจัดทำ :    

  นางสาววรลักษณ  สุธีรวรรธนา    คณะทำงาน 

  นางสาวอสมา  ตาคำ    คณะทำงาน 

  นายเทพากร  ทะมา    คณะทำงาน 

  สรัญญา  ขันทสีมา    คณะทำงาน 

  ภัทราพร  อังกสิทธ์ิ    คณะทำงาน 

  จารุณี  กิจดำรงธรรม    คณะทำงาน 

3. ที่มาของงานนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ :  

 ชวงป 2563-2565 กองวิเทศสัมพันธอยูทามกลางชวงเวลาที่เปราะบางที่สุดครั้งหนึ่ง เนื่องจากผูคนใน

โลกประสบกับวิกฤตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่รุนแรงที่สุด ซึ่งสะทอนออกมา

ใหเห็นผานรูปแบบการใชชีวิต การเรียนรู ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในแบบ New Normal จาก

สถานการณดังกลาวสงผลใหเกิดผลกระทบในภาพรวมตอระบบและการทำงานของกองวิเทศสัมพันธเปนอยางย่ิง 

มหาวิทยาลัย นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรจำเปนตองปรับตัวกับรูปแบบการเรียนการสอนและกระบวนการ

ทำงานในรูปแบบใหม รวมทั้งตองพยายามตอบสนองตอความคาดหวังของสาธารณะที่มีตอการดำเนินงานและการ

บริหารจัดการ หากไมมีการปรับตัวอยางรวดเร็วพรอมกับเรงปรับตัวแกไขขอบกพรองและเพิ่มศักยภาพในสวนที่มี

ความสามารถแลว จะสงผลใหเกิดการสูญเสียความสามารถในการแขงขันในระยะยาวไดในที่สุด  

 การดำเนินงานดานตางประเทศเชิงรุกภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของโลกใน

ปจจุบันมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองนำเครื่องมือและกลไกการบริหารสมัยใหมที่มุงเนนการปรับปรุงประสิทธิผล

และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรมาชวยในการขับเคลื่อนองคกร  ประกอบกับในระยะที่ผานมากองวิเทศ

สัมพันธไดรับฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer) โดยเฉพาะนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติ รวมทั้งไดรับ

ขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยและที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนานาชาติวา ประสงคใหมีการ

พัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาตางชาติและบุคลากรชาวตางชาติแบบครบวงจร โดยเฉพาะในประเด็นการขอวีซา
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และการขออยูตอในราชอาณาจักรซึ่งเปนปญหาสำคัญ (Pain Point) ที่นักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติประสบ

ปญหาตลอดระยะเวลาที่ผานมา ดวยเหตุนี้ จึงเปนสาเหตุหลักที่กองวิเทศสัมพันธปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน

แบบกาวกระโดดดวยการนำเทคโนโลยีและกลยุทธทางดิจิทัลเขามาใชในการเพ่ิมขีดความสามารถใหมใหกับองคกร 

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไวอยางรวดเร็ว สามารถสราง

ผลกระทบเชิงบวกทั้งตอองคกรและสังคมภายนอกในวงกวางมากขึ้น  

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการตามความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสียใหไดน้ัน 

จำเปนตองบูรณาการแนวคิด Digital Transformation หรือการสรางความคลองตัวใหกับองคกรเพื่อพรอมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลง โดยมุงเนนการสรางความยืดหยุนและความคลองตัว (Agility) ผานการปรับเปลี่ยนแนวคิดและ

สรางทัศนคติใหม (New Mindset) เพื่อการทำงานที่รวดเร็วและคลองตัวกวาเดิม ควบคูไปกับการบริหารจัดการ

ระบบภายในเพื่อใหกองวิเทศสัมพันธเปนหนวยงานที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization – HPO) 

และมีผลงานโดดเดน โดยใชแนวทางการจัดการสมัยใหมมาเปนกรอบแนวคิดและเปนเครื่องมือในการพัฒนา

คุณภาพในองครวม เพื่อปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการทุกเรื่องซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนากระบวนการ

บริหารจัดการงานตางๆ ไปสูความเปนเลิศที่ยั่งยืนอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้ จึงไดพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงาน

ดานว ิเทศสัมพันธ  ( International Relations Supporting System – IRSS) ซ ึ ่งประกอบดวย 4 ระบบคือ           

1) ระบบสนับสนุนการจัดทำเอกสารดานวิเทศสัมพันธ  IRDSS 2) ระบบการจัดทำเอกสารขอวีซาใหกับนักศึกษา

และบุคลากรชาวตางชาติแบบออนไลน CMU IRD Visa Online 3) ระบบ Visa Warning และ 4) ระบบ Group 

Visa Extension เพื่อเปนเครื่องมือและกลไกที่รองรับการทำงานดานวิเทศสัมพันธและงานที่เกี ่ยวของทั ่วทั้ง

มหาวิทยาลัย โดยทุกระบบของ IRSS ใหบริการแกผูใชทั่วทั้งมหาวิทยาลัยผานการ Login ดวย  CMU Account 

ครอบคลุมถึงการจัดทำเอกสารเกี่ยวกับการขอตรวจลงตรา การตออายุการตรวจลงตรา การออกใบอนุญาตการ

ทำงาน และหนังสือรับรองฉบับภาษาอังกฤษประเภทตาง ๆ รวมจำนวน 25 แบบฟอรม ระบบอำนวยความสะดวก

เกี่ยวกับวีซาและดูแลการตรวจลงตราหนังสือเดินทางของนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติในสังกัดมหาวิทยาลัย 

เชียงใหมแบบครบวงจร ตั้งแตรับเขาจนสำเร็จการศึกษาหรือสิ้นสุดการทำงาน ซึ่งมีความสัมพันธและเชื่อมโยงเขา

กับระบบแจงเตือนวันหมดอายุวีซา (Visa Warning) การอำนวยความสะดวกในการตรวจลงตราที่สำนักงานตรวจ

คนเขาเมือง รวมทั้งชวยใหผู ใชสามารถสืบคนและรายงานขอมูลนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติในสังกัด

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดแบบ Real Time   

4.  วัตถุประสงค : 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับสนับสนุนการทำงานดานวิเทศสัมพันธ  

2. เพื่อสรางรูปแบบการอำนวยความสะดวกในการขอวีซาและขออยูตอในราชอาณาจักรของนักศึกษา

ตางชาติและบุคลากรชาวตางชาติแบบครบวงจรใหตรงตามความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 

 3. เพ่ือบูรณาการนวัตกรรมเขาไวในการปฏิบัติงานประจำวันตามแนวทาง EdPEX 
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4. เพ่ือจัดทำเอกสารดานวิเทศสัมพันธใหมีความเปนมาตรฐานทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

     5. เพ่ือลดความผิดพลาด ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดทำเอกสารดานวิเทศสัมพันธ 

 6. เพื่อปรับรูปแบบการทำงานของกองวิเทศสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบาย Smart Office ที่ใหบริการ

แบบ Smart Service ตามนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

5. ขอบเขตของงาน :  

 พัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับสนับสนุนการทำงานดานวิเทศสัมพันธ 4 ระบบ

ยอย เพื่อใหไดรูปแบบการอำนวยความสะดวกในการขอวีซาและขออยูตอในราชอาณาจักรของนักศึกษาตางชาติ

และบุคลากรชาวตางชาติแบบครบวงจร  ตามรายละเอียดดังน้ี 

 1. พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทำเอกสารดานวิเทศสัมพันธ (International Relations Documents 

Supporting Systems – IRDSS) แบบอัตโนมัติ 25 แบบฟอรมที่สามารถใหบริการไดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  โดย

รองรับการใชงานของ 51 สวนงานภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติ 2,500 คน  โดยผูใช 

(นักวิเทศสัมพันธประจำกองวิเทศสัมพันธและประจำทุกสวนงาน) สามารถพิมพเอกสารจากระบบไดโดยอัตโนมัติ

ทันทีเมื ่อกรอกขอมูลเสร็จ และเอกสารที่ออกจากระบบมีความถูกตองตามระเบียบสารบรรณและไวยากรณ

ภาษาอังกฤษ ระบบสามารถรายงานขอมูลจำนวนนักศึกษาและบุคลากรตางชาติในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

และบูรณาการกับระบบ CMU-BI  ทำใหสามารถสืบคนขอมูลบน Website ไดแบบ Real Time  

2. พัฒนาระบบการจัดทำเอกสารขอวีซาใหกับ นศ.และบุคลากรชาวตางชาติที่รับเขาศึกษาใหมแบบ

ออนไลน (CMU IRD Visa Online) ที่สามารถรองรับความตองการการใชบริการของนักศึกษาตางชาติที่รับเขาใหม

ประจำปการศึกษาละ 400 คน ของหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรี 12 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญา

โท-เอก 36 หลักสูตร โดยใหบริการบนเว็บไซตของกองวิเทศสัมพันธ ผูใชสามารถขอเอกสารและ Download 

เอกสาร .pdf file เพื่อสมัครขอวีซาออนไลนที่สถานทูตไทย/สถานกงสุล ณ ตางประเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

ทั้งน้ี ระบบน้ีจะทำงานรวมกับระบบ CMU IPAS ของสำนักทะเบียนและประมวลผล 

 3. พัฒนาระบบ Visa Warning เพ่ือเตือนวันหมดอายุของวีซา โดยระบบน้ีจะแจงใหนักศึกษาและบุคลากร

ชาวตางชาติทราบวันหมดอายุการอยูในราชอาณาจักรลวงหนากอน 45 วันทำการ ดวยการเตือนผาน E-mail 

รายบุคคล 

 4. พัฒนาระบบ Group Visa Extension เพื ่อพานักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติไปขออยู ตอที่

สำนักงานตรวจคนเขาเมืองแบบกลุม ทุกวันเสารที่สองของเดือนผานระบบการบริหารจัดการของกองวิเทศสัมพันธ   

6. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ :  

1.  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence – EdPEx)  

2.  LEAN (Womack, J. P., & Jones, D. T., 2003)   
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3.  ECRS (Kato, I., & Smalley, A., 2011) การกำจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม 

(Rearrange) และ การทำใหงาย (Simplify) 

4. วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA  (Deming, W.E., 1950)  

5. เกณฑคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (Value Creation)  

6. Design Thinking Process (Hasso, P. 2016) Institute of Hasso Plattner.  

 

7. วิธีการดำเนินงาน : 

1. รับฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer : นักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติ, สวนงานในสังกัด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนานาชาติ  และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย  

2. วิเคราะหขอมูลลูกคา (Customer Segment) เพื ่อตอบสนองตามความตองการและปรับปรุง

กระบวนการใหบริการเพ่ือสงมอบ Better Service 

3. วิเคราะหปญหาและสาเหตุอยางเปนระบบดวยผังกางปลา (Fish Bone Diagram) 

 
 

สาเหตุ แนวทางการแกไข 

 พิมพเอกสารผิด • ใช หลักการของ ECRS เพื ่อนำมาใชในการพัฒนาระบบ 
จัดการแบบฟอรมของเอกสารการขอวีซาและการขออยูตอใน
ราชอาณาจักรที ่ม ีความเชื ่อมโยงกันของขอมูลในแตละ
แบบฟอรม และลดโอกาสที่จะเกิดการคัดลอกที่ผิดพลาดของ
ผูจัดทำเอกสาร 

 จำแบบฟอรมการยื่นขอแตละแบบ
ไมได   

 ไมเขาใจหลักเกณฑและระเบียบการ
ขอวีซา และขออยูตอฯ 

• จัดทำมาตรฐานแบบฟอรม โดยใชระบบสารสนเทศเปน
เครื ่องมือในการออกแบบฟอรมตามประเภทตาง ๆ โดย
อัตโนมัติ ตามระเบียบและหลักเกณฑท่ีกำหนด 

 ใชเวลาในการตรวจสอบเอกสารนาน • แบบฟอรมในระบบไดรับการออกแบบใหเปนมาตรฐานตาม
ระเบียบงานสารบรรณและการตรวจสอบความถูกตองของ
ภาษาตามหลักไวยากรณแล ว จ ึงไมม ีความจำเป นตอง
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร  

รูปที่ 1: วิเคราะห
ปญหาและสาเหตุ
การจัดทำเอกสาร
การขอวีซา 
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4.  วางแผนการดำเนินงานดวย Gant Chart ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking 

Process) เพ่ือสรางคุณคาใหกับกระบวนการทำงานในการใหบริการ ตามขั้นตอนดังน้ี 
 

 

กิจกรรม 
2563 2564 2565 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค-เม.ย  พ.ค-ส.ค ก.ย.-ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

1. ทำความเขาใจกลุมเปาหมายและ              
ผูมีสวนไดเสีย 

         

2. คนหาและคัดเลือกปญหา           
3. สำรวจสภาพปญหา            
4. วิเคราะหสาเหตุของปญหา           
5. กำหนดวิธีการแกไข          

  6.   พัฒนาเครื่องมือแกไขปญหา (พัฒนาระบบ) 
1. ระบบ IRDSS 
2. ระบบ CMU IRD Visa Online 
3. ระบบ Visa Warning 
4. ระบบ Group Visa Extension 

         

7.   ทดสอบและลองใชระบบ          

8.  ประเมินผลการแกไขปญหา          

9.  สรุปผลและจัดทำคูมือการใชงาน          

10. นำเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัย  
     (ท่ีประชุม กบม.) และเปดใชงานระบบ 

         

 

  5. ศึกษาเทคโนโลยีที่สามารถนำมาใชแกไขปญหา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถบันทึกขอมูลลงใน

ฐานขอมูล และเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือออกเอกสารดานวิเทศสัมพันธแบบอัตโนมัติตามประเภทที่ตองการได  

6. กำหนดแนวทางแกไข โดยนำเอาแนวคิดการจัดการลีน (LEAN) ดวยวิธี ECRS ซึ่งเปนแนวคิดที่ใชในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานหรือกำจัด

งานที่ไมจำเปนตองทำ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีมากขึ้นกวาเดิม ดวยวิธีการ  ECRS มาใชในการพัฒนาระบบควบคูไป

กับการใชกรอบแนวคิดเชิงออกแบบ ดังน้ี 

 E - Eliminate : ลดขั้นตอนการทำงาน โดยเฉพาะการคัดลอกขอมูลเพื่อจัดทำเอกสารเกี่ยวกับการ

ขอวีซาและขออยูตอในราชอาณาจักรในแตละแบบฟอรม ดวยการใหโปรแกรมเปนตัวเช่ือมโยงขอมูลโดยอัตโนมัติ  

 C - Combine : รวมขั้นตอนการทำงานเขาดวยกัน เพื่อประหยัดเวลาและลดจำนวนพนักงาน

ปฏิบัติงาน สงผลใหพนักงานคนหน่ึงสามารถทำงานไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน  

 R - Rearrange : จัดลำดับขั้นตอนการทำงานใหมใหเหมาะสม โดยผูใชสั่งสามารถใหระบบจัดทำ

และสั่งพิมพเอกสารตามประเภทที่ตองการไดโดยอัตโนมัติ      

 S - Simplify : ออกแบบโปรแกรมใหมีสวนที่ติดตอกับผูใช (User Interface–UI) เพ่ือใหเขาใจงาย 

ใชงานไดสะดวก (User Friendly) สงผลใหสามารถลดเวลา ลดความผิดพลาด และใชคนทำงานนอยลง 
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7. ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ไดกำหนดไว  

1.  พัฒนาระบบโดยกำหนดใหใช CMU Account ในการเขาสูระบบทุกครั้ง 

 

 

 

 

2.  พัฒนาระบบ IRDSS เพ่ือจัดทำเอกสารแบบฟอรมอัตโนมัติ 25 แบบฟอรม ประกอบดวย 

         1.  แบบฟอรมหนังสือขอตรวจลงตรา  (6 แบบฟอรม) 

         2.  แบบฟอรมหนังสือขอตอ/ เปลี่ยน/ ยกเลิก การตรวจลงตรา (9 แบบฟอรม) 

         3.  แบบฟอรมหนังสือรับรองภาษาอังกฤษ  (10 แบบฟอรม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 2: การเขาใชงาน
ของระบบผาน CMU 
Account 

รูปที่ 3,4,5: แสดงขั้นตอน
และการใชงานของระบบ 
IRDSS 
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3.  พัฒนาระบบ CMU IRD Visa Online เพื่อจัดทำเอกสารการขอวีซาออนไลนใหกับนักศึกษาที่รับเขา

ศึกษาใหม ประจำปการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยบูรณาการกับฐานขอมูลของสำนักทะเบียนฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6:  แสดงการ
จัดทำเอกสาร เสนอ  
ลงนามและสงคนื
เอกสาร 

รูปที่ 7:  แสดงความ
เชื่อมโยงของระบบกับ
ระบบ CMU-IPAS 

รูปที่ 8:  แสดงการ
ใหบริการของระบบ
และเงื่อนไขการใชงาน 
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4.  พัฒนาระบบ Visa Warning เพ่ือเตือนวันหมดอายุวีซาของนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติลวงหนา 

45 วัน โดยแจงผาน E-mail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 11 :  แสดงการสืบคนรายชือ่ผูท่ีวีซาใกลจะหมดอายุภายใน 45 วัน จากระบบ IRDSS 

 

 

 

รูปที่ 9:  แสดงการ   
ใชงานในสวนนักศึกษา 

รูปที่ 10:  แสดงการ   
ใชงานในสวนของ
ผูดูแลระบบ 
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5.  พัฒนารูปแบบและขั้นตอนระบบ Group Visa Extension การนำนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติ

ไปขออยูตอที่สำนักงานตรวจคนเขาเมืองแบบกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 12:  แสดงการ   
แจงใหผูเกี่ยวของ
ทราบผาน E-mail   

รูปที่ 13:  แสดงการ   
แจงใหผูเกี่ยวของ
ทราบผาน Website 
กองวิเทศสัมพันธ 

รูปที่ 14:  แสดงข้ันตอนและรูปแบบ
การพา นศ. และบุคลากรตางชาติไป
ขออยูตอในราชอาณาจักร 

รูปที่ 15:  แสดงการขออยูตอใน
ราชอาณาจักรแบบกลุม ท่ี ตม. 
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8. ผลการดำเนินงาน/ ผลการใชนวัตกรรม : 

 1.   ผลการพัฒนาระบบ IRDSS 

 เปนการบูรณาการนวัตกรรมเขาไวในการปฏิบัติงานประจำวัน ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ดีที่นำมาใชใน 

การปฏิบัติงานจริง ชวยลดขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่ซ้ำซอนได  7 ขั้นตอน ประหยัดเวลาและทรัพยากร  

สงผลใหบุคลากรสามารถทำงานอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และชวยลดจำนวนการขอบรรจุอัตราใหมใน

ภาพรวมได 

 สามารถจัดทำเอกสารการขอวีซา/ ใบอนุญาตการทำงานไดทันทีหลังจากกรอกขอมูลตามที่

กำหนด และหากเปนเอกสารลงนาม และสามารถสงคืนสวนงานไดภายใน 1 วัน (ลดลงจากเดิม 5-7 วันทำการ)  

 บูรณาการกับระบบ CMU-BI ในสวนของขอมูลนักศึกษาและบุคลากรตางชาติ ทำใหสามารถ

สืบคนขอมูลแบบ Real Time ไดบน Website และดูรายละเอียดรวมทั้งจัดทำรายงานสถิติการใชงานของแตละ

สวนงานที่ใชระบบได 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 มี Platform การทำงานดานงานวิเทศสัมพันธที่รองรับการทำงานไดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และ

สนับสนุนการทำงานของงานที่เกี่ยวของ : งานบุคคลและงานบริการการศึกษา (ออกหนังสือรับรองภาษาอังกฤษ) 

 สามารถตอบโจทยระบบการดูแลนักศึกษาและบุคลากรแบบครบวงจร ตามขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลัย และเกิดเอกภาพในการบริหารจัดการขอมูลนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติในมหาวิทยาลัย     

 เพ่ิมความมั่นใจในการลงนามของผูบริหาร เน่ืองจากหนังสือที่ออกจากระบบ (ภาษาไทยถูกตอง 

ตามระเบียบสารบรรณ ภาษาอังกฤษถูกตองตามหลักไวยากรณ) สรางความเช่ือมั่นในการออกวีซา/ อนุญาตการอยู

ต อในราชอาณาจักรของกระทรวงการตางประเทศและ ตม. เนื ่องจาก เอกสารผานการกลั ่นกรองระดับ

มหาวิทยาลัย (ออกจากกองวิเทศสัมพันธ และลงนามโดยรองอธิการบดีเทาน้ัน) 

 

รูปที่ 16:  แสดงผลการสบืคน
ขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับระบบ 
CMU-BI 
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 เปนระบบที่ดำเนินการตามแนวทางของ EdPEX และเปนกระบวนการที่มุงเนนการใหบริการ 

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 2.  ผลการพัฒนาระบบ CMU IRD Visa Online  

 นศ. สามารถ Download เอกสารจากระบบในรูปแบบ .pdf file หลังจากขอเอกสารผานระบบน้ี 

ไดภายใน 7 วัน ชวยใหนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติสามารถสมัครขอวีซาออนไลนได โดยไมตองยื่นเอกสาร

ฉบับจริง และไดรับวีซาเขามาเรียนทันตามกำหนด (ลดระยะเวลาในการจัดทำเอกสารจากเดิม 32 วัน 3 ชั่วโมง 

เหลือเพียง 3 วัน 3 ช่ัวโมง) ผูใชสามารถตรวจสอบขั้นตอนและสถานภาพการขอเอกสารเพ่ือขอวีซาไดจากระบบ 

 เปนระบบที่ดำเนินการตามแนวทางของ EdPEX  โดยเฉพาะกระบวนการที่มุงเนนลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสีย พัฒนามาจากขอรองเรียนของลูกคา (VOC) เนื่องจากนักศึกษาชาวตางชาติที่รับเขาใหมตองการ

เอกสารขอวีซาเรงดวน และเขามาเรียนไมทันตามระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากใชระยะเวลาในการยื่นเอกสาร

ประมาณ 2-3 เดือน และตองยื่นเอกสารตนฉบับในการขอวีซาเขาประเทศ เปนเหตุใหจำเปนตองสง EMS ให

นักศึกษาตางชาติ ณ ประเทศที่พำนักกอนเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย  

  ประหยัดคาใชจายการสง EMS ใหนักศึกษาตางชาติปละ > 270,000 บาท/ป (เดิมตองสง EMS   

ใหนักศึกษาตางชาติ 900 บาท/ฉบับ/คน จึงจะสามารถสมัครขอวีซาไดทัน)  

 เปนระบบที่บูรณาการการทำงานและเชื่อมโยงขอมูลระหวางกองวิเทศสัมพันธ สำนักทะเบียน

และประมวลผล และหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรี 12 หลักสูตรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถพิมพ

เอกสารจากระบบไดโดยอัตโนมัติเนื่องจากระบบเชื่อมโยงขอมูลผูสมัครจากระบบ CMU–IPASของสำนักทะเบียนฯ 

ชวยใหการทำงานถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และมีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และสามารถดูภาพรวมของ

นักศึกษาที่ขอใชบริการผานระบบได 

 

 

 

 

 

  

รูปที่ 17:  แสดงผลรายละเอียด
ภาพรวมของนักศึกษาใหมท่ีเขา
มาขอเอกสารในระบบ 



ระบบสนับสนุนการทำงานดานวิเทศสัมพันธ : CMU KM Day 2022           12 
 

4.   ผลการพฒันาระบบ Visa Warning และระบบ Group Visa Extension 

 มีระบบการทำงานเชิงรุกที่สามารถเตือนการตออายุวีซาของ นศ. และบุคลากรชาวตางชาติ
ลวงหนา 45 วัน ชวยปองกันการถูกปรับอยูเกินในราชอาณาจักร 500 บาท/วัน และสามารถตอบโจทยระบบการ
ดูแลนักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหมแบบครบวงจร ตามขอเสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลัย 

 เปนระบบที่ดำเนินการตามแนวทางของ EdPEX เนื่องจากพัฒนาจากขอรองเรียนของลูกคา 
(VOC) มีการดำเนินงานตามขั้นตอนและแกปญหา OFI ที่เกิดขึ้น และเปนกระบวนการที่มุ งเนนลูกคาและผูมี     
สวนไดสวนเสีย ดวยวงจรคุณภาพ PDCA  

 สามารถลดระยะเวลาในการตอวีซาเหลือ 10 นาที/คน รวมทั้งชวยแกไขปญหาการไปขอตอวีซา

และรอคิวการขออยูตอที่ ตม. ยามวิกาล (เดิมใชเวลาในการขออยูตอที่ ตม. คนละ 3-4 ชั่วโมง) และนักศึกษามี

ความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน เน่ืองจากตองไปรอคิวในยามวิกาล 

รูปที่ 18:  การพานักศึกษาตางชาติไปตอวีซาแบบกลุม                      

 

9. วิเคราะหและสรุปสาระสำคัญ : 

 จากการดำเนินงานที่ผานมากองวิเทศสัมพันธประสบปญหาในการรวบรวมขอมูลนักศึกษาและบุคลากร

ชาวตางชาติในภาพรวม การจัดทำเอกสารดานวิเทศสัมพันธโดยเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวของกับการขอวีซา การขออยู

ตอในราชอาณาจักรและการขออนุญาตการทำงาน รวมทั้งเอกสารฉบับภาษาอังกฤษ เชน หนังสือรับรองประเภท

ตางๆ มีจำนวนแบบฟอรมและปริมาณการผลิตมาก และการจัดทำเอกสารตางๆ ทำดวยระบบมือกลาวคือ 

เจาหนาที่จะพิมพเอกสารที่มีขอความซ้ำๆ กัน และดาวนโหลดเอกสารที่เคยพิมพกอนหนานี้แลวมาแกไขเพิ่มเติม

ขอมูลไมไดรับการจัดเก็บในรูปของฐานขอมูล และแบบฟอรมตางๆ ไมสามารถเชื่อมตอขอมูลขามแบบฟอรมได     

ทำใหตองใชวิธีการคัดลอกขอมูลไปจัดวางไวในเอกสารที่ตองการพิมพ เมื่อมีการแกไขขอมูลในเอกสารฉบับหน่ึง 

จะตองทำการแกไขในแบบฟอรมหรือเอกสารที่เหลือดวย ทำใหเกิดความผิดพลาด เชน พิมพผิด คัดลอกขอมูล      

ไมครบ ลืมแกไขรายละเอียด จากปญหาดังกลาวจึงนำไปสูการพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานดานวิเทศสัมพันธที่

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและฐานขอมูลเชิงสัมพันธมาเชื่อมโยงขอมูลเพื่อใหสามารถดึงขอมูลไปแสดงในแบบฟอรม

ตามที่ตองการใชงานได โดยขอมูลเหลานั้นคือขอมูลชุดเดียวกัน ทำใหไมเกิดขอผิดพลาดในการจัดทำเอกสาร 

สามารถพิมพเอกสารไดโดยอัตโนมัติ เอกสารฉบับภาษาไทยถูกตองตามระเบียบงานสารบรรณ และเอกสารฉบับ

 

 

 รูปที่ 19 :  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ   
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ภาษาอังกฤษถูกตองตามหลักไวยากรณ ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดทำเอกสาร สามารถสืบคนขอมูลได

สะดวก รวดเร็วแบบ Real Time ประหยัดเวลา ลดปริมาณกระดาษ คาใชจายในการสงเอกสาร และสามารถสง

มอบบริการที่มีคุณคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย  

การพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานดานวิเทศสัมพันธในครั้งน้ีใชแนวคิดการสรางมูลคาเพ่ิม โดยเช่ือมโยง
กับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking Process) เปนเครื่องมือเพื่อวิเคราะหความตองการของลกูคา 
(Customer Segment) และสรางคุณคาของบริการ (Value Proposition) ไปพรอมกันเพ่ือใหบริการที่พัฒนาขึ้นน้ี
สามารถสนองความตองการผูใชหรือลูกคามากที่สุด  ตามแนวทางที่ศศิมา สุขสวาง ไดเสนอแนวทางการแกไข
ปญหาโดยใหเขาใจจุดเจ็บปวด (Pain Point) ของลูกคากอนสรางคุณคา (Value Creation) ดังสมการน้ี 

      รูปที่ 20  :   สมการการแกไขปญหา Pain Point เพ่ือสรางบริการท่ีมีคุณคา 
 

หลังจากน้ัน จงึนำไดนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาต้ังเปนกรอบเพ่ือสรางคุณคาจากความตองการของ

ลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ตามขั้นตอนและรปูภาพดังน้ี 
 

กรอบแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  ขั้นตอนการสรางมูลคาใหกับกระบวนการทำงาน 

1. ทำความเขาใจกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดเสีย 
(Empathize) : นักศึกษาและบุคลากรชาวตางชาติ 
คณะ/สวนงานในสังกัดมหาวิทยาลัย สถานทูตและสถาน
กงสุล สำนักงานตรวจคนเขาเมือง กรมจัดหางาน 

Data Collection: เก็บขอมูลความตองการและขอจำกัด
ตางๆ ของผูมีสวนไดเสีย เพ่ือทำความเขาใจถึงสาเหตุของ 
ความตองการ ความคิดและคุณคาท่ีผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  
ใหความสำคัญ 

2. ตั้งกรอบปญหา (Define) Identify Insight: คัดกรองขอมูล กำหนดเปาหมาย ระบุ 
ขอจำกัดและสิ่งท่ีสงผลตอการใหบริการเพ่ือจัดกลุม
ความคิดอยางเปนระบบ 

3. สรางความคิด (Ideate) Generate Idea:  ระดมความคิดท่ีสรางสรรคเพ่ือ
ตอบสนองความตองการผูมีสวนไดเสีย  เพ่ือสรางมูลคาใหกับ
กระบวนการทำงาน เพ่ือแกไขหรือเติมเต็มในสิ่งท่ีใหบริการ
ในปจจุบันและยังไมสามารถตอบสนองไดอยางเต็มท่ี 

4. สรางแบบฟอรม (Platform) Develop Platform: สรางแบบฟอรมในระบบสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาใหอยูในรูปแบบที่ผูใชจากสวนงานตางๆ ใน มช. 
สามารถเขาถึงและใชงานได รวมทั้งสามารถจัดทำเอกสาร
และแบบฟอรมตามที่สถานทูต สำนักงานตรวจคนเขาเมือง
และจัดหางานกำหนด    

5. ทดสอบ (Test) Market Testing : ทดสอบระบบและฝกอบรมการใชงาน
ระบบทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเพื่อดูผลตอบรับจากผูใช และนำ 
ผลตอบรับมา ปรับปรุง พัฒนาบริการตอไป 

 

Value = Pain Relief + Gain Creation + Product/Service development 
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ผลจากการดำเนินการดังกลาวพบวา ในดานความผิดพลาดจากการจัดทำเอกสารดานวิเทศสัมพันธ 

ภายหลังจากการใชระบบพบวา ความผิดพลาดลดลง 100% 

จากการประเมินผลประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของผูใชระบบทั่วทั ้งมหาวิทยาลัยในดานตางๆ มี

รายละเอียดดังน้ี 

1. ดานตรงความตองการ (Functional Requirement)      2. ดานความงายตอการใชงาย (Usability) 

 

3. ดานประสิทธิภาพ (Performance)                                 4. ดานความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

 

                         

10. ผลกระทบที่เปนประโยชนและสรางคุณคา : 

 การพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานดานวิเทศสัมพันธครั้งนี้ สอดคลองกับวิสัยทัศนการเปน Smart 

Office ที่ใหบริการแบบ Smart Service ของสำนักงานมหาวิทยาลัย โดยบูรณาการระบบดิจิทัลกับโครงสราง

พื้นฐานเครือขายอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน มีการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ แบงปนขอมูลระหวางสวนงานภายใน

และใหบริการผานระบบออนไลน นำเอากระบวนการอัตโนมัติมาใชงานเพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการบริหารจัดการ 

สามารถกำกับและปรับเปลี่ยนการทำงานโดยใชระบบสารสนเทศในการบริหาร (Business Intelligence) เพ่ือ

รองรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน การทำวิจัยและการบริการวิชาการ ขณะเดียวกันทำใหเกิดพนัธกิจ 

Digital ใหมที่สงผลใหเกิดการเรียนรู ทำไดรวดเร็วและปรับไดตามบริบทความตองการของสังคม รวมทั้งเกิดการ

สรางเครือขายความรวมมือที่ปราศจากขอบเขตของเวลาและสถานที่ สรางความยั่งยืนใหกับสังคมไดอยางตอเนื่อง 

และสงผลใหบุคลากรในสังกัดกองวิเทศสัมพันธทุกระดับตระหนักรูถึงประโยชนและความสำคัญของเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีความรูและทักษะดิจิทัลสำหรับยกระดับการทำงานของตน สามารถบูรณาการการทำงานรวมกัน สราง
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วัฒนธรรมในองคกรใหใฝรู คนควา และพัฒนานวัตกรรมในการทำงานดวยความรูในเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

มีระบบสนับสนุนการทำงานที่ทันสมัยในรูปของ Process Innovation ตามแนวทางการดำเนินงานของ EdPEX 

เพื่อใหบริการอยางครบวงจร และสนับสนุนการปฏิบัติงานในลักษณะ Anywhere Anytime รองรับนโยบาย

มหาวิทยาลัยดิจิทัล  ดวยการปรับกระบวนการทำงานทั้งหมดจากเดิมที่ทำงานแบบ Manual มาเปน Digital เพ่ือ

เพิ่มขีดความสามารถในการทำงานและสงมอบ Better Service “บริการที่ดี” ใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวย

ชองทางและบริการรูปแบบใหมอยางครบวงจร 
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