
น ำเสนอผลงำนแบบโปสเตอร์  

หัวข้อ นวัตกรรมฯ ด้ำนมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 
1. ชื่อผลงำน  

ระบบการจัดการกรรมการคุมสอบ งานบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

2. ชื่อผู้จัดท ำ 

นางพิมพ์พิศา วงค์ศุภรัตน และ นายนวนนท์ วงค์สุวรรณ์ 

 

3. ที่มำของงำนนวัตกรรม 

ในทุกปีการศึกษา การจัดสอบเป็นรูปแบบการวัดผลที่มีความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่ง ทุกปีการศึกษาก าหนดให้มีการจัดสอบอยู่ 2 ประเภทคือ สอบกลางภาค และสอบไล่ โดยในการสอบ

แต่ละครั้งนั้น จ าเป็นต้องมีการจัดตารางคุมสอบและแต่งตั้งกรรมการคุมสอบ เพ่ือควบคุมการสอบให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย กรรมการคุมสอบของคณะบริหารธุรกิจมี 2 ประเภทคือ บุคลากรสายวิชาการ 

(อาจารย์) และ บุคลากรสายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) และมีจ านวนรอบทั้งหมด 3 รอบในแต่ละวัน คือ รอบ

เช้า (08.00 – 11.00) รอบเท่ียง (12.00 - 15.00) และรอบเย็น (15.30 – 18.30) ซึ่งมีเง่ือนไขการก าหนด

กรรมการคุมสอบไว้ดังนี้ 

- อาจารย์ทีส่อนในกระบวนวิชาที่เปิดสอบ จะถูกก าหนดให้เป็นกรรมการคุมสอบในกระบวนวิชานั้น 

- เจ้าหน้าที่ทุกคนมีหน้าที่ในการเป็นกรรมการคุมสอบ โดยจะเฉลี่ยจ านวนครั้งและค่าตอบแทนในการคุม

สอบให้เท่า ๆ กัน 

- กรรมการคุมสอบสามารถคุมสอบได้ไม่เกิน 2 คาบติดกัน (ยกเว้นสอบกลางภาค และวันเสาร์/อาทิตย์) 

- เลขาฯ ภาควิชา จะคุมสอบเฉพาะกระบวนวิชาของภาควิชาตัวเองเท่านั้น 

- กรรมการคุมสอบมีสิทธิ์เปลี่ยนก าหนดการคุมสอบของตัวเองกับกรรมการท่านอ่ืนได้ (แลก) 

- กรรมการคุมสอบมีสิทธิ์มอบก าหนดการคุมสอบของตัวเองกับกรรมการท่านอื่นได้ (ยก) 

- เฉพาะกรรมการคุมสอบที่ปฏิบัติหน้าที่รับ-ส่ง เอกสารของคณะฯ จะคุมสอบได้เฉพาะช่วงรอบเย็น (ยกเว้น

วันเสาร์/อาทิตย์) 

จากรายละเอียดข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดตารางคุมสอบมีเงื่อนไขของการจัดท าท่ีค่อนข้าง 



ซับซ้อน ส่งผลให้ผู้จัดตารางคุมสอบท างานด้วยความยากล าบาก ใช้เวลาในการจัดท านาน คณะฯ งมีแนวคิดในการ

พัฒนาเครื่องมือเพ่ือช่วยจัดตารางคุมสอบที่ซับซ้อนนี้ ด้วยการพัฒนาโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาเป็น

เครื่องมือช่วยในการท างานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ส่งผลให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดตารางคุมสอบด้วยความยากล าบาก ใช้เวลา และเมื่อมีการสลับ สับ 

เปลี่ยน หรือยกก าหนดการคุมสอบของกรรมการแต่ละท่านเมื่อติดภาระกิจ ก็ยิ่งส่งผลให้การจัดตารางมีความ

ซับซ้อนและใช้เวลานานมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย โดยขั้นตอนการจัดตารางคุมสอบนี้ ใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 1 เดือน 

ถึงจะสามารถประกาศได ้

 

4. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือลดระยะเวลาในการจัดตารางคุมสอบอย่างน้อยร้อยละ 50 จากระยะเวลาที่เคยใช้เดิม 

 

5. ขอบเขตของงำน 

- การจัดตารางกรรมการคุมสอบกลางภาคและสอบไล่ 

 

6. ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

- Lean, ECRS 

  



7. วิธีกำรด ำเนินงำน 
 

 



8. ผลกำรด ำเนินงำน/ผลกำรใช้นวัตกรรม (พร้อมภำคประกอบ) 

 1. การจัดกรรมการคุมสอบใช้เวลาในการด าเนินงานจาก 8 สัปดาห์เหลือเพียง 4 สัปดาห์ 

 2. ประหยัดกระดาษในการพิมพ์เอกสารแจ้งเวียน 

 3.  สามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยระบบออนไลน์ 

 

 

 

  



9. วิเครำะห์และสรุปสำระส ำคัญ 

 เมื่อได้น าระบบสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ระยะเวลาในการจัดตารางคุม

สอบลดลงกว่า 50% อีกท้ังกรรมการคุมสอบที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา กรรมการผู้ควบคุมการสอบ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ไม่จ าเป้นต้องจัดพิมพ์ค าสั่งแจ้งเวียนในปริมาณมากเหมือนในอดีต ส่งผลให้

ประหยัดกระดาษ ลดการใช้ทรัพยากร 

ทั้งนี้  สามารถก าหนดรูปแบบการแสดงผลของตารางคุมสอบให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ปฏิบัติงาน เช่น เอกสารการรับเงินค่าตอบแทนมีความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาดในการพิมพ์ชื่อ -สกุล วัน

เวลาในการปฏิบัติหน้าที่คุมสอบ ซึ่งจากเดิมเป็นการพิมพ์แบบ แต่หลังจากมีระบบจัดตารางกรรมการคุมสอบ

ข้างต้น สามารถดึงข้อมูลมาจากระบบซึ่งมีความถูกต้องอยู่แล้ว 


