
ประมวลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในคณะการสื่อสารมวลชน 
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการบริหารงาน 
ของคณะการสื่อสารมวลชน ในอีก 4 ปี ข้างหน้า 

(ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในคราวประชุม ครั้งท่ี 9/2562 เมื่อวันท่ี 28 กันยายน 2562) 
--------------------------------------------------------------------- 

   มหาวิทยาลัยขอเสนอประมวลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานของคณะการสื่อสารมวลชน เพื่อก าหนด 
ทิศทางการพัฒนาและการบริหารงานของคณะใน ๔ ปีข้างหน้า ซึ่งเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 60 ชุดจากจ านวน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในคณะการสื่อสารมวลชนทั้งหมด 73 คน คิดเป็นร้อยละ 82.19 มาเพื่อสภามหาวิทยาลัย
พิจารณาให้ค าแนะน า เพื่อให้คณะกรรมการสรรหาน าไปประกอบการพิจารณาในการสรรหาผู้สมควรด ารง
ต าแหน่ง คณบดีคณะการสื่อสารมวลชน ดังนี้ 
   1. ด้านวิชาการ 
    1.1 การมุ่งสร้างคุณภาพทางผลงานทางวิชาการ ซึ่งมีความส าคัญเช่นเดียวกันกับการหารายได้ให้
คณะแบบภาคเอกชน 
    1.2 การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานด้านวิจัย การบริการวิชาการ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งทุนและรายได้ต่าง ๆ และสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในคณะให้มีความทันสมัย เช่น  หลักสูตรปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ภาคปกติและนานาชาติ 
    1.3 ให้ความสนใจในงานด้านวิชาการให้มากยิ่งขึน้ เพราะที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญและเน้นสร้าง
ผลงานด้านเทคโนโลย ีและการก่อสร้างศูนย์นวัตกรรมการสื่อสาร (Communication Innovation Center : CIC) 
ศูนย์การเรียนรู้ (Learning Space) ไปแล้ว 
    1.4 การเตรียมพร้อมต่อเปลี่ยนแปลงในยุคใหม่ เพื่อที่จะรองรับการเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 
สื่อดิจิทัลและหลักสูตรการเรียนการสอนของสื่อสมัยใหม่ 
    1.5 สามารถพัฒนาหลักสูตรให้เท่าทันเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่  และให้ควบคู่ไปกับการ 
มีจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน 
    1.6 การผลักดันหลักสูตรใหม่ให้มีการพัฒนามากขึ้นและสามารถด าเนินการเปิดรับนักศึกษาได้โดยเร็ว 
    1.7 การพัฒนาหลักสูตรด้านการสื่อสารมวลชนให้พร้อมต่อเทคโนโลยีในอนาคตและต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน 
   2. ด้านงานวิจัย 
    2.1 ผลักดันให้เกิดงานวิจัยและการบริการวิชาการรับใช้สังคมตามปรัชญาอุดมศึกษา 
    2.2 ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ และการสร้างผลงานในระดับชาติและระดับนานาชาติ  

       2.3 สามารถหาแหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอกคณะ เพื่อน ามาสนับสนุนให้คณาจารย์ในคณะ 
ท าผลงานการวิจัย และสนับสนุนให้คณาจารย์ขอทุนการท างานวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
   3. ด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
    3.1 มีนโยบายด้านการส่งเสริมความมีระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม และความมีจิตส านึกที่ดี 
ให้แก่นักศึกษาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
    3.2 ช่วยสนับสนุนเงินทุนให้นักศึกษาสู่การพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพให้มากยิ่งขึ้น เช่น 
สนับสนุนการไปร่วมประกวด หรือแข่งขัน ในระดับต่าง ๆ   
    3.3 การพัฒนานักศึกษาและบัณฑิตเพื่อรองรับกับการท างานจริงในภาคอุตสาหกรรม 
   4. ด้านการบริหารจัดการ 
    4.1 นโยบายและการบริหาร 
      1) สร้างบัณฑิตที่ท างานได้รอบด้านเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงต่อเทคโนโลยีด้านการ
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สื่อสารในยุคดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร  
      2) ส่งเสริมการพัฒนาหน่วยงานสนับสนุนทั้ง FMCO และ CIC ให้สามารถเติบโตและเปลี่ยนแปลง
สู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคง 
      3) การบริหารโครงสร้างภายในคณะอย่างเหมาะสม โดยมีการปรับปรุงหน่วยงานที่ไม่สอดคล้อง
กับบริบทการสื่อสารในปัจจุบัน แล้วสนับสนุนให้มีหน่วยงานที่สามารถด าเนินงานที่สอดคล้องกับรูปแบบการ
สื่อสารและพฤติกรรมของผู้รับสารในปัจจุบัน 
      4) การปรับปรุงระเบียบการท างานยืดหยุ่นและทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์
ในยุคปัจจุบัน 
      5) มีระบบการบริหารจัดการในการท างานที่คล่องตัว และมีแนวทางในการหารายได้อย่างยั่งยืน  
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เชิงรุก และการด าเนินงานแบบเชิงรุกของคณะอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ   
      6) สามารถผลักดันให้ศูนย์นวัตกรรมการสื่อสารเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป เพื่อให้สามารถ
รองรับการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้ โดยจะส่งผลให้เกิดรายได้ให้กับคณะอย่างยั่งยืน   
      7) มีการบริหารแบบการกระจายอ านาจในการบริหารงานในแต่ละระดับช้ัน เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานบนพื้นฐานของระเบียบข้อบังคับที่เป็น
มาตรฐานสากลปฏิบัติ และลดการสร้างเงื่อนไขวัฒนธรรมองค์กรปฏิบัติ เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้วยความ
เท่าเทียมกันให้มากยิ่งขึ้น 
     8) มีนโยบายในการก าหนดทิศทางการพัฒนาคณะ โดยใช้กระบวนการของ CMU EdPEx เพื่อ
น าทางสู่การสร้างวิสัยทัศน์และการน าไปใช้ด าเนินงานพัฒนาคณะได้อย่างเหมาะสม 
    4.2 บุคลากรและสวัสดิการ 
      1) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะอย่างเท่าเทียมกัน และเคารพความแตกต่าง
ของบุคลากร เพื่อลดความเหลื่อมล้ าระหว่างพนักงานสายปฏิบัติการกับสายคณาจารย์ 
      2) มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้มีรายได้และสวัสดิการที่มั่นคง 
เสริมสร้างความสุขในสถานที่ท างานและส่งเสริมสุขสภาวะภายในคณะ  
         3) มีแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อเพิ่มขวัญและก าลังใจในการท างาน และ
เป็นการดึงศักยภาพของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้น 
      4) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสายงานให้มีความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของคณะ  
   5. ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
    5.1 ส่งเสริมและพฒันา Facilities สถานที่ตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียน และ เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาใช้ได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยอาจหาวิธีจัดการดูแลอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้ ซึ่งน่าจะเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยรวม 
    5.2 สามารถจัดหาทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนให้เพียงพอ
ต่อการใช้งานภายในคณะได้     
    5.3 จัดสรรงบประมาณเร่งด่วน ส าหรับปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองส่งสถานีวิทยุ  FM 100 
เนื่องจากมีอายุการใช้งานมายาวนาน และประสิทธิภาพลดลงอย่างมาก 
       5.4 ปรับปรุงภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม และอาคารภายในคณะให้มีความทันสมัยเป็นเอกลักษณ์
ของคณะและจัดสรรพื้นที่ส าหรับศูนย์การเรียนรู้ (Learning Space) ของนักศึกษาและบุคลากร 
   6. คุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะการสื่อสารมวลชนที่คาดหวัง 
    6.1 คณะการสื่อสารมวลชน เป็นคณะที่ต้องใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนค่อนข้างมาก
ผู้บริหารควรมีความเข้าใจในเชิงเทคนิคและการบริหารจัดการอุปกรณ์เทคโนโลยี ให้สามารถตอบสนองกับผู้เรียน
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และผู้สอนได้  เพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นมืออาชีพ และตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการในสายงานที่
เกี่ยวกับการสื่อสารมวลชนไม่ว่าเบื้องหน้าหรือเบื้องหลัง  
    6.2 ให้ความส าคัญกับการพบปะบุคลากรในคณะให้มากข้ึน และเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ภายในคณะให้ชัดเจนและครอบคลุม โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการระบบให้มีประสิทธิภาพ 
     6.3 เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรภายในคณะและองค์กรภายนอกเป็นอย่างดี และสามารถ
หารายได้มาช่วยสนับสนุนเพื่อน ามาพัฒนาคณะได้ 

6.4 เป็นผู้ที่มีหลักคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และมีความโปร่งใสในการท างาน ซึ่งเดิมมีอยู่
แล้วให้คงรักษาไว้และยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป  
   

------------------------------------------ 


