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โปรไฟลข์องฉนั 

 การเขา้สูก่ารพฒันา IDP 

 

1. เมื ่อเข้าสู ่ระบบ จะปรากฏหน้าโปรไฟล์ของฉัน ซึ ่งบอกข้อมูลของผู ้พัฒนา และขั ้นตอนการทำ IDP 
เมื่อต้องการเข้าสู่การพัฒนา IDP ให้กดปุ่ม                             จะปรากฏหน้าต่างการกรอก Agreement  
(ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง : ข้อ 3 การกรอก Agreement) 
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เสร็จสิ้นการพัฒนา 

1. เมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนา หากต้องการเข้าสู่การพัฒนาในลำดับถัดไป ให้กดปุ่ม                                     เพื่อเข้า
สู่ขั้นตอนการพัฒนา  
2. หากต้องการดาวน์โหลด Certificate ให้กดปุ่ม  
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3 

การพฒันาตนเอง 

1. ประวัตกิารพฒันาตนเอง 

 
1. หน้าประวัติการพัฒนาตนเองจะแสดงลำดับการพัฒนา สถานะในแต่ละข้ันตอน  

1.1 เมื่อเสร็จสิ้นการทำแผนพัฒนา สามารถดาวน์โหลดแผนการพัฒนาได้ กดปุ่ม             
1.2 เมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนา สามารถดาวน์โหลด Certificate ได้ กดปุ่ม             
1.3 หากต้องการเรียกดูประวัติการทำรายการ กดปุ่ม                          จะปรากฏหน้าต่างประวัติการ 
ทำรายการ ซึ่งจะแสดงรายการทั้งหมดที่ได้ทำรายการไว้ในแต่ละแผนการพัฒนา 
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2. Badge ทัง้หมด 

 

1. แสดง Badge ทั้งหมดที่ได้รับเมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนา และสามารถดาวน์โหลด Certificate กดปุ่ม              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฉ 
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3. การกรอก Agreement 

 

1. เมื่อกดปุ่ม                                        จะปรากฏหน้าต่าง รายละเอียดสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  

1.1 สามารถเลือกดูรายละเอียดสมรรถนะตามตำแหน่งงานได้ 

 

 

 

1 
2 

 1.1 
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2. กรอก Agreement โดยการเลือกสมรรถนะตามตำแหน่งที่ต้องการ เลือกระดับ และกดปุ่ม                           
จะปรากฏส่วนข้อตกลงการพัฒนาตนเอง (Agreement) และทักษะความรู้ที่ต้องการพัฒนา 

 

2.1 กดปุ่ม            เพื่อเพิ่มหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายตามวิชาชีพ ให้ทำการกรอกหัวข้อ ข้อตกลงการ
พัฒนาตนเอง รายละเอียดข้อตกลงการพัฒนาตนเองตามวิชาชีพและภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย 
และกดปุ่ม  

 
 

 

 2.1 

 2.2 

 2.3 
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 2.2 กดปุ่ม             เพื่อกรอกทักษะความรู้ที่ต้องการพัฒนา 
2.2.1 ประเภท Soft Skills (ทักษะสำคัญในชีวิตและการทำงาน) ให้เลือกกลุ่มทักษะ Soft Skills 
และกรอกชื่อทักษะความรู้ 
2.2.2 ประเภท Technical Skills (ทักษะความต้องการอื่น ๆ ที่เสริมวิชาชีพหรือการปฏิบัติงาน) 
ให้กรอกชื่อทักษะความรู้ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่ม  

 
2.3 เมื่อกรอกข้อมูลทั้งสองส่วนเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม                         จะปรากฏหน้าต่างสรุปการ 
ส่งประเมิน Agreement ให้ผู้รับรองลำดับที่ 1  กดปุ่ม                         และกดปุ่ม  

  

     หมายเหตุ ชื่อผู้รับรองในแต่ละขั้นตอนเจ้าหน้าที่บุคคลของส่วนงานเป็นผู้กำหนดเส้นทางการรับรอง 
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2.3.1 หากผู้รับรองลำดับที่ 1 ตรวจสอบ และมีการส่งกลับให้แก้ไข ผู้พัฒนาจะได้รับอีเมลแจ้ง
เตือนพร้อมความคิดเห็น และในระบบจะปรากฏแถบสีแดงพร้อมความคิดเห็น ให้ทำการแก้ไข
ตามความคิดเห็น และกดปุ่ม                        เพื่อทำการส่ง Agreement อีกครั้ง 

 

 

2.3.2 หากผู้รับรองลำดับที่ 1 ตรวจสอบ และรับรองแล้ว ผู้พัฒนาจะได้รับอีเมลแจ้งเตือน 
และให้ทำขั้นตอนต่อไป : ข้อ 4 การประเมิน GAP ตนเอง 
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4. การประเมิน GAP ตนเอง 

 
1. กดปุ่ม                         เพื่อเข้าสู่การประเมินสมรรถนะตนเอง 

1.1 ทำการประเมินสมรรถนะของตนเองตามตามตำแหน่งงาน 
 1.1.1               หมายถึง ผู้ประเมินไม่มี GAP ในตัวชี้วัดที่เลือก 
                         หมายถึง ผู้ประเมินยังมี GAP ในตัวชี้วัดที่เลือก 

 

1 

 1.1 
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1.2 เมื่อทำการประเมินสมรรถนะเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม                             จะปรากฏหน้าต่างสรุปผล
การประเมินสมรรถนะของตนเอง และหากไม่มีการแก้ไขให้กดปุ่ม  

 

1.3 เมื่อทำการประเมินสมรรถนะของตนเองเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม                  จะปรากฏหน้าต่างสรุป
การส่งประเมิน GAP ให้ผู้รับรอง กดปุ่ม                  และกดปุ่ม  

  

 

 

 

 

 

 1.2 

 1.3 
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5. ผลการประเมิน GAP 

1. หากผู้รับรองลำดับที่ 1 ตรวจสอบ และเห็นชอบ ผู้พัฒนาจะได้รับอีเมลแจ้งการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
และให้ทำขั้นตอนต่อไป : ข้อ 5 แผนการพัฒนา 

 

1.1 ถ้าหากผู้รับรองลำดับที่ 1 ตรวจสอบ และมีการส่งกลับให้แก้ไข ผู้พัฒนาจะได้รับอีเมลแจ้งเตือน
พร้อมความคิดเห็น โดยในระบบจะปรากฏแถบสีแดงพร้อมความคิดเห็น  
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1.2 ให้ผู้พัฒนากดปุ่ม                      เพื่อดูรายละเอียดผลการประเมิน GAP จากผู้รับรองลำดับที่ 1 

 

1.3 เมื่อผู้พัฒนาตรวจสอบแล้วมีความเห็นต่างให้กดปุ่ม                         เพื่อกรอกความคิดเห็นให้กับ
ผู้รับรองลำดับที่ 1  และกดปุ่ม  

 
 

 1.2 

 1.3 
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1.4 หากผู้รับรองลำดับที ่ 1 ตรวจสอบและเห็นชอบ ผู ้พัฒนาจะได้รับอีเมลแจ้งเตือน และในระบบ 
จะปรากฏแถบสีแดงพร้อมความคิดเห็น (ในกรณีที่ผู้พัฒนามีความเห็นต่าง) หากผู้พัฒนาเห็นด้วยให้กด
ปุ่ม                              และกดปุ่ม 

 

 

 

1.5 เมื่อกดยืนยันการเห็นด้วยกับผลประเมิน GAP ผู้พัฒนาจะได้รับอีเมลแจ้งการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล และให้ทำขั้นตอนต่อไป : ข้อ 5 แผนการพัฒนา 

 1.4 
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6. การสร้างแผนการพัฒนา 

 

1. กดปุ่ม                              เพื่อเริ่มทำแผนพัฒนา 

 
 1.1 ตรวจสอบสมรรถนะพื้นฐาน General Competency ที่ต้องพัฒนาตามที่ระบบกำหนด และกดปุ่ม  
                         เพื่อเข้าสู่หัวข้อสมรรถนะตามตำแหน่งงาน Functional Competency ต่อไป 

1 

 1.1 
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1.2 หัวข้อสมรรถนะตามตำแหน่งงาน Functional Competency 

1.2.1 ผู้พัฒนาสามารถตรวจสอบ GAP ของตนเองโดยกดปุ่ม                 จะปรากฏหน้าต่าง 
สมรรถนะตามตำแหน่ง (แสดงเฉพาะสมรรถนะที่มี GAP) 

 
 
 
 

 1.2.1  1.2.2  1.2 
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1.2.2 กดปุ่ม                          เพื่อเพิ่มหัวข้อการพัฒนา จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกสมรรถนะ
ตามตำแหน่งงาน  
รปูแบบการพฒันา Experiential Learning 

 

1) เลือกรูปแบบการพัฒนา 
   2) กำหนดชื่อหัวข้อที่พัฒนา 
   3) ดาวน์โหลด แบบฟอร์มขอบเขตการพัฒนารายหัวข้อ และกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม 

4) แนบไฟล์ แบบฟอร์มขอบเขตการพัฒนารายหัวข้อ ที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
(โดยขนาดไฟล์ไม่เกิน 20 MB และเป็นไฟล์ .docx และ .PDF เท่านั้น) 

  5) กรอกชื่อผู้สอน/พี่เลี้ยง 
  6) กรอกตำแหน่งผู้สอน/พี่เลี้ยง 
  7) แนบไฟล์ข้อมูลอ้างอิงผู้สอน (สำหรับตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้สอน) (ถ้ามี) 
  8) กรอกจำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการพัฒนาจริง 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 
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1) เลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนา โดยการทำเครื่องหมาย          ใน
ช่องที่เกี่ยวข้อง (จากรูปแบบการพัฒนาที่เลือกจะสามารถปิด GAP ในด้านไหนบ้าง) 
2) เลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนาเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 

 2 
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รปูแบบการพฒันา Coaching 

 

1) เลือกรูปแบบการพัฒนา 
   2) กำหนดชื่อหัวข้อที่พัฒนา 
   3) ดาวน์โหลด แบบฟอร์มขอบเขตการพัฒนารายหัวข้อ และกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม 

4) แนบไฟล์ แบบฟอร์มขอบเขตการพัฒนารายหัวข้อ ที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
(โดยขนาดไฟล์ไม่เกิน 20 MB และเป็นไฟล์ .docx และ .PDF เท่านั้น) 

  5) กรอกชื่อผู้สอน/พี่เลี้ยง 
  6) กรอกตำแหน่งผู้สอน/พี่เลี้ยง 
  7) แนบไฟล์ข้อมูลอ้างอิงผู้สอน (สำหรับตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้สอน) (ถ้ามี) 
  8) กรอกจำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการพัฒนาจริง 
 

 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 
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1) เลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนา โดยการทำเครื่องหมาย          ใน
ช่องที่เกี่ยวข้อง (จากรูปแบบการพัฒนาที่เลือกจะสามารถปิด GAP ในด้านไหนบ้าง) 
2) เลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนาเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 

 2 
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รปูแบบการพฒันา Self-Training 

 
1) เลือกรูปแบบการพัฒนา 

   2) กำหนดชื่อหัวข้อที่พัฒนา 
3) เลือกแหล่งที่มาของหัวข้อที่พัฒนา พร้อมทั้งกรอกชื่อแหล่งที่มาหลักสูตร/สถานที่ 
(ในกรณีที่เป็นแหล่งที่มาอื่น ๆ ) 
4) กรอกจำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการพัฒนา 

 

1) เลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนา โดยการทำเครื่องหมาย          ใน
ช่องที่เกี่ยวข้อง (จากรูปแบบการพัฒนาที่เลือกจะสามารถปิด GAP ในด้านไหนบ้าง) 
2) เมื่อกดเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนาเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม  

 1 

 2 

 3 

 4 

 1 

 2 
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1.3 หัวข้อทักษะความรู้ที่ต้องพัฒนา 
1.3.1 ผู้พัฒนาสามารถตรวจสอบทักษะความรู้ของตนเองโดยกดปุ่ม                           ปรากฏ
หน้าต่าง ทักษะความรู้ที่ต้องพัฒนา 

 
1.3.2 กดปุ่ม                          เพื่อเพิ่มหัวข้อการพัฒนา จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกทักษะ
ความรู้ที่ต้องพัฒนา  

 

 

 

 
1.3.1 

 
1.3.2 

 1.3 
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รูปแบบการพัฒนา Experiential Learning 

 

1) เลือกรูปแบบการพัฒนา 
   2) กำหนดชื่อหัวข้อที่พัฒนา 
   3) เลือกประเภทการพัฒนา 

(3.1) ประเภท Soft Skills (ทักษะสำคัญในชีวิตและการทำงาน) ให้เลือกกลุ่ม
ทักษะ Soft Skills 
(3.2) ประเภท Technical Skills (ทักษะความต้องการอื่น ๆ ที่เสริมวิชาชีพ
หรือการปฏิบัติงาน) 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11  12 
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4) ดาวน์โหลด แบบฟอร์มขอบเขตการพัฒนารายหัวข้อ และกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม
5) แนบไฟล์ แบบฟอร์มขอบเขตการพัฒนารายหัวข้อ ที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
(โดยขนาดไฟล์ไม่เกิน 20 MB และเป็นไฟล์ .docx และ .PDF เท่านั้น) 

  6) กรอกชื่อผู้สอน/พี่เลี้ยง 
  7) กรอกตำแหน่งผู้สอน/พี่เลี้ยง 
  8) แนบไฟล์ข้อมูลอ้างอิงผู้สอน (สำหรับตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้สอน) (ถ้ามี) 
  9) กรอกจำนวนชั่วโมงที่จะใช้ในการพัฒนา 

10) เลือกทักษะความรู้ที่ต้องการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนา (เลือกทักษะใน 
Agreement ที่เกี่ยวข้อง) 
11) กรณีที่เรื ่องที่ต้องการพัฒนาไม่เกี ่ยวข้องกับทักษะใน Agreement ให้กรอก 
Keyword ที่เกี่ยวกับหัวข้อพัฒนา 

 
12) เมื่อทำการกรอกการพัฒนาทั้งหมดแล้วให้กดปุ่ม 
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รูปแบบการพัฒนา Coaching 

 
1) เลือกรูปแบบการพัฒนา 

   2) กำหนดชื่อหัวข้อที่พัฒนา 
   3) เลือกประเภทการพัฒนา 

(3.1) ประเภท Soft Skills (ทักษะสำคัญในชีวิตและการทำงาน) ให้เลือกกลุ่ม
ทักษะ Soft Skills 
(3.2) ประเภท Technical Skills (ทักษะความต้องการอื่น ๆ ที่เสริมวิชาชีพ
หรือการปฏิบัติงาน) 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 12  11 



 

 
 

25 

4) ดาวน์โหลด แบบฟอร์มขอบเขตการพัฒนารายหัวข้อ และกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม
5) แนบไฟล์ แบบฟอร์มขอบเขตการพัฒนารายหัวข้อ ที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
(โดยขนาดไฟล์ไม่เกิน 20 MB และเป็นไฟล์ .docx และ .PDF เท่านั้น) 

  6) กรอกชื่อผู้สอน/พี่เลี้ยง 
  7) กรอกตำแหน่งผู้สอน/พี่เลี้ยง 
  8) แนบไฟล์ข้อมูลอ้างอิงผู้สอน (สำหรับตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้สอน) (ถ้ามี) 
  9) กรอกจำนวนชั่วโมงที่จะใช้ในการพัฒนาจริง 

10) เลือกทักษะความรู้ที่ต้องการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนา (เลือกทักษะใน 
Agreement ที่เกี่ยวข้อง) 
11) กรณีที่เรื ่องที่ต้องการพัฒนาไม่เกี ่ยวข้องกับทักษะใน Agreement ให้กรอก 
Keyword ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนา 

 
12) เมื่อทำการกรอกการพัฒนาทั้งหมดแล้วให้กดปุ่ม 
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รูปแบบการพัฒนา Self-Training 

 

1) เลือกรูปแบบการพัฒนา 
   2) กำหนดชื่อหัวข้อที่พัฒนา 

3) เลือกแหล่งที่มาของหัวข้อที่พัฒนา พร้อมทั้งกรอกชื่อแหล่งที่มาหลักสูตร/สถานที่ 
(ในกรณีที่เป็นแหล่งที่มาอื่น ๆ ) 

   4) เลือกประเภทการพัฒนา 
(4.1) ประเภท Soft Skills (ทักษะสำคัญในชีวิตและการทำงาน) ให้เลือกกลุ่ม
ทักษะ Soft Skills 
(4.2) ประเภท Technical Skills (ทักษะความต้องการอื่น ๆ ที่เสริมวิชาชีพ
หรือการปฏิบัติงาน) 

  5) กรอกจำนวนชั่วโมงที่จะใช้ในการพัฒนาจริง 
6) เลือกทักษะความรู้ที่ต้องการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อพัฒนา (เลือกทักษะใน 
Agreement ที่เกี่ยวข้อง) 
 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7  8 
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7) กรณีที ่เรื ่องที ่ต้องการพัฒนาไม่เกี ่ยวข้องกับทักษะใน Agreement ให้กรอก 
Keyword ที่เกี่ยวกับหัวข้อพัฒนา 

 
8) เมื่อทำการกรอกการพัฒนาทั้งหมดแล้วให้กดปุ่ม 

 1.4 หน้าต่างสรุปผลการพัฒนา : สมรรถนะพืน้ฐาน General Competency 

 
1.5 หน้าต่างสรุปผลการพัฒนา : สมรรถนะตามตำแหน่งงาน Functional Competency 

 

 
1.5.1 

 
1.5.2 

 1.5.3 

 1.5.4 
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1.5.1 รายการตรวจสอบก่อนส่งแผนการพัฒนาให้ผู้รับรอง หากกรอกข้อมูลครบตามเงื่อนไข
สัญลักษณ์จะเปลี่ยนเป็น          

 1.5.2 ตารางแสดงจำนวนแผนการพัฒนารวม และจำนวนชั่วโมงรวม 
1.5.3                   แสดงถึงมีหัวข้อในการพัฒนาที่สามารถปิด GAP ในเรื่องนั้นได้ สามารถกด
เพื่อเรียกดู GAP ได้ 

 

 1.5.4 แสดงถึงแผนพัฒนา และสามารถเรียกดูพฤติกรรมบ่งชี้ที่พัฒนาได้ 
1) หากต้องการแก้ไขแผนการพัฒนาให้กดปุ่ม 
2) หากต้องการลบแผนการพัฒนาให้กดปุ่ม 
3) หากต้องการเรียดู TOR หัวข้อพัฒนาให้กดปุ่ม  
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1.6 หน้าต่างสรุปแผนการพัฒนา : ทักษะความรู้ที่ต้องพัฒนา 

 
1.6.1 รายการตรวจสอบก่อนส่งแผนการพัฒนาให้ผู้รับรอง หากกรอกข้อมูลครบตามเงื่อนไข
สัญลักษณ์จะเปลี่ยนเป็น          

 1.6.2 ตารางแสดงจำนวนแผนการพัฒนารวม 
1.6.3                   แสดงถึงมีหัวข้อในการพัฒนากับ Agreement ที่เกี่ยวข้อง สามารถกดเพื่อ
เรียกดู ทักษะความรู้ที่ต้องพัฒนา 

 

 
1.6.1 

 
1.6.2 

 
1.6.3 

 
1.6.4 

 1.6.5 
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1.6.4 แสดงถึงแผนพัฒนา 
1) หากต้องการแก้ไขแผนการพัฒนาให้กดปุ่ม 
2) หากต้องการลบแผนการพัฒนาให้กดปุ่ม 
3) หากต้องการเรียดู TOR หัวข้อพัฒนาให้กดปุ่ม 

  1.6.5  แสดงถึงแผนการพัฒนาที่ไม่เกี่ยวข้องกับทักษะใน Agreement 
1) หากต้องการแก้ไขแผนการพัฒนาให้กดปุ่ม 
2) หากต้องการลบแผนการพัฒนาให้กดปุ่ม 

1.7 หากต้องการแก้ไขแผนในกรณีที่ออกจากระบบ สามารถแก้ไขได้โดยการเลือกแถบเมนู แผนการ
พัฒนา และกดปุ่ม                      

 
1.8 แก้ไขแผนการพัฒนา และทำการตรวจสอบแผนการพัฒนาเรียบร้อยแล้ว กดส่งผู้รับรองลำดับที่ 1 

 
  1.8.1 ปรากฏหน้าต่างส่งแผนการพัฒนาให้ผู้รับรอง โดยแสดงลำดับของผู้รับรอง 

 
 

 1.7 
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  1.8.2 กดปุ่ม                           เพื่อส่งแผนการพัฒนาให้ผู้รับรองลำดับที่ 1 และกดปุ่ม  

 
1.8.3 สามารถตรวจสอบสถานะได้ที่ประวัติการพัฒนาตนเอง 

 
1.8.4 หากผู้รับรองตรวจสอบ และมีการส่งกลับให้แก้ไข ผู้พัฒนาจะได้รับอีเมลแจ้งเตือนพร้อม
ความคิดเห็น โดยในระบบจะปรากฏแถบสีแดงพร้อมความคิดเห็น ให้ทำการแก้ไขตามความ
คิดเห็น และกดปุ่ม                           เพื่อทำการส่งแผนพัฒนาอีกครั้ง 

 

 1.8.2 

 1.8.3 
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1.8.5 หากผู้รับรองตรวจสอบ และเห็นชอบจะได้รับอีเมลแจ้งเตือนโดยมีรายละเอียดสถานะการ
รับรอง วันและเวลาการรับรอง ความเห็น และรอบการพัฒนา 

 
 

 

 

 1.8.5 
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7. การรายงานผลการพัฒนา 

 
1.  ในการรายงานผลพัฒนาของ สมรรถนะพืน้ฐาน General Competency ให้กดปุ่ม          ของแต่ละหลักสูตร
เพื่อรายงานผลการพัฒนา 

1.1 เลื่อนแถบสถานะ ความคืบหน้าของการพัฒนา โดยใช้เมาส์กดค้างและเลื่อนแถบไปตามเปอร์เซ็นต์
ของความคืบหน้า และกดปุ่ม  

 
 

 

1 

 1.1 

 1.2 
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1.2 การบันทึกในแต่ละครั้ง จะมีการแสดงผลความคืบหน้าของการพัฒนา 

 
1.3 หากเลื่อนแถบสถานะความคืบหน้าของการพัฒนาครบ 100% ระบบจะให้แนบหลักฐานประกอบ 
และเมื่อแนบหลักฐานครบแล้ว ให้กดปุ่ม  

 
1.4 เมื่อรายงานผลความคืบหน้าของการพัฒนาครบ 100% จะปรากฏปุ่ม           สำหรับการเรียกดู
ไฟล์หลักฐานที่ได้แนบไป 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 1.4 
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2. ในการรายงานผลพัฒนาของ สมรรถนะตามตำแหน่งงาน Functional Competency ให้กดปุ่ม         ของแต่
ละแผนการพัฒนา 

 
2.1 เลื่อนแถบสถานะ ความคืบหน้าของการพัฒนา โดยใช้เมาส์กดค้างและเลื่อนแถบไปตามเปอร์เซ็นต์
ของความคืบหน้า และกดปุ่ม  

 
 2.2 การบันทึกในแต่ละครั้ง จะมีการแสดงผลความคืบหน้าของการพัฒนา 

 
 

2 

 2.1 

 2.2 
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2.3 หากเลื่อนแถบสถานะความคืบหน้าของการพัฒนาครบ 100% ระบบจะให้แนบหลักฐานประกอบ 
(หลักฐานจะแตกต่างกันไปตามรูปแบบการพัฒนา) และเมื่อแนบหลักฐานครบแล้ว ให้กดปุ่ม  

 
2.4 เมื่อรายงานผลความคืบหน้าของการพัฒนาครบ 100% จะปรากฏปุ่ม           สำหรับการเรียกดู
ไฟล์หลักฐานที่ได้แนบไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.4 
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3. ในการรายงานผลพัฒนาของ ทักษะความรู ้ที ่ต้องพัฒนา ให้กดปุ ่ม         ของแต่ละแผนการพัฒนา 
และแผนการพัฒนาที่ไม่เกี่ยวข้องกับทักษะใน Agreement 

 
3.1 เลื่อนแถบสถานะ ความคืบหน้าของการพัฒนา โดยใช้เมาส์กดค้างและเลื่อนแถบไปตามเปอร์เซ็นต์
ของความคืบหน้า และกดปุ่ม  

 
 3.2 การบันทึกในแต่ละครั้ง จะมีการแสดงผลความคืบหน้าของการพัฒนา 

 
 

3 

 3.1 

 3.2 
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3.3 หากเลื่อนแถบสถานะความคืบหน้าของการพัฒนาครบ 100% ระบบจะให้แนบหลักฐานประกอบ 
(หลักฐานจะแตกต่างกันไปตามรูปแบบการพัฒนา) และเมื่อแนบหลักฐานครบแล้ว ให้กดปุ่ม  

 
3.4 เมื่อรายงานผลความคืบหน้าของการพัฒนาครบ 100% จะปรากฏปุ่ม           สำหรับการเรียกดู
ไฟล์หลักฐานที่ได้แนบไป 

 
 

 

 

 

 

 3.4 



 

 
 

39 

4. เมื่อทำการรายงานผลพัฒนาทั้ง 3 ส่วนครบ 100% แล้วจะปรากฏหัวข้อ สรปุองค์ความรู้ในการพฒันา และ
แผนการพฒันาการศกึษาระยะที ่13 มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

 

 
4.1 กดปุ่ม                        เพื่อดาวน์โหลดแบบฟอร์มสรุปผลการพัฒนาสมรรถนะ เมื่อกรอกข้อมูลตาม
แบบฟอร์มแล้ว ให้ทำการอัพโหลดแบบฟอร์มสรุปผลการพัฒนาสมรรถนะ ในช่องอัพโหลดที ่มี
สัญลักษณ ์ 

4.2 ทำการเลือกแผนการพัฒนาการศึกษาระยะที่ 13 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา 
โดยการทำเครื่องหมาย          ในรายการที่เกี่ยวข้อง และกดปุ่ม 

 4.3 เมื่อทำครบทุกส่วนแล้ว ให้กดปุ่มส่งผู้รับรองลำดับที่ 1 

 
  4.3.1 จะปรากฏหน้าต่างส่งผลการพัฒนาให้ผู้รับรอง โดยแสดงลำดับของผู้รับรอง 

 

 4.1 

 4.2 
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4.3.2 ให้กดปุ่ม                           เพื่อส่งผลการพฒันาใหผู้้รับรองลำดับที่ 1 และกดปุ่ม  

 
4.3.3 สามารถตรวจสอบสถานะได้ที่ประวัติการพัฒนาตนเอง 

 

4.3.4 หากผู้รับรองตรวจสอบ และมีการส่งกลับให้แก้ไข ผู้พัฒนาจะได้รับอีเมลแจ้งเตือนพร้อม
ความคิดเห็น และในระบบจะปรากฏแถบสีแดงพร้อมความคิดเห็น ให้ทำการแก้ไขตามความ
คิดเห็น และกดปุ่ม                        เพื่อทำการส่งผลพัฒนาอีกครั้ง 

 

 4.3.2 

 4.3.3 
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1.7.5 หากผู้รับรองตรวจสอบ และเห็นชอบจะได้รับอีเมลแจ้งผลการพัฒนา 

 
1.7.6 ดาวน์โหลด Certificate โดยไปที่เมนูโปรไฟล์ของฉัน และกดปุ่ม  
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8. การยตุกิารพฒันา 

 
1. กดปุ่ม                              เพื่อเพิ่มคำขอยุติการพัฒนา 

 
2. เลือกประเภทเหตุผลที่ต้องการยุติการพัฒนา 
3. กรอกเหตุผลเพิ่มเติม และกดปุ่ม  
4. ระบบแจ้งเตือนการส่งยุติการพัฒนาให้ผู้รับรอง กดปุ่ม  

1 

2 

3 
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5. กดปุ่ม               เพื่อส่งการขอยุติการพัฒนา 

 
6. หากผู้รับรองลำดับที่ 1 อนุมัติ หรือไม่อนุมัติ การขอยุติการพัฒนา จะได้รับการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมลทั้ง
สองกรณ ี

    

4 

5 
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6.1 ในกรณีที่ผู้รับรองลำดับที่ 1 ไม่อนุมัติการขอยุติการพัฒนา สามารถตรวจสอบสถานะได้ที่เมนู  
ยุติการพัฒนา และกด เรียกดู เพื่อดูความคิดเห็นจากผู้รับรองลำดับที่ 1 

 
6.2 ในกรณีที่ผู ้รับรองลำดับที่ 1 อนุมัติการขอยุติการพัฒนา ผู้พัฒนาสามารถเข้าสู่ขั ้นตอนการ
พัฒนาใหม่ได้อีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6.1 
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9. การปรบัปรุงแผนการพฒันา 

 
1. ผู้พัฒนาสามารถปรับปรุงแผนการพัฒนา ได้ทุก ๆ 4 เดือน เมื่อถึงรอบการปรับปรุงแผนพัฒนา 

1.1 ผู้พัฒนาไม่ต้องการปรับปรุงแผน กดปุ่ม                          และกดปุ่ม             เพื่อยืนยันการยกเลิก
การปรับปรุงแผน 
1.2 ผู ้พัฒนาต้องการปรับปรุงแผน กดปุ่ม                      และทำการแก้ ไขแผนพัฒนา เมื ่อแก้ ไข
แผนพัฒนาเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม                          เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการรับรองแผนการพัฒนาตาม
ขั้นตอนการรับรองแผนอีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.1  1.2 
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 การพฒันาตนเอง 
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1. การตรวจสอบ และรบัรอง Agreement 

 

1. เมื ่อผู ้พัฒนากรอก Agreement และยืนยันการส่ง ทางผู ้รับรองลำดับที ่ 1 จะได้รับข้อมูลสำหรับการ
ตรวจสอบในช่องของ Agreement ให้ทำการกด ตรวจสอบ และผู้รับรองทำการตรวจสอบ Agreement ของ
ผู้พัฒนา 

 
1.1 (1) หากผู้รับรองลำดับที่ 1 มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้เลือก     c                 กรอกความคิดเห็น
และกดปุ่ม               จะปรากฏหน้าต่างยืนยันให้กดปุ่ม  
1.1 (2) หากผู้รับรองลำดับที่ 1 ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้เลือก                       กรอกความคิดเห็นและ
กดปุ่ม               

 
 

 

1 
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2. การตรวจสอบ และรบัรอง GAP 

 

1. เมื่อผู้พัฒนาประเมิน GAP และยืนยันการส่ง ทางผู้รับรองลำดับที่ 1 จะได้รับข้อมูลสำหรับการตรวจสอบ  
ในช่องของ GAP ให้ทำการกด ตรวจสอบ และผู้รับรองลำดับที่ 1 ทำการตรวจสอบ GAP ของผู้พัฒนา 

 
 

 

 

 

 1.1 

1 
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1.1 กดปุ่ม                     และทำการประเมิน GAP ของผู้พัฒนา (หากผู้รับรองลำดับที่ 1 ทำเครื่องหมาย
โดยการปิดหรือเปิด GAP ผลประเมินจะปรากฏไฮไลท์ตรงข้อนั้น ๆ ) 

 
1.2 เมื่อผู้รับรองลำดับที่ 1 ทำการประเมิน GAP ของผู้พัฒนาเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม                             
1.3 จะปรากฏหน้าสรุปผล GAP ของผู้พัฒนา ตรวจสอบและกดปุ่ม  

 
 

 1.3 



 

 
 

50 

 1.4 ผู้รับรองลำดับที่ 1 รับรองสถานะ GAP ใส่ความคิดเห็น และกดปุ่ม  

 
 1.5 กดปุ่ม             เพื่อยืนยันผลประเมิน GAP 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.4 

 1.5 
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3. การรบัรองแผนการพฒันา 

 

1. เมื่อผู้พัฒนาส่งแผนการพัฒนา และยืนยันการส่ง ทางผู้รับรองลำดับที่ 1 จะได้รับข้อมูลสำหรับการตรวจสอบ
ในช่องของ สถานะ ให้ทำการกด ตรวจสอบ และผู้รับรองลำดับที่ 1 ทำการตรวจสอบแผนการพัฒนา 

1.1 ผู ้รับรองลำดับที ่ 1 สามารถเลือกตรวจสอบในแต่ละหัวข้อ โดยการคลิกเลือกที ่หัวข้อนั ้น ๆ  
และทำการตรวจสอบแผนการพัฒนา 

 
1.2 (1) หากผู้รับรองลำดับที่ 1 มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้เลือก                       กรอกความคิดเห็น
และกดปุ่ม               จะปรากฏหน้าต่างยืนยันให้กดปุ่ม  

 
1.2 (2) หากผู้รับรองลำดับที่ 1 ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้เลือก                          กรอกความคิดเห็น  
และกดปุ่ม               

1 

 1.2 
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1.3 ระบบจะทำการยืนยันการส่งแผนพัฒนาให้ผู้รับรองลำดับต่อไป กดปุ่ม  

 
1.4 ผู้รับรองลำดับที่ 2 และลำดับต่อไปจะได้รับการแจ้งเตือนที่เมนู รับรองแผนการพัฒนา 

 

1.4.1 จะได้รับข้อมูลสำหรับการตรวจสอบในช่องของ สถานะ ให้ทำการกด ตรวจสอบ และ 
ผู้รับรองทำการตรวจสอบแผนการพัฒนาของผู้พัฒนา 
1.4.2 ผู ้รับรองสามารถเลือกตรวจสอบในแต่ละหัวข้อ โดยการคลิกเลือกที ่หัวข้อนั ้น ๆ  
และทำการตรวจสอบแผนการพัฒนา 

 
 

 

 

 

 
1.4.1 

 1.3 
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1.4.3 (1) หากผู้รับรองมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้เลือก                       กรอกความคิดเห็น 
และกดปุ่ม               จะปรากฏหน้าต่างยืนยันให้กดปุ่ม  

 
1.4.3 (2) หากผู้รับรอง ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ให้เลือก                                 กรอกความ
คิดเห็น และกดปุ่ม               
1.4.4 ระบบจะทำการยืนยันการส่งแผนพัฒนาให้ผู้รับรองลำดับต่อไป หรือแจ้งเตือนไปยัง
ผู้พัฒนาในกรณีที่เป็นผู้รับรองลำดับสุดท้าย กดปุ่ม  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
1.4.3 

 
1.4.4 
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4. การรบัรองผลการพฒันา 

 

1. เมื่อผู้พัฒนาส่งผลการพัฒนา และยืนยันการส่ง ทางผู้รับรองลำดับที่ 1 จะได้รับข้อมูลสำหรับการตรวจสอบ
ในช่องของ สถานะ ให้ทำการกด ตรวจสอบ และผู้รับรองลำดับที่ 1 ทำการตรวจสอบผลการพัฒนาของผู้พัฒนา 

1.1 ผู ้รับรองลำดับที ่ 1 สามารถเลือกตรวจสอบในแต่ละหัวข้อ โดยการคลิกเลือกที ่หัวข้อนั ้น ๆ  
และทำการตรวจสอบแผนการพัฒนา 

 
 1.1.1 ต้องการเรียกดู ผลการพัฒนา กดปุ่ม  
 1.1.2 ต้องการเรียกดูหลักฐานการพัฒนา กดปุ่ม  

1.2 (1) หากผู้รับรองลำดับที่ 1 มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้เลือก                       กรอกความคิดเห็น 
และกดปุ่ม               จะปรากฏหน้าต่างยืนยันให้กดปุ่ม  
1.2 (2) หากผู้รับรองลำดับที่ 1 ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้เลือก                          กรอกความคิดเห็น  
และกดปุ่ม               

 

1 
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1.3 ระบบจะทำการยืนยันการส่งผลพัฒนาให้ผู้รับรองลำดับต่อไป กดปุ่ม  

 
1.4 ผู้รับรองลำดับที่ 2 และลำดับต่อไปจะได้รับการแจ้งเตือนที่เมนู รับรองผลการพัฒนา 

 

1.4.1 จะได้รับข้อมูลสำหรับการตรวจสอบในช่องของ สถานะ ให้ทำการกด ตรวจสอบ และ 
ผู้รับรองทำการตรวจสอบแผนการพัฒนาของผู้พัฒนา 

 
1.4.1 

 1.2 

 1.3 
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1.4.2 ผู ้รับรองสามารถเลือกตรวจสอบในแต่ละหัวข้อ โดยการคลิกเลือกที ่หัวข้อนั ้น ๆ  
และทำการตรวจสอบแผนการพัฒนา 

 
  1) ต้องการเรียกดู ผลการพัฒนา กดปุ่ม  
  2) ต้องการเรียกดูหลักฐานการพัฒนา กดปุ่ม  

1.4.3 (1) หากผู้รับรองมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้เลือก                       กรอกความคิดเห็น 
และกดปุ่ม               จะปรากฏหน้าต่างยืนยันให้กดปุ่ม  
1.4.3 (2) หากผู้รับรอง ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ให้เลือก                                กรอกความคิดเห็น 
และกดปุ่ม               

 
1.4.4 ระบบจะทำการยืนยันการส่งแผนพัฒนาให้ผู้รับรองลำดับต่อไป หรือแจ้งเตือนไปยัง
ผู้พัฒนาในกรณีที่เป็นผู้รับรองลำดับสุดท้าย กดปุ่ม  

 
 

 

 

 
1.4.3 

 
1.4.4 
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5. การตรวจสอบขอยตุกิารพฒันา 

 

1. เมื่อผู้พัฒนาส่งการขอยุติการพัฒนา และยืนยันการส่ง ทางผู้รับรองลำดับที่ 1 จะได้รับข้อมูลสำหรับการ
ตรวจสอบในช่องของ สถานะ ให้ทำการกด ตรวจสอบ และผู้รับรองลำดับที่ 1 ทำการตรวจสอบเหตุผลการขอยุติ
การพัฒนาของผู้พัฒนา 

1.1 (1) หากผู้รับรองลำดับที่ 1 ไม่อนุมัติ ให้เลือก                     กรอกความคิดเห็น และกดปุ่ม                 
จะปรากฏหน้าต่างยืนยันให้กดปุ่ม  

 

 

1 

 1.1 
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1.1 (2) หากผู้รับรองลำดับที่ 1 อนุมัต ิให้เลือก                    กรอกความคิดเห็น และกดปุ่ม               
จะปรากฏหน้าต่างยืนยันให้กดปุ่ม  
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6. รายการผูพ้ฒันา 

 
1. ค้นหารายการผู้พัฒนา 

1.1 กำหนดส่วนงานระดับที่ 1 
 1.2 กำหนดส่วนงานระดับที่ 2 
 1.3 กำหนดส่วนงานระดับที่ 3 
 1.4 เลือกตำแหน่งที่ใช้ในตำแหน่งที่ใช้ในสมรรถนะ 
 1.5 เลือกสถานะ IDP 

1.6 ค้นหาโดยการกรอกชื่อ-สกุล และกดปุ่ม                     (ถ้าไม่กรอกชื่อ-สกุลจะเป็นการค้นหารายชื่อ
ทั้งหมดภายใต้ส่วนงานที่ได้เลือกไว้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.1 

 1.2 

 1.3 

 1.4  1.5 

 1.6 
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2. สามารถเลือกดูผลลัพธ์รายการผู้พัฒนาได้ โดยการเรียกดูในแต่ละขั้นตอนหรือสามารถดาวน์โหลดแผนการ
พัฒนา กดปุ่ม และ Certificate ของผู้พัฒนาได้ 

 

 2.1 สามารถดาวน์โหลดแผนการพัฒนา กดปุ่ม  
 2.2 สามารถดาวน์โหลด Certificate กดปุ่ม  
 2.3 สามารถเรียกดูประวัติการทำรายการของผู้พัฒนาได้ กดปุ่ม 
 
  

 2.1  2.2  2.3 

2 
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7. ตรวจสอบผลการรบัรองทั้งหมด 

การรบัรองแผนการพฒันาทัง้หมด ของผูร้บัรองลำดบัที ่2 เปน็ตน้ไป 
การรับรองทั้งหมด ของการรับรองแผนการพัฒนา มีเง่ือนไข ดังนี้ 
1. ผู้รับรองที่เข้าระบบ จะต้องเป็นผู้รับรองลำดับที่ 2 ขึ้นไปของผู้พัฒนา จึงจะแสดงปุ่ม  
2. หากไม่กดปุ่มรับรองทั้งหมด จะสามารถตรวจสอบรายคนได้เหมือนเดิม โดยกด ตรวจสอบ รายคน 
3. เมื่อกดปุ่ม                 ระบบจะแสดงสถานะ “กำลังดำเนินการ” และการตรวจสอบของหน้าจอนั้น 

จะไม่สามารถใช้งานได้ จนกว่าจะดำเนินการเสร็จทั้งหมด 
4. หากอยู่ในสถานะ “กำลังดำเนินการ” สามารถซ่อนหน้าจอได้ ผู้รับรองที่เป็นผู้กดปุ่มรับรองทั้งหมด 

จะได้รับอีเมล เมื่อดำเนินการเสร็จ 
5. สามารถตรวจสอบผลการรับรองได้ ที่เมนู “ตรวจสอบผลการรับรองทั้งหมด” 
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เมื่อดำเนินการเสร็จจะขึ้นข้อความ ดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 

 

กำลงัดำเนนิการ 

จะไมส่ามารถเขา้ตรวจสอบได ้
จนกวา่จะดำเนนิการเสรจ็ 
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กดลิ้งค์                               จะแสดงดังรูป 

 
 สามารถกดที่จำนวนที่สำเร็จหรือไม่สำเร็จ เพื่อดูรายละเอียด 
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วธิกีารพฒันาและแนวทางการกำหนดหลกัสตูร 

การกำหนดวิธีการพัฒนา หลักสูตร/ เรื่อง/ หัวข้อ ขึ้นอยู่กับผลการประเมินช่องว่าสมรรถนะ (Gap) โดยคำนึงถึงหลักการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ซึ่ง 70% เกิดจากประสบการณ์จากการทำงาน ลงมือปฏิบัติ (Experiential Learning) 20% เกิดจากการได้รับข้อมูลย้อนกลับโดยกระบวนการสอนงาน 
(Coaching) และ 10% โดยในการกำหนดนั้นวิธีการสามารถกำหนดได้หลายวิธี โดยการกำหนดจะมาจากผู้บังคับบัญชาและผู้รับการพัฒนากำหนด
ร่วมกัน โดยมีรายละเอียดวิธีการพัฒนา 13 รูปแบบดังนี้  

• รูปแบบวิธีการพัฒนาการจากประสบการณ์จากการทำงาน ลงมือปฏิบัติ (Experiential Learning) ประกอบไปด้วย 6 รูปแบบ 

รปูแบบ วธิกีาร การประเมนิผล จำนวนชัว่โมง หลกัฐานทีต่อ้งเตรยีมรายงานผล รปูแบบไฟล ์
1. การฝึกขณะ
ปฏิบัติงาน (On the 
job Training) 
อักษรย่อ : OJT 

- ฝึกปฏิบัติจริง ณ สถานทีจ่ริง เป็น
การให้คำแนะนำเชิงปฏิบัติในลักษณะ
ตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มในสถานที่
ทำงานในชว่งเวลาปกติ 
- วางแผน กำหนดขอบเขต ระยะเวลา 
เป้าหมายผลลัพธ์ที่ต้องการ 

- ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้
ประเมินผลอย่างใกลช้ิด 
โดยแจ้งข้อมูลย้อนกลับ
(Feedback) และให้
คำแนะนำหากเกิดความ
ผิดพลาดอยา่งทันทวงท ี

ไม่เกิน 10 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดชิ้นผลงานตามที่ระบุใน 
TOR หลักสูตร (บังคับ)  
• รายงานผลการดำเนินงาน 

Report  
• คู่มือ Work Manual 
• แนวปฏิบัติ New Process  
• โปรแกรม New Platform 
• ระบบ New System 
• etc 
2. อัพโหลดภาพการดำเนินการที่
เกี่ยวข้อง  
3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

pdf / jpg / png  

2. การดูงานนอก
สถานที ่
(Site Visit)  

- การดูงานที่มีขอบเขตงานที่
รับผิดชอบเหมือนกันหรือลักษณะงาน
ที่ต้องทำงานร่วมกัน เพื่อเรียนรู้

- ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้
ประเมินผล โดยติดตาม
ผลจากรายงานสรุปของ

ไม่เกิน 10 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้
จากการดูงาน (บังคับ) 

pdf / jpg / png 
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รปูแบบ วธิกีาร การประเมนิผล จำนวนชัว่โมง หลกัฐานทีต่อ้งเตรยีมรายงานผล รปูแบบไฟล ์
อักษรย่อ : SV เฉพาะเรื่อง เกิดรูปแบบการทำงานที่มี

วิธีปฏิบัติเป็นเลศิ (Best Practice) มี 
2 รูปแบบ ได้แก ่
1. การดูงานภายในองค์กรเดยีวกัน 
2. การดูงานภายนอกองค์กร 

บุคลากรในประเด็นวา่
บรรลุ หรือไม ่
1. วัตถุประสงค์การดู

งาน 
2. ประโยชน์ที่ได้รับ 
3. วิธีปฏิบัติที่พบ สาร

มารถประยุกต์ใช ้
4. ข้อสังเกตอื่นๆ  

2. อัพโหลดภาพกิจกรรมดูงาน 
(บังคับ) 
3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. การติดตามหัวหน้า 
(Work Shadow) 
อักษรย่อ : WS 

- การติดตามหวัหน้า ผู้บังคับบญัชา
ระหวา่งปฏิบัติงาน เรียนรู้จากการ
ติดตาม สังเกตพฤติกรรมจากแม่แบบ
ในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นเทคนคิการ
สร้างและทำตามแบบแม่แบบ (Role 
Model) เรียนรู้การทำงานของผูอ้ื่น
เพื่อนำมาปรับปรุงงานของตน 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาความกา้วหนา้ในสายอาชพี 
(Career Path) มี 2 รูปแบบ ได้แก ่
1. การติดตามแม่แบบภายในองค์กร

เดียวกัน 
2. การติดตามแม่แบบภายนอก

องค์กร 

- แม่แบบหรือ
ผู้บังคับบัญชา
ประเมินผลฝึกปฏิบัติของ
บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานจริง ให้
คำปรึกษาแนะนำ ชี้แจง
สิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่
ควรปฏิบัติภายหลังจาก
การติดตามสังเกตเสร็จ
สิ้น 

ไม่เกิน 20 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มรายงานสรุปผล 
การติดตามหัวหนา้งาน (บังคับ)  
2. อัพโหลดชิ้นผลงานตามที่ระบุใน 
TOR หลักสูตร   

• รายงานผลการดำเนินงาน 
Report  

• คู่มือ Work Manual 
• แนวปฏิบัติ New Process  
• โปรแกรม New Platform 
• ระบบ New System 
• etc 

3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

pdf / jpg / png 

4. การมอบหมายงาน 
(Job Assignment) 
อักษรย่อ : JA 

- การกระจายงานในหนา้ที่ความ
รับผิดชอบ และมอบอำนาจการ
ตัดสินใจภายในขอบเขตที่กำหนด 
มีขั้นตอนหลักได้แก่  

- ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยติดตาม
ความก้าวหน้าระหว่าง

ไม่เกิน 20 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1.อัพโหลดชิ้นผลงานตามที่ระบใุน 
TOR หลักสูตร (บังคับ)  

• รายงานผลการดำเนินงาน 
Report  

pdf / jpg / png 
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รปูแบบ วธิกีาร การประเมนิผล จำนวนชัว่โมง หลกัฐานทีต่อ้งเตรยีมรายงานผล รปูแบบไฟล ์
1. กำหนดงานและวัตถุประสงค์ในการ
มอบหมายงานที่จะให ้
2. กำหนดขอบเขตหน้าที่และอำนาจ
ตัดสินใจในงาน 
3. ติดตามสอบถามปัญหาอุปสรรค 
แก้ไขปรับปรุงได้ทันท่วงทีเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 
 

ดำเนินการตามแผนการ
และ แนวทางที่กำหนด 

• คู่มือ Work Manual 
• แนวปฏิบัติ New Process  
• โปรแกรม New Platform 
• ระบบ New System 
• etc 

2. อัพโหลดภาพการดำเนินการที่
เกี่ยวข้อง  
3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. การหมุนเวียนงาน  
(Job Rotation) 
อักษรย่อ : JR 

- การพัฒนาขีดความสามารถในการ
ทำงานเป็นวิธีการที่ก่อใหเ้กิดทักษะ
การทำงานที่หลากหลาย (Multi-
Skill) ที่เน้นการสลับเปลีย่นงานจาก
งานหน่ึง ไปยังอีกงานหน่ึง มี 2 
รูปแบบ ได้แก ่
1. การหมุนเวียนภายในหนว่ยงาน  
2. การให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น   

- ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้
ประเมินผลการทำงาน 
โดยการหมุนเวียนงาน
ถือเป็นการทดลองงาน 
เสมือนการเรียนรู้นำร่อง
ภายในระยะเวลาที่
กำหนดแน่นอน 

ไม่เกิน 20 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มรายงานการ
หมุนเวียนงาน (บังคับ)  
2. อัพโหลดชิ้นงานทีเ่กิดผลงานตามที่
ระบุใน TOR หลักสูตร  

• รายงานผลการดำเนินงาน 
Report  

• คู่มือ Work Manual 
• แนวปฏิบัติ New Process  
• โปรแกรม New Platform 
• ระบบ New System 
• etc 

3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

pdf / jpg / png 

6. การเป็นวิทยากร
ภายในหนว่ยงาน (In-
House In) 

- ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้
บุคลากรท่ีมคีวามเชี่ยวชาญหรือมี
ความชำนาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่

- ผลการประเมินจาก
แบบประเมินผลการ
บรรยาย  

ไม่เกิน 30 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มรายงานการ
เป็นวิทยากร (บังคับ)  

pdf / jpg / png 



 

 
 

68 

รปูแบบ วธิกีาร การประเมนิผล จำนวนชัว่โมง หลกัฐานทีต่อ้งเตรยีมรายงานผล รปูแบบไฟล ์
อักษรย่อ : IHI เกี่ยวข้องกับการทำงาน ทำหน้าทีเ่ป็น

วิทยากรในการถ่ายทอดความรู ้
- การเป็นวิทยากรเป็นการพัฒนาตัว
บุคลากรเองและรักษาองคค์วามรูใ้น
องค์กรซึ่งวิทยากรภายในเหลา่นีจ้ะ
สร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ต่อไปได ้
มี 2 รูปแบบ ได้แก่  
1. วิทยากรภายในหน่วยงาน 
2. วิทยากรภายนอกหนว่ยงาน 

2. อัพโหลดภาพการเป็นวิทยากร 
(บังคับ) 
3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

• รูปแบบวิธีการพัฒนาเกิดจากการได้รับข้อมูลย้อนกลับโดยกระบวนการสอนงาน (Coaching) ประกอบไปด้วย 5 รูปแบบ 

รปูแบบ วธิกีาร การประเมนิผล จำนวนชัว่โมง หลกัฐานทีต่อ้งเตรยีมรายงานผล รปูแบบไฟล ์
1. การให้คำปรึกษา
แนะนำ (Consulting) 
อักษรย่อ : CON 

- เป็นวิธีการพัฒนาบคุลากรอีก
รูปแบบหนึ่งที่มักใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร 
- วเิคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ทำงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชากำหนด
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา มขีั้นตอน
หลักได้แก ่ 
1. รวบรวมและสรุปปัญหาทีเ่กิดขึน้ 
2. กำหนดแนวทางปฏิบัติในการ
แก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้น 
3. วางแผนและกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติ 

- ผู้บังคับบัญชาเป็น 
ผู้ประเมินความสำเร็จ
จากการนำแนวทางที่ให้
คำปรึกษาแนะนำไปใช้ใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ไม่เกิน 10 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มรายงานผลการ
ให้คำปรึกษาแนะนำ(บังคับ) 
2. อัพโหลดภาพการให้คำปรึกษา
แนะนำ (บังคับ) 
3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

pdf / jpg / png 
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รปูแบบ วธิกีาร การประเมนิผล จำนวนชัว่โมง หลกัฐานทีต่อ้งเตรยีมรายงานผล รปูแบบไฟล ์
4. ติดตามดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรว่าไดน้ำแนวทางที่ให้
คำปรึกษาแนะนำไปใช้ปฏิบัติ 

2. การเข้ารว่ม
ประชุมสัมมนา 
(Meeting/Seminar) 
อักษรย่อ : M/S  

- เป็นวิธีการพัฒนาทักษะ การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และ
ประสบการณ์  
รูปแบบการดำเนินการ แบ่งเป็น 
2 แบบ 
1. การเข้ารว่มประชุม/สัมมนา
ภายในหนว่ยงาน 
2. การเข้ารว่มประชุม/สัมมนากับ
หน่วยงานอ่ืน 

-  ผู้บังคับบัญชาประเมิน
ติดตามผล จากรายงาน
สรุปการเข้ารว่มประชุม/
สัมมนาของบุคลากร 
โดยสามารถแนวคดิที่
ได้รับจากการ
ประชุมสัมมนามาปรับใช้  

ไม่เกิน 10 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้
การเข้ารว่มประชุมสัมมนา (บังคบั) 
2. อัพโหลดภาพการเข้ารว่ม
ประชุมสัมมนา (บังคับ) 
3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

pdf / jpg / png 

3. การเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring) 
อักษรย่อ : M 

- กระบวนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหวา่งพี่เลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับ 
คำแนะนำ (Mentee) เน้นการมีสว่น
ร่วมแก้ไขปัญหา และกำหนด
เป้าหมาย เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ  
- กำหนดตัวพี่เลีย้ง วัตถุประสงค ์
ระยะเวลา 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
บทบาทหน้าทีข่องทั้งสองฝ่าย  

- พี่เลีย้งประเมินผลการ
ทำงาน เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลา 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

ไม่เกิน 20 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มรายงานสรุปผล
การเป็นพ่ีเลี้ยง (บังคับ)  
2. อัพโหลดภาพการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ใหผู้้รับ 
คำแนะนำ (Mentee) (บังคับ) 
3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
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4. การสอนงาน 
(Coaching) 
อักษรย่อ : C  

- การกำหนดรูปแบบการพัฒนาเป็น
รูปแบบน้ีจะหมายความว่าผู้พัฒนา
คือผู้ถูกสอนงานโดยพี่เลี้ยง 

- ผู้บังคับบัญชาประเมิน
ติดตามผล จากการ
สังเกตการทำงานและ
หมั่นสอบถามความ

ไม่เกิน 20 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มรายงานสรุปผล
การสอนงาน (บังคับ)  
2. อัพโหลดภาพการสอนงาน (บงัคับ) 

pdf / jpg / png 



 

 
 

70 

รปูแบบ วธิกีาร การประเมนิผล จำนวนชัว่โมง หลกัฐานทีต่อ้งเตรยีมรายงานผล รปูแบบไฟล ์
เขา้ใจ และผลการปฏิบัติ
ที่ถูกต้อง 

3. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. การฝึกงานกับ
ผู้เชีย่วชาญ 
(Counterpart) 
อักษรย่อ : COUN 

- การพัฒนาบุคลากรแบบหนึ่งที่
เน้นให้มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ
เจาะลึกเฉพาะด้าน โดยทำงาน
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญท่ีได้รับ
มอบหมาย 

- ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
จากผลการปฏิบัติงาน 

ไม่เกิน ๓0 ชัว่โมง 
ต่อหัวข้อต่อ
วิธีการ 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มรายงานสรุปผล
การฝึกงานกับผู้เชีย่วชาญ (บังคบั)  
2. อัพโหลดภาพการฝึกงาน (บังคับ) 
๓. อัพโหลดชิ้นงานที่เกิดผลงานตามที่
ระบุใน TOR หลักสูตร  

• รายงานผลการดำเนินงาน 
Report  

• คู่มือ Work Manual 
• แนวปฏิบัติ New Process  
• โปรแกรม New Platform 
• ระบบ New System 
• etc 

4. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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• รูปแบบวิธีการพัฒนาจากการเข้าฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ 

รปูแบบ วธิกีาร การประเมนิผล จำนวนชัว่โมง หลกัฐานทีต่อ้งเตรยีมรายงานผล รปูแบบไฟล ์
1. การอบรม 
(Training) 
อักษรย่อ : T 

- เข้ารว่มอบรมตามหลักสูตร ที่มี
เนื้อหาความรู้ ทักษะ ตามสมรรถนะ 
 

- หลักฐานการเขา้ร่วม 
ใบประกาศณียบัตร 
- ผู้บังคับบัญชา
ประเมินผลกำกับ 
ติดตามผลนำมาใช้
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 

ชั่วโมงตามจริง 
 

1. อัพโหลดแบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้
จากการอบรม (บังคับ) 
2. ภาพถ่ายการเขา้ร่วม (บังคับ) 
3. หลักฐานการเขา้ร่วม ใบประกาศ
ณียบัตร  
4. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
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2. การเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง (Self-
Learning) 
อักษรย่อ : S 

- พัฒนาตนเองนอกเหนือจากเวลา
การปฏิบัติงาน โดยสามารถเรียนรู้
ผ่านช่องทางการเรียนรู้ สื่อ ต่าง ๆ  
ที่มีมาตรฐานรับรอง เช่น 
E-Learning เป็นต้น 

- หลักฐานการเขา้ร่วม 
ใบประกาศณียบัตร 
- ผู้บังคับบัญชา
ประเมินผลกำกับ 
ติดตามผลนำมาใช้
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 

ชั่วโมงตามจริง 
 

1. หลักฐานการเขา้ร่วม ใบประกาศ
ณียบัตร (บังคับ) 
2. อัพโหลดหลักฐานการดำเนินงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
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       อ้างอิงข้อมูลจาก สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 

หมายเหตุ โดย กรณีกำหนดการพัฒนารูปแบบที่นอกเหนือจากการเข้าฝึกอบรม (Training) หรือการเรียนรู้ด้วย (Self-Learning) นั้น จะต้องกำหนด
ขอบเขตงานเพื่อการพัฒนา (TOR) และแนบผลงานเป็นหลักฐานเมื่อรายงานผลตามแบบฟอร์มรายงานผลพัฒนา IDP2  

 




