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ส�วนที่ 1  
รายงานการดําเนินการตามนโยบาย 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม� 
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รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม�  
ประจําป% 2561 

 
1. การกําหนดตัวชี้วัดให+ส�วนงานต�างๆ รายงานข+อมูลเพื่อจัดทํารายงานตัวชี้วัดหลักตามแผน
ยุทธศาสตร3ที่ 8 

 
ภาพ : ตัวช้ีวัดกลยุทธ�ตามแผนยุทธศาสตร�ท่ี 8 
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1.1 การกําหนดค�านํ้าหนัก การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคล 

 

 
 
1.2 ผลการประเมินความสําเร็จในการปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคล รอบป#งบประมาณ 2561 

 
 

โดยสรุป ความสําเร็จในการปฎิรูประบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลตามแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ในป#งบประมาณ 2561 อยู7ในระดับ 4 
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ภาพ : ตวัชี้วดัที่ 8.4 ร:อยละความผูกพันของบุคลากรต7อมหาวิทยาลัย 

โดยสรุป ความสําเร็จในสร:างความผูกพันให:กับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ตามแผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ในป#งบประมาณ 2561 อยู7ในระดับ 4 
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2. การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม� ให+มีทักษะ สมรรถนะที่สอดคล+องกับ 
คนไทย 4.0 ตามนโยบาย Thailand 4.0 
 

 
 

ภาพ : Smart CMU-People for Thai 4.0 
 

 
 

ภาพ : วิธีการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ในปOจจุบันให:มีสมรรถนะสอดคล:องกับ Thailand 4.0 
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ภาพ : CMU Core Competency & CMU Core Values 

 

 
ภาพ : CMU Core Values & Smart CMU-People 
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3. สมรรถนะหลักของผู+ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม� 
 

 
 

ภาพ : สมรรถนะหลัก การมุ7งผลสัมฤทธิ์ 
 
 

 
 

ภาพ : สมรรถนะหลัก การบริการท่ีด ี
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ภาพ : สมรรถนะหลัก การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 
 

 
 

ภาพ : สมรรถนะหลัก การยึดม่ันในความถูกต:อง ชอบธรรมและจริยธรรม 
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ภาพ : สมรรถนะหลัก การทํางานเป^นทีม 
 
 

4. การขับเคลื่อนกลยุทธ3ตามนโยบายการบริหารงานบุคคล 
 

 
 

ภาพ : การขับเคล่ือนกลยุทธ�ตามนโยบายการบริหารงานบุคคล ส่ิงท่ีควรเร่ิม Diversity Management 
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ภาพ : การขับเคล่ือนกลยุทธ�ตามนโยบายการบริหารงานบุคคล ส่ิงท่ีควรพิ่ม Engagement 
 
 

 
 

ภาพ : การขับเคล่ือนกลยุทธ�ตามนโยบายการบริหารงานบุคคล ส่ิงท่ีควรลด Flexible System 
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5. รายงานตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร3ที่ 8 (ป%งบประมาณ 2561) 
 
5.1 ตัวช้ีวัดท่ี 8.3 สัมฤทธิผลของการปฏิรูประบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

� วัตถุประสงค3ตัวช้ีวัด : เพื่อผลักดันให:เกิดการดําเนินงานทางด:านบุคลากรอย7างเป̂นรูปธรรม ทัง้ใน
ด:านการดาํเนินการสรรหา การจดัการสวัสดิการ ตลอดจนการฝhกอบรมและพัฒนา อย7างเป̂นระบบ 

� หน�วยนับ : ระดับคะแนน 

� ช�วงเวลาการเก็บข+อมูล : ป#งบประมาณ 

� คําอธิบายตัวช้ีวัด : การบริหารงานทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ได:แก7 การพัฒนาระบบ
สรรหาบุคลากรที่สอดคล:องกับสภาวะปOจจุบัน สามารถแข7งขันได: การสร:างสภาพแวดล:อม  
ของการบริหารงานบุคคล ในการทํางานที่เหมาะสมให:กับบุคลากร ได:แก7 สวัสดิการ ความก:าวหน:า 
ในอาชีพ ค7าตอบแทนและสิทธิประโยชน� จะช7วยให:บุคลากรสร:างสรรค�ผลงานที่โดดเด7น ตลอดจน 
การสร:างส่ิงแวดล:อมที่เอื้อต7อการปฏิบัติงาน เป̂นการสร:างความผูกพัน ให:กับบุคลากร โดยมี 
ความสอดคล:องกับพันธกิจ กลยุทธ�ด:านการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 โดยการวัดผล 
จําแนกเป̂น 3 ระบบงาน ดังน้ี การวางแผนกลยุทธ�ด:านบริหารทรัพยากรบุคคล (HRS) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

� แนวทางการดําเนินงาน :   
ข้ันตอนที่ 1  มีการสํารวจปOจจัยที่เกี่ยวข:องกับสภาพแวดล:อม ที่ส7งเสริมให:บุคลากรสร:างสรรค�ผลงาน 
 ที่โดดเด7น 
ข้ันตอนที่ 2  มีการจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
ข้ันตอนที่ 3  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารงานบุคคล ได:แก7  
 การบันทึกข:อมูลผู:ได:รับรางวัล ในระดับต7างๆ การบันทึกข:อมูลการพัฒนาตนเองของ
 บุคลากรตามสมรรถนะ 
ข้ันตอนที่ 4  มีการถ7ายทอด กระบวนการ วิธีการ การสร:างสภาพแวดล:อมในการทํางาน 
 ให:ทุกส7วนงานได:รับทราบและบริหารส7วนงานไปในทิศทางเดียวกัน 
ข้ันตอนที่ 5  มีการดําเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
ข้ันตอนที่ 6  มีระดับการประเมินผลตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
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� เกณฑ3การประเมินผลตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล :   
หัวข+อ นํ้าหนัก (คะแนน) 

1. อัตราว7างใหม7สายวิชาการ รอบรรจุ (HRS) 10 
2. อัตราที่เปpดรับสมัครและส7วนงานขอยกเว:นคุณสมบัติ (HRM1) 10 
3. ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู7ในระดับดีมาก (HRM2) 20 
4. จํานวนบุคลากรสายวิชาการ และสายปฏิบัติการเข:าสู7ตําแหน7งที่สูงข้ึน (HRM3) 20 
5. จํานวนบุคลากรได:รับรางวัลในระดับต7าง ๆ  10 
6. จํานวนบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาทักษะ 10 
7. จํานวนบุคลากรที่ได:รับจัดสรรทุน 10 
8. จํานวนบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาตามสมรรถนะที่เหมาะสม (IDP) 10 

 
ลําดับ รายการเกณฑ3การให+คะแนน คะแนน 

1 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย น:อยกว7า 50 คะแนน 1 
2 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย ระหว7าง 50–59 คะแนน 2 
3 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย ระหว7าง 60–69 คะแนน 3 
4 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย ระหว7าง 70–79 คะแนน 4 
5 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย มากกว7า 80 คะแนน 5 
� ข+อมูลท่ีต+องรายงาน : กองบริหารงานบุคคลจะใช:ข:อมูลจากระบบฐานข:อมูลบุคลากร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 CMU-HR 
1. อัตราว7างใหม7 รอบรรจุ (HRS) 
2. อัตราที่เปpดรับสมัครและส7วนงานขอยกเว:นคุณสมบัติ (HRM1) 
3. ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู7ในระดับดีมาก (HRM2) 
4. จํานวนบุคลากรสายวชิาการ และสายปฏิบัติการเข:าสู7ตําแหน7งที่สูงข้ึน (HRM3) 
5. จํานวนบุคลากรได:รับรางวัลในระดับต7าง ๆ 
6. จํานวนบุคลากรที่ได:รบัการพัฒนาทกัษะ 
7. จํานวนบุคลากรที่ได:รบัจัดสรรทุน 
8. จํานวนบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาตามสมรรถนะที่เหมาะสม (IDP) 

โดยข:อมูลดังกล7าว กองบรหิารงานบุคคลจะสรุปจากระบบสารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 CMU-HR ซ่ึงผู:บริหารส7วนงานจะเป̂นผู:รับรองข:อมูล 

� ผู+กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  
  KPI Owner คือ คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/สํานัก/ศูนย� 
  Data Owner คือ กองบริหารงานบุคคล  
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5.1.1 คําอธิบายเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดท่ี 8.3 สัมฤทธิผลของการปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคล 
 
1. ประสิทธิภาพในการบรรจุบุคลากรตามกรอบอัตราว�างท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด : พิจารณา
ความสามารถของส7วนงานในการสรรหาบุคลากรเข:าทํางานตามกรอบอัตราว7างที่มหาวิทยาลัย
กําหนดให: โดยพิจารณาจาก กรอบอัตราสายวิชาการและสายปฏิบัติการ ที่บรรจุแล:ว หรือได:
ดําเนินการขออนุมัติเปpดใช:กรอบแล:ว เทียบกับกรอบอัตราว7างทั้งหมดของส7วนงาน 

 � สูตรการคาํนวณ : 

ความสามารถในการสรรหา(ตามกรอบ)

=
อัตราว7างทีด่ําเนินการเปpดใช:กรอบ + อัตราว7างที่บรรจแุล:ว

อัตราว7างทั้งหมดของส7วนงาน
� 100 

เช7น กรอบอัตราว7าง 5 ตําแหน7ง อยู7ระหว7างดําเนินการ (ประกาศรับสมัคร, อยู7ระหว7างสอบ/
สัมภาษณ�) 1 ตําแหน7ง และมีอัตราที่บรรจุแล:ว 2 ตําแหน7ง สามารถคิดค7าคะแนน เท7ากับ  
((1+2)/5) x 100 = 60% 

� การคิดคะแนนค7านํ้าหนัก : 
คะแนน = ความสามารถในการสรรหา(ตามกรอบ)� %ค7านํ้าหนักตัวชี้วัด 

  เช7น  ค7าคะแนน   60 x 10% = 6 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10) 

� ผลการดําเนินงานในป#งบประมาณ 2561 : 
โดยในป#งบประมาณ 2561 (ข:อมูล ณ วันที่ 7 กันยายน 2561) มีจํานวนอัตราว7างที่ได:รับ 

การจัดสรร ทั้งส้ิน 336 อัตรา อยู7ระหว7างการขออนุมัติ ใช:อัตราและดําเนินการสรรหา 71 อัตรา 
ดําเนินการสรรหาบรรจุแต7งตั้งไปแล:ว 40 อัตรา คงเหลืออัตราที่ยังไม7ได:ใช:งานทั้งส้ิน 225 อัตรา  
ดังน้ัน ความสามารถในการสรรหา (ตามกรอบ) 
 = 71+40 X 100 
      336 
 = 33%   
 การคิดนํ้าหนักคะแนน   
 = 33 x 10% 
 = 3.3 คะแนน 

 
2. ประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากรตามคุณสมบัติท่ีกําหนด : พิจารณาความสามารถของ 
ส7วนงานในการสรรหาบุคลากรเข:าทํางานทันตามเวลา โดยพิจารณาจากสัดส7วนอัตราที่เปpดรับสมัคร
และส7วนงานไม7ขอยกเว:นคุณสมบัติหรือไม7ขยายระยะเวลาการรับสมัคร จากอัตราที่ส7วนงาน
ดําเนินการเปpดรับทั้งหมด 

� สูตรการคาํนวณ :  
ความสามารถในการสรรหา(ตามเวลา)

=
อัตราไม7ขอยกเว:นคุณสมบัติหรือไม7ขยายระยะเวลาการรับสมัคร

อัตราว7างที่ดาํเนินการเปpดใช:กรอบ + อัตราว7างทีบ่รรจุแล:ว
� 100 
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เช7น กรอบอัตราอยู7ระหว7างดําเนินการ (ประกาศรับสมัคร, อยู7ระหว7างสอบ/สัมภาษณ�) 3 ตําแหน7ง  
มีการขยายระยะเวลาการรับสมัคร 1 ตําแหน7ง และ ไม7ขอยกเว:นคุณสมบัติหรือไม7ขยายระยะเวลา 
การรับสมัคร 2 ตําแหน7ง คิดค7าคะแนน เท7ากับ (2/3) x 100 = 66.67 % 

� การคิดคะแนนค7านํ้าหนัก : 
คะแนน = ความสามารถในการสรรหา(ตามเวลา)� %ค7านํ้าหนักตัวชี้วัด 

 เช7น  ค7าคะแนน 66.67 x 10% = 6.67 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10) 

� ผลการดําเนินงานในป# 2561 : 
  ในป#งบประมาณ 2561 มีจํานวนอัตราพนักงานใหม7อยู7ระหว7างการขออนุมัติ ใช:อัตราและ
ดําเนินการสรรหาและดําเนินการสรรหาบรรจุแต7งตั้งไปแล:ว จํานวน 111 อัตรา โดยที่มีอัตราที่ขอ
ยกเว:นคุณสมบัติ จํานวน 16 อัตรา  
 ดังน้ัน ความสามารถในการสรรหา (ตามเวลาและคุณสมบัติที่กําหนด) 
   = 95 X 100 
      111 
   = 85.5% 
  การคิดนํ้าหนักคะแนน 
   = 85.5 X 10% 
   = 8.55 คะแนน 
 
3. ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู�ในระดับดีมากข้ึนไป : พิจารณาจากผล 
การประเมินรอบเดือนมิถุนายน (ครั้งที่ 2, รอบ 6 เดือน) ของบุคลากรทั้งหมดของส7วนงาน (นับรวม
พนักงานส7วนงาน) โดยคิดสัดส7วนจํานวนผู:ได:รับการประเมินในระดับดีมากข้ึนไป ต7อ บุคลากรทั้งหมด
ของส7วนงาน 

� สูตรการคํานวณ : 
ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

=
จํานวนบุคลากรที่ได:รบัการประเมินในระดับดีมากข้ึนไป 

จํานวนบุคลากรที่ประเมินทั้งหมด
� 100 

เช7น บุคลากรที่ได:รับการประเมินในระดับดีมากข้ึนไป 20 คน จากบุคลากรทั้งหมดของส7วนงาน 100 
คน คิดค7าคะแนน เท7ากับ (20/100) x 100 = 20% 

� การคดิคะแนนค7านํ้าหนัก : 
คะแนน = ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร � %ค7านํ้าหนักตัวชี้วัด 

 เช7น  ค7าคะแนน 20 x 20% = 4 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 20) 

� ผลการดําเนินงานในป# 2561 (รอบประเมิน เพื่อเล่ือนเงินเดือน เมษายน 2561 เฉพาะ ข:าราชการ 
พนักงานมหาวิยาลัยประจํา ลูกจ:างประจาํ ) 
   มีจํานวนบุคลากรประจาํ ที่ได:รับการประเมิน ดงัน้ี 
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สังกัด 
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คณะการส่ือสารมวลชน 1   1 23 18 43 2.33 0.00 0.00 2.33 53.49 41.86 
คณะเกษตรศาสตร�    2 32 199 233 0.00 0.00 0.00 0.86 13.73 85.41 
คณะทันตแพทยศาสตร�    4 84 128 216 0.00 0.00 0.00 1.85 38.89 59.26 
คณะเทคนิคการแพทย�   3 5 82 80 170 0.00 0.00 1.76 2.94 48.24 47.06 
คณะนิติศาสตร�    6 10 22 38 0.00 0.00 0.00 15.79 26.32 57.89 
คณะบริหารธุรกิจ 1   5 17 44 67 1.49 0.00 0.00 7.46 25.37 65.67 
คณะพยาบาลศาสตร�   1 4 35 130 170 0.00 0.00 0.59 2.35 20.59 76.47 
คณะแพทยศาสตร�   26 135 1311 656 2128 0.00 0.00 1.22 6.34 61.61 30.83 
คณะเภสัชศาสตร�    5 11 113 129 0.00 0.00 0.00 3.88 8.53 87.60 
คณะมนุษยศาสตร�   3 16 37 126 182 0.00 0.00 1.65 8.79 20.33 69.23 
คณะวิจิตรศิลป�   1 7 37 62 107 0.00 0.00 0.93 6.54 34.58 57.94 
คณะวิทยาศาสตร�   1 20 98 330 449 0.00 0.00 0.22 4.45 21.83 73.50 
คณะวิศวกรรมศาสตร�   2 11 108 116 237 0.00 0.00 0.84 4.64 45.57 48.95 
คณะศึกษาศาสตร�    5 46 78 129 0.00 0.00 0.00 3.88 35.66 60.47 
คณะเศรษฐศาสตร�      1 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 
คณะสถาปOตยกรรม
ศาสตร� 

   7 37 17 61 0.00 0.00 0.00 11.48 60.66 27.87 

คณะสังคมศาสตร�  1 2 12 28 37 80 0.00 1.25 2.50 15.00 35.00 46.25 
คณะสัตวแพทยศาสตร� 1   4 26 88 119 0.84 0.00 0.00 3.36 21.85 73.95 
คณะสาธารณสุขศาสตร�      2 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1  1 2 22 65 91 1.10 0.00 1.10 2.20 24.18 71.43 
บัณฑิตวิทยาลัย     4 17 21 0.00 0.00 0.00 0.00 19.05 80.95 
วิทยาลัยการศึกษาและการ
จัดการทางทะเล 

     2 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรม
ดิจิทัล 

  1  1 8 10 0.00 0.00 10.00 0.00 10.00 80.00 

วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ
เทคโนโลยี 

    25 31 56 0.00 0.00 0.00 0.00 44.64 55.36 

ศูนย�วิจัยข:าวล:านนา      2 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 
ศูนย�สัตว�ทดลอง    1 10  11 0.00 0.00 0.00 9.09 90.91 0.00 
สถาบันวิจัยและพัฒนา
พลังงานนครพิงค� 

    1 1 2 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร�และ
เทคโนโลยี 

  1 5 16 17 39 0.00 0.00 2.56 12.82 41.03 43.59 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร�
สุขภาพ 

   1 27 42 70 0.00 0.00 0.00 1.43 38.57 60.00 

สถาบันวิจัยสังคม   4 6 2 17 29 0.00 0.00 13.79 20.69 6.90 58.62 
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สํานักงานการตรวจสอบ
ภายใน 

   1 11 1 13 0.00 0.00 0.00 7.69 84.62 7.69 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 1  5 14 166 76 262 0.38 0.00 1.91 5.34 63.36 29.01 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย     2 4 6 0.00 0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

   11 33  44 0.00 0.00 0.00 25.00 75.00 0.00 

สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  2 7 17 26 52 0.00 0.00 3.85 13.46 32.69 50.00 

สํานักบริการวิชาการ     2 9 11 0.00 0.00 0.00 0.00 18.18 81.82 
สํานักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     20 20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

สํานักส7งเสริมศิลปวัฒนธรรม    1 2 10 13 0.00 0.00 0.00 7.69 15.38 76.92 

รวม 5 1 53 298 2363 2595 5315 0.09 0.02 1.00 5.61 44.46 48.82 

 

 
 

 ดังน้ัน ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  = 4,958 X 100 
     5,312 
 = 93.33 
 การคดินํ้าหนักคะแนน 
 = 93.33 X 20% 
 = 18.66 คะแนน 

0.09 0.02 1.00
5.61

44.46
48.82

ไม7ผ7าน ปรับปรุง พอใช: ดี ดีมาก ดีเย่ียม

รวม (ร+อยละ)

รวม
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หมายเหตุ : กองบริหารงานบุคคลใช:ข:อมูลจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จากระบบฐานข:อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 CMU-HR 

 
4. จํานวนบุคลากรสายวิชาการ และ/หรือ สายปฏิบัติการเข+าสู�ตําแหน�งท่ีสูงข้ึน (HRM3): 
พิจารณาจากจํานวนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ ที่ได:รับการเล่ือนตําแหน7งสูงข้ึน ต7อ
จํานวนบุคลากรที่ยื่นผลงานเพื่อขอตําแหน7งที่สูงข้ึน (นับสะสม)  

 � วิธีคํานวณร:อยละของผู:ที่ได:เล่ือนตําแหน7งสูงข้ึน : 

ป# 
(1) 

คงเหลือสะสม
จากป#ที่ผ7านมา 

(2) 
จํานวนที่ยื่นขอ

พิจารณาภายในป# 

(1)+(2) = (3) 
รวมจาํนวน

รายการย่ืนคงค:าง 

(4) 
จํานวนที่ผ7าน 
การพิจารณา 

((4)/(3))*100 
วิธีการ 

คิดค7าคะแนน 
2558 0 10 10 5 (5/10)*100 = 50% 
2559 5 3 8 4 (4/8)*100 = 50% 
2560 4 5 9 6 (6/9)*100 = 66.67% 

 � การคิดคะแนนค7านํ้าหนัก : 
คะแนน = ร:อยละของผู:ที่ได:เล่ือนตําแหน7งสูงข้ึน  � % ค7านํ้าหนักตัวชี้วดั 

 เช7น ค7าคะแนน  50 x 20% = 10 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 20) 

 � การดําเนินงานในป#งบประมาณ 2561 : 

ตําแหน�ง จํานวนผู+ยื่นขอ ได+รับแต�งตั้ง 

ผู:ช7วยศาสตราจารย� 132 125 

รองศาสตราจารย� 49 34 

ศาสตราจารย� 11 13 

รวม 192 172 

 
 
 

� วิธีคาํนวณร:อยละของผู:ที่ได:เล่ือนตําแหน7งสูงข้ึน : 

การคดิคะแนนค7านํ้าหนัก: 
 คะแนน = ร:อยละของผู:ที่ได:เล่ือนตําแหน7งสูงข้ึน  x %ค7านํ้าหนักตวัชี้วดั 

เช7น ค7าคะแนน 50 x 20% = 10 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 20) 
  คะแนน = 89.58 x 20% = 17.91 

 
5. จํานวนบุคลากรได+รับรางวัลในระดับต�างๆ : พิจารณาจากจํานวนบุคลากรที่ได:รับรางวัลในระดับ
ส7วนงานข้ึนไป โดยที่ต:องเป̂นรางวัลที่มีการประกาศหลักเกณฑ�ชัดเจน, มีการจัดทําโครงการ/ กิจกรรม
ทั่วทั้งส7วนงาน และได:รับการยอมรับ ต7อจํานวนบุคลากรทั้งหมด  

172 x 100 = 89.58 
 192 

ร:อยละของผู:ที่ได:เล่ือนตาํแหน7งสูงข้ึน =  
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 � การกําหนดค7าเป�าหมาย 

ตัวชี้วดั 
ค7าเป�าหมายรายป# 

2560 2561 2562 2563 2564 
จํานวนบุคลากรได:รับรางวัลในระดับต7าง ๆ 5% 5% 5% 5% 5% 

จากค7าเป�าหมายส7วนงานมีบุคลากรทั้งหมด 100 คน ดังน้ัน เป�าหมายส7วนงานต:องมีบุคลากร
ได:รับรางวัลป# 2560 เท7ากับ (100 x 5%) = 5 คน 

� สูตรการคํานวณ : 

ร:อยละบุคลากรที่ได:รับรางวลั =
จํานวนบุคลากรที่ได:รับรางวัลระดบัส7วนงานข้ึนไป

จํานวนบุคลากรที่ได:รับรางวัลตามเป�าหมาย
� 100 

เช7น จํานวนบุคลากรที่ได:รับรางวัลระดับส7วนงานข้ึนไป 2 คน จากจํานวนบุคลากรที่ได:รับรางวัลตาม
เป�าหมาย จํานวน 5 คน คิดค7าคะแนน เท7ากับ (2/5) x 100 = 40% 

� การคิดคะแนนค7านํ้าหนัก : 
คะแนน = ร:อยละบุคลากรที่ได:รับรางวัล  � %ค7านํ้าหนักตัวชีว้ัด 

 เช7น ค7าคะแนน 40 x 10% = 4 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10) 

� ผลการดําเนินงานในป# 2561 : การกําหนดค7าเป�าหมาย ในป#งบประมาณ 2561 มีบุคลากรที่เป̂น 
ข:าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา ลูกจ:างประจํา จํานวนทั้งส้ิน 6,752 ราย ค7าเป�าหมายใน 
ป# 2561 = 5% ค7าเป�าหมาย = 337.6 ราย มีบุคลากรที่ได:รับรางวัล ตั้งแต7ระดับส7วนงาน ถึงระดับ
นานาชาติ = 163 ราย 

  ร:อยละบุคลากรที่ได:รับรางวัล ในป#งบประมาณ 2561   
  = 163 X 100 
     336.7 
  = 48.4% 
  คะแนน  = 48.4 X 10 
  = 4.84 คะแนน 
 

6. ร+อยละของบุคลากรท่ีได+รับการพัฒนาทักษะ : พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในส7วนงานที่ได:เข:า
รับการอบรมพัฒนาทักษะ ที่ ต7อจํานวนบุคลากรทั้งหมด โดยการพัฒนาทักษะความรู:และทักษะ  
เป̂นการพัฒนาเพื่อใช:ในการปฏิบัติงานในหน:าที่ของแต7ละบุคคล รวมถึงการได:รับการพัฒนาสมรรถนะ 
ที่เป̂นสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหาร 

� สูตรการคํานวณ : 

ร:อยละบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาทกัษะ =
จํานวนบุคลากรเข:ารับการอบรมพัฒนาทักษะ

จํานวนบุคลากรทัง้หมดของส7วนงาน
� 100 

เช7น บุคลากรที่เข:ารับการอบรมพัฒนาทักษะ 85 คน จากบุคลากรทั้งหมดของส7วนงาน 100 คน  
คิดค7าคะแนน เท7ากับ (85/100) x 100 = 85 % 
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� การคิดคะแนนค7านํ้าหนัก : 
คะแนน = ร:อยละบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาทักษะ  � %ค7านํ้าหนักตัวชี้วดั 

 เช7น  ค7าคะแนน   85 x 10% = 8.5 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10)  

  � ผลการดําเนินงานในป#งบประมาณ 2561 : การกําหนดค7าเป�าหมายในป#งบประมาณ 2561  
มีบุคลากรที่เป̂น ข:าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา ลูกจ:างประจํา จํานวนทั้งส้ิน 6,752 ราย 
บุคลากรได:รับการส7งเสริมให:ได:รับการพัฒนาทักษะ จํานวนทั้งส้ิน 5,878 ราย 
 ร:อยละของบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาทักษะ 
 = 5,878 X 100 
    6,752 
 = 87.05 
 คะแนน = 87.05 X 10% 
 = 8.705 คะแนน 
 
7. ร+อยละของบุคลากรท่ีได+รับจัดสรรทุน : พิจารณาจากจํานวนบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสาย
ปฏิบัติการ ที่ได:รับการสนับสนุนทุนเพื่อการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ได:แก7 ทุนการศึกษา
สําหรับบุคลากรเพื่อพัฒนาทางความรู:, ทุนเพื่อไปศึกษาต7อในระดับปริญญาโท–เอก ณ ต7างประเทศ 
ในโครงการอาจารย�ช:างเผือก, ทุนการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม7 สําหรับผู:ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
หรือทุนประเภทอื่นๆ (นับตามป#ที่ได:รับทุน) ต7อ จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

� การกําหนดค7าเป�าหมาย 

ตัวชี้วดั 
ค7าเป�าหมายรายป# 

2560 2561 2562 2563 2564 
จํานวนบุคลากรที่ได:รับจัดสรรทุน 3% 3% 4% 5% 5% 

จากค7าเป�าหมายส7วนงานมีบุคลากรทั้งหมด 100 คน ดังน้ัน เป�าหมายจํานวนทุนที่ส7วนงาน
ต:องจัดสรรในป# 2561 เท7ากับ (100 x 3%) = 3 คน 

� สูตรการคํานวณ :  

ร:อยละบุคลากรที่ได:รบัจัดสรรทุน =
จํานวนบุคลากรทีไ่ด:รบัทุนจากส7วนงาน

จํานวนบุคลากรที่ต:องได:รบัทุนตามเป�าหมาย
� 100 

เช7น บุคลากรที่ได:รับทุนการศึกษา จํานวน 2 คน จากบุคลากรที่ต:องได:รับทุนตามเป�าหมาย 3 คน  
คิดค7าคะแนน เท7ากับ (2/3) x 100 = 66.67% 

� การคิดคะแนนค7านํ้าหนัก : 
คะแนน = ร:อยละบุคลากรที่ได:รับจัดสรรทุน � %ค7านํ้าหนักตัวชี้วดั 

ดังน้ัน ค7าคะแนน เท7ากับ (66.67 x 10%) = 6.67 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10) 

� การดําเนินงานในป#งบประมาณ 2561 : การกําหนดค7าเป�าหมาย ในป#งบประมาณ 2561  
มีบุคลากรที่เป̂น ข:าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา ลูกจ:างประจํา จํานวนทั้งส้ิน 6,752 ราย  
ค7าเป�าหมายในป# 2561 = 3% ค7าเป�าหมาย = 203 ราย มีบุคลากรที่ได:รับทุน = 332 ราย 
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 ร:อยละ บุคลากรที่ได:รับการจัดสรรทุน 
  = 332 X 100 
     203 
  = 163.3 หรือคิดเป̂น 100% 
 คะแนน = 100 X 10% 
  = 10 คะแนน 
หมายเหตุ : ทุนสนับสนุนหมายถึง ทุนเพื่อการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 เป̂นสถาบันการศึกษา ที่เห็นความสําคัญในการสนับสนุนส7งเสริม 
ให:บุคลากรขององค�กรพัฒนาความรู: ทักษะ และสมรรถนะอยู7เสมอ ช7องทางหน่ึงที่สําคัญในการ
พัฒนาบุคลากร คือ การสนับสนุนเงินทุนเพื่อให:บุคลากรได:พัฒนาในด:านความรู: ทักษะ และสมรรถนะ 
ปOจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหม7เงินทุนเพื่อส7งเสริมให:บุคลากรทั้งสายวิชาการ และปฏิบัติการ ประกอบ
ไปด:วย  

1. ทุนการศึกษาสําหรับบุคลากรเพื่อพัฒนาทางความรู: คือ ทุนการศึกษาสําหรับสนับสนุน
บุคลากรที่ไปศึกษาต7อในระดับที่สูงข้ึน ประกอบไปด:วยทุนการศึกษาสําหรับบุคลากรเพื่อพัฒนา 
ทางความรู: 2 ประเภท ได:แก7  

1.1 ทุนการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม7 สําหรับผู:ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย สายวิชาการ
ประเภทคณาจารย�ประจํา นักวิจัย และสําหรับบุคคลภายนอกที่ไปศึกษาต7อ ณ ต7างประเทศ คือ 
ทุนการศึกษาเพื่อส7งเสริมและสนับสนุนให:คณาจารย� นักวิจัย และบุคคลภายนอก ศึกษาต7อระดับ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท7า เพื่อให:นําความรู:มาพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน เพื่อความเป̂นเลิศ 
ทางวิชาการ และเพื่อให:ทันกับความเปล่ียนแปลงด:านวิชาการของโลกในปOจจุบันและอนาคต 

1.2 ทุนเพื่อไปศึกษาต7อในระดับปริญญาโท–เอก ณ ต7างประเทศ ในโครงการอาจารย�
ช:างเผือก คือ ทุนการศึกษาเพื่อสร:างอาจารย�ที่ มีความรู:ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม  
ให:ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม7  

1.3 ทุนการศึกษาสําหรับบุคลากรเพื่อพัฒนาทางความรู: ที่ส7วนงานเป̂นผู:จัดสรรให:แก7
บุคลากร คือ ทุนการศึกษาที่ส7วนงานแต7ละส7วนงานจัดสรรให:แก7บุคคลากรทั้งสายวิชาการ และ
ปฏิบัติการ เช7น ทุนการศึกษาสําหรับผู:ปฏิบัติงาน ในสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย สํานักงาน 
การตรวจสอบภายใน และสํานักงานสภามหาวิทยาลัย คือ ทุนการศึกษาที่สํานักงานมหาวิทยาลัย
จัดสรรให:แก7บุคลากรสายปฏิบัติการในสังกัด เป̂นต:น  

2. ทุนสําหรับบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะ คือ ทุนสําหรับพัฒนาอาจารย�ในการจัดการเรียนรู:
รูปแบบใหม7ที่สอดคล:องกับศตวรรษที่ 21 โดยเปpดให:อาจารย�เสนอโครงการ ภายใต: “โครงการนําร7อง
การจัดการเรียนรู:แบบใหม7” เพื่อเป̂นการส7งเสริมและสนับสนุนให:คณาจารย�ที่มีความสนใจและ
ประสงค�จะปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรู:ที่สอดคล:องกับศตวรรษที่ 21  

 
8. จํานวนบุคลากรท่ีได+รับการพัฒนาตามสมรรถนะท่ีเหมาะสม (IDP) : ผลการประเมินสมรรถนะ
และการวิเคราะห�แผนพัฒนารายบุคคลตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยพิจารณาจากจํานวนบุคลากรที่
ได:รับการประเมินต่ํากว7าเกณฑ�และได:รับการพัฒนาตามสมรรถนะที่เหมาะสมจนได:คะแนนประเมิน 
ที่สูงข้ึน ต7อจํานวนบุคลากรที่ต:องพัฒนาทั้งหมด 
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� การกาํหนดค7าเป�าหมาย : 

ตัวชี้วดั 
ค7าเป�าหมายรายป# 

2560 2561 2562 2563 2564 
จํานวนบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาตาม

สมรรถนะที่เหมาะสม (IDP) 
80% 80% 85% 85% 90% 

จากผลการประเมินสมรรถนะตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ส7วนงานมีบุคลากรที่ได:รับการประเมินต่ํา
กว7าเกณฑ� จํานวน 10 คน ผ7านเกณฑ� 90 คน จากบุคลากรทั้งหมด 100 คน ดังน้ัน เป�าหมายจํานวน
บุคลากรที่มีผลการประเมินต่ํากว7าเกณฑ� ที่ส7วนงานต:องพัฒนาในป# 2561 เท7ากับ (10 x 80%) =8 คน 

� สูตรการคํานวณ:  
ร:อยละบุคลากรที่ได:รับรับการพัฒนาตามสมรรถนะที่เหมาะสม

=
จํานวนบุคลากรกลุ7มที่ต่าํกว7าเกณฑ�ทีไ่ด:รบัคะแนนประเมินสูงข้ึน

จํานวนบุคลากรกลุ7มที่ต่ํากว7าเกณฑ�ที่ส7วนงานต:องพฒันาตามเป�าหมาย
� 100 

เช7น บุคลากรกลุ7มที่ต่ํากว7าเกณฑ�ที่ได:รับคะแนนประเมินสูงข้ึน จํานวน 5 คน จากบุคลากรทั้งหมด 
ที่ต:องพัฒนาตามเป�าหมาย 8 คน คิดค7าคะแนน เท7ากับ (5/8) x 100 = 62.5 % 

� การคิดคะแนนค7านํ้าหนัก 
คะแนน = ร:อยละบุคลากรทีไ่ด:รบัรับการพฒันาตามสมรรถนะที่เหมาะสม � %ค7านํ้าหนักตัวชี้วดั 
ดังน้ัน ค7าคะแนน เท7ากับ (62.5 x 10%) = 6.25 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10) 

� การดําเนินงานในป#งบประมาณ 2561  
จํานวนบุคลากรที่ได:รับการประเมินสมรรถนะ ในป#งบประมาณ 2561 มีดังน้ี 

ชนิดสมรรถนะ สมรรถนะ 

จํา
นว

นร
วม

 

ข:า
รา

ชก
าร

 

คิด
เป

^นร
:อย

ละ
 

พน
ักง

าน
มห

าว
ิทย

าลั
ย

ปร
ะจํ

า 

คิด
เป

^นร
:อย

ละ
 

คิด
เป

^นร
:อย

ละ
 

พน
ักง

าน
มห

าว
ิทย

าลั
ย

ชั่ว
คร

าว
 

คิด
เป

^นร
:อย

ละ
 

Core 
competency 

การทํางานเป^นทีม 6,625 903 13.63 3,907 58.97 0.02 1,814 27.38 

การบริการท่ีดี 6,625 903 13.63 3,907 58.97 0.02 1,814 27.38 

การมุ7งผลสัมฤทธิ์ 6,625 903 13.63 3,907 58.97 0.02 1,814 27.38 

การยึดม่ันในความ
ถูกต:อง ชอบธรรม 
และจริยธรรม 

6,625 903 13.63 3,907 58.97 0.02 1,814 27.38 

การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในอาชีพ 

6,625 903 13.63 3,907 58.97 0.02 1,814 27.38 
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ผลการวิเคราะห�สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ป#งบประมาณ 2561 มีดังน้ี 

กลุ7มบุคลากร ตําแหน7ง สมรรถนะท่ีโดดเด7น สมรรถนะท่ีควรปรับปรุง 
สมรรถนะหลัก 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

อาจารย� การยึดม่ันในความถูกต:องชอบธรรม
และจริยธรรม (ร:อยละ 63.52) 

การบริการท่ีดี (ร:อยละ 19.86) 

ผู:ช7วยศาสตราจารย� การการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
(ร:อยละ 65.88) 

การบริการท่ีดี (ร:อยละ 19.92) 

รองศาสตราจารย� การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
(ร:อยละ 54.30) 

การทํางานเป^นทีม (ร:อยละ 26.17) 

ศาสตราจารย� การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
(ร:อยละ 39.47) 

การทํางานเป^นทีม (ร:อยละ 26.32) 

นักวิจัย การมองภาพองค�รวม  
(ร:อยละ 85.19) 

การบริการท่ีดี (ร:อยละ 8.47) 

บุคลากรสาย
สนับสนุน /
วิชาชีพเฉพาะ 

คุณวุฒิต่ํากว7าปริญญาตรี การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
(ร:อยละ 43.87) 

การทํางานเป^นทีม (ร:อยละ 16.83 ) 

คุณวุฒิปริญญาตรี การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
(ร:อยละ 45.4) 

การทํางานเป^นทีม (ร:อยละ 12.91 ) 

คุณวุฒิปริญญาโท การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
(ร:อยละ 54.04) 

การทํางานเป^นทีม (ร:อยละ 15.95) 

คุณวุฒิปริญญาเอก การมุ7งผลสัมฤทธิ์  
(ร:อยละ 44.07) 

การทํางานเป^นทีม (ร:อยละ 20.34) 

 
 

เรื่อง การวิเคราะห�สมรรถนะบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม7ป#งบประมาณ พ.ศ. 2561  
สรุปผลการประเมิน ได:ดังน้ี 

ประเภท
สมรรถนะ 

สมรรถนะ รวม 
น:อยกว7า เท7ากับ มากกว7า 

จํานวน ร:อยละ จํานวน ร:อยละ จํานวน ร:อยละ 

Core 
competency 

การทํางานเป^นทีม 6,625 963 14.54 3,455 52.15 2,207 33.31 

การบริการท่ีดี 6,625 628 9.48 3,768 56.88 2,229 33.65 

การมุ7งผลสัมฤทธิ์ 6,625 195 2.94 3,342 50.45 3,088 46.61 

การยึดม่ันในความถูกต:อง  
ชอบธรรม และจริยธรรม 

6,625 608 9.18 3,597 54.29 2,420 36.53 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 6,625 141 2.13 3,156 47.64 3,328 50.23 
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จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ครั้งที่ 1/2561 ได:ผลการประเมินสมรรถนะดังน้ี 

competency คร้ังท่ี 2/2560  competency คร้ังท่ี 1/2561 
การควบคุมตนเอง 138  การควบคุมตนเอง 77 

การคิดวิเคราะห� 1,140  การคิดวิเคราะห� 625 

การดําเนินการเชิงรุก 1,440  การดําเนินการเชิงรุก 1,265 

การตรวจสอบความถูกต:องตาม
กระบวนงาน 

3,281  การตรวจสอบความถูกต:องตาม
กระบวนงาน 

2,276 

การทํางานเป^นทีม 2,532  การทํางานเป^นทีม 1,636 

การบริการท่ีดี 2,321  การบริการท่ีดี 1,489 

 

ร:อยละบุคลากรที่ได:รับรับการพัฒนาตามสมรรถนะที่เหมาะสม =
7,368

10,852
� 100 

   = 67.89   
   = 67.89 X 10% 
 คะแนน = 6.789 คะแนน 
หมายเหตุ: ส7วนงานสามารถตรวจสอบสรุปการประเมินสมรรถนะ บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม7  
ได:จากระบบ CMU-MIS  > เมนู การจดัการข:อมูล > หัวข:อ รายงานผลการประเมินความรู:/ทักษะ/
สมรรถนะ 

� เกณฑ�การประเมินผลตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล : 
หัวข:อ นํ้าหนัก (คะแนน) ได:คะแนน 

1. อัตราการบรรจุบุคลากรตามกรอบอัตราว7างที่มหาวิทยาลัย
 กําหนด (HRS) 

10 3.3 

2.  อัตราที่เปpดรับสมัครและส7วนงานขอยกเว:นคุณสมบัติ (HRM1) 10 8.55 
3.  ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู7ในระดับ 
 ดีมากข้ึนไป (HRM2) 

20 18.66 

4. จํานวนบุคลากรสายวชิาการ และสายปฏิบัติการเข:าสู7ตําแหน7ง 
 ที่สูงข้ึน (HRM3) 

20 17.91 

5. จํานวนบุคลากรได:รับรางวัลในระดับต7างๆ 10 4.84 

6. จํานวนบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาทักษะ 10 8.705 

7. จํานวนบุคลากรที่ได:รับจัดสรรทุน 10 10 
8. จํานวนบุคลากรที่ได:รับการพัฒนาตามสมรรถนะที่เหมาะสม 
 (IDP) 

10 6.789 

รวมทั้งส้ิน 100 78.754 
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ลําดับ รายการเกณฑ�การให:คะแนน คะแนน 
1 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย  น:อยกว7า 50 คะแนน 1 
2 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย  ระหว7าง 50 – 59 คะแนน 2 
3 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย  ระหว7าง 60 – 69 คะแนน 3 
4 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย  ระหว7าง 70 – 79 คะแนน 4 
5 ได:ระดับคะแนนเฉล่ีย  มากกว7า 80 คะแนน 5 

 
หมายเหตุ : สัมฤทธิผลของการปฏิรูประบบบริหารทรพัยากรบุคคล = 4 คะแนน 
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5.2 ตัวช้ีวัดท่ี 8.4 ร+อยละความผูกพันของบุคลากรต�อมหาวิทยาลัย 

� วัตถุประสงค3ตัวช้ีวัด : เพื่อวัดผลจากการดําเนินงานขององค�กร ในด:านของบุคลากร จากระดับ
ความเป̂นเจ:าของหรือความมีส7วนร7วมในองค�กร ซ่ึงจะสะท:อนถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร นําไปสู7
การประสบความสําเร็จตามเป�าหมายที่องค�กรได:ตั้งไว: 

� หน�วยนับ : ร:อยละ 

� ช�วงเวลาการเก็บข+อมูล : ป#งบประมาณ 

� คําอธิบาย :  
เพื่อให:มหาวิทยาลัยได:รับทราบถึง ความผูกพันต7อองค�กร ความจงรักภักดีที่จะคงอยู7 ความภาคภูมิใจ และ
เป̂นส7วนหน่ึงในมหาวิทยาลัย ปฏิบัติงานอย7างทุ7มเท เพื่อความก:าวหน:าและผลประโยชน�ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะได:สร:างเสริมให:บุคลากรมีความรักความผูกพันต7อองค�กรต7อไป  

� แนวทางการดําเนินงาน  
ข้ันตอนที่ 1  มีการสํารวจปOจจัยที่เกี่ยวข:องกับสภาพแวดล:อม ที่ส7งเสริมให:บุคลากรมีความผูกพัน 
  ต7อองค�กร 
ข้ันตอนที่ 2  มีการจัดทํา แผนดําเนินการเกี่ยวกับโครงการ Happy University  
ข้ันตอนที่ 3  มีการถ7ายทอด กระบวนการ วิธีการ การสร:างสภาพแวดล:อมในการทํางานให: 
 ทุกส7วนงานได:รับทราบและบริหารส7วนงานไปในทิศทางเดียวกัน 
ข้ันตอนที่ 4  มีการดําเนินการตามโครงการ Happy University มีการสํารวจความพึงพอใจ 
 ของบุคลากรที่มีต7อองค�กร 
ข้ันตอนที่ 5  มีคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรอยู7ในระดับมากที่สุด 
 
โดยพิจารณาจาก 2 ตัวชี้วัดย7อย ดังน้ี 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 8.4.1 ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต�อองค3กร : 

เกณฑ�คะแนนความสุขของบุคลากร ระดับ 

1. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความสุขของบุคลากร อยู7ระหว7าง 0 - 20 น:อยมาก 

2. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความสุขของบุคลากร อยู7ระหว7าง 20 - 40 น:อย 

3. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความสุขของบุคลากร  อยู7ระหว7าง 40 - 60 ปานกลาง 

4. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความสุขของบุคลากร  อยู7ระหว7าง 60 - 80 ดี 

5. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความสุขของบุคลากร  อยู7ระหว7าง 80 - 100 ดีมาก 
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8.4.2 ระดับความสุขของบุคลากร : 

เกณฑ3คะแนนความผูกพัน ต�อองค3กร ระดับ 

1. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความผูกพัน อยู7ระหว7าง 0 - 1 น:อยมาก 

2. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความผูกพัน อยู7ระหว7าง 1 - 2 น:อย 

3. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความผูกพัน อยู7ระหว7าง 2 - 3 ปานกลาง 

4. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความผูกพัน อยู7ระหว7าง 3 - 4 ดี 

5. คะแนนเฉล่ียผลการสํารวจปOจจัยที่ส7งผลต7อความผูกพัน อยู7ระหว7าง 4 - 5 ดีมาก 
 
� ข+อมูลท่ีต+องรายงาน : กองบริหารงานบุคคลจะใช:ข:อมูลจากผลการประเมิน Happinometer 

1. ผลคะแนนความผูกพันของบุคลากรที่มีต7องานที่ตนเองรับผิดชอบ 
2. ผลคะแนนความผูกพันของบุคลากรที่มีต7อองค�กร 

� ผู+กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  
KPI Owner คือ คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/สํานัก/ศูนย� 
Data Owner คือ กองบริหารงานบุคคล 
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ในป#งบประมาณ 2561 ได:มีการสํารวจความผูกพันของบุคลากร และความสุขของบุคลากร ดังน้ี 
 

 ความสุขของบุคลากร ความผูกพันของบุคลากร 
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คณะการ
ส่ือสารมวลชน 

61.1 54.3 70.0 72.9 62.7 60.1 66.9 54.1 64.8 63.0 3.5 3.4 4.0 3.6 

คณะเกษตรศาสตร� 65.0 57.0 70.4 68.9 67.6 64.8 68.8 60.5 68.4 65.7 3.6 3.6 3.9 3.7 
คณะทันต
แพทยศาสตร� 

57.5 46.4 61.9 65.3 52.3 52.1 63.0 53.8 53.9 56.2 3.3 3.3 3.6 3.4 

คณะเทคนิค
การแพทย� 

66.0 56.6 74.5 75.1 66.5 65.8 72.2 60.6 64.9 66.9 3.7 3.7 4.0 3.8 

คณะนิติศาสตร� 57.2 49.7 72.5 73.4 61.5 57.6 66.1 50.4 60.9 61.0 3.2 3.2 3.7 3.3 

คณะบริหารธุรกิจ 62.3 53.9 72.2 74.1 74.5 67.2 71.1 51.0 65.3 65.7 3.5 3.3 3.9 3.6 

คณะพยาบาลศาสตร� 64.7 54.8 69.6 72.3 63.4 65.7 66.9 56.3 62.8 64.0 3.5 3.4 3.7 3.6 

คณะแพทยศาสตร� 63.9 53.2 67.9 69.3 60.5 62.1 60.3 52.5 61.9 61.3 3.7 3.5 3.7 3.6 

คณะเภสัชศาสตร� 65.9 56.7 66.6 65.6 62.0 60.4 69.7 58.2 66.4 63.5 3.6 3.7 3.8 3.7 

คณะมนุษยศาสตร� 64.1 56.6 67.7 68.5 62.0 61.9 70.3 59.4 61.6 63.6 3.4 3.1 3.8 3.4 
คณะรัฐศาสตร�และ 
รัฐประศาสนศาสตร� 

70.8 55.8 59.2 60.0 62.5 60.4 66.7 67.7 59.1 62.5 2.6 2.7 3.4 2.9 

คณะวิจิตรศิลป� 55.4 49.8 68.6 67.0 60.0 58.3 79.7 45.5 59.1 60.4 3.1 3.1 4.0 3.4 

คณะวิทยาศาสตร� 63.7 56.2 67.8 68.5 67.6 62.6 68.4 58.6 65.7 64.3 3.7 3.6 3.9 3.8 

คณะวิศวกรรมศาสตร� 61.3 54.5 67.9 65.0 70.6 61.0 69.3 54.9 62.2 63.0 3.6 3.5 3.8 3.6 

คณะศึกษาศาสตร� 52.5 55.0 72.5 69.2 66.7 61.1 69.4 57.3 62.7 62.9 3.3 3.5 4.2 3.7 

คณะเศรษฐศาสตร� 62.3 50.5 63.7 64.7 58.6 59.9 71.5 49.8 58.2 59.9 3.3 3.1 3.6 3.4 
คณะสถาปOตยกรรม
ศาสตร� 

59.2 56.0 67.5 66.0 61.8 58.7 66.7 53.9 66.1 61.8 3.5 3.5 3.8 3.6 

คณะสังคมศาสตร� 63.6 55.0 75.0 74.3 67.9 63.7 71.4 69.6 60.9 66.8 3.5 3.2 3.7 3.5 
คณะสัตว
แพทยศาสตร� 

60.9 52.9 67.2 68.8 58.8 60.2 71.1 60.8 62.8 62.6 3.5 3.5 3.8 3.6 

คณะสาธารณสุข
ศาสตร� 

65.0 65.0 74.0 77.0 88.3 68.3 83.3 66.3 82.6 74.4 4.5 4.7 4.5 4.6 

คณะอุตสาหกรรม
เกษตร 

63.8 57.2 67.6 67.6 65.4 62.3 66.5 55.2 60.6 62.9 3.5 3.4 3.8 3.6 

บัณฑิตวิทยาลัย 68.5 53.5 70.0 70.0 68.3 59.2 74.2 51.3 54.4 63.3 3.1 2.6 3.9 3.2 
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 ความสุขของบุคลากร ความผูกพันของบุคลากร 
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โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม7 

61.4 49.6 64.9 66.4 55.0 57.9 58.6 54.7 60.2 58.8 3.5 3.2 3.4 3.4 

วิทยาลัยการศึกษา
และการจัดการทาง
ทะเล 

76.3 61.3 78.8 76.3 66.7 70.8 62.5 78.1 66.2 70.8 3.8 3.7 4.6 4.1 

วิทยาลัยนานาชาติ
นวัตกรรมดิจิทัล 

61.9 49.2 60.4 65.4 60.3 57.1 73.7 53.4 57.6 59.9 3.1 3.0 3.7 3.3 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ
และเทคโนโลยี 

53.1 58.1 71.9 67.5 65.6 66.7 82.3 49.2 72.6 65.2 3.7 3.3 4.1 3.7 

ศูนย�การศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 

46.9 58.6 67.8 62.8 60.6 61.6 63.4 49.3 71.1 60.2 4.0 3.8 3.7 3.8 

ศูนย�นวัตกรรมอาหาร
และบรรจุภัณฑ� 

50.0 70.0 60.0 65.0 50.0 75.0 75.0 68.8 70.6 64.9 3.3 3.7 3.3 3.4 

ศูนย�นักศึกษาเก7า
สัมพันธ� 

75.0 75.0 65.0 75.0 91.7 62.5 66.7 62.5 69.1 71.4 4.3 4.3 3.3 4.0 

ศูนย�บริการเทคนิค
การแพทย�คลินิก 

71.3 56.3 73.8 65.0 45.8 53.1 66.7 62.5 52.2 60.7 3.3 3.0 3.7 3.3 

ศูนย�บริหารงานวิจัย 
สํานักงาน
มหาวิทยาลัย 

50.0 62.5 77.5 72.5 66.7 75.0 83.3 68.8 77.9 70.5 4.2 3.8 4.5 4.2 

ศูนย�สัตว�ทดลอง 61.7 56.5 67.4 68.9 67.8 61.8 67.4 50.0 63.7 62.8 3.4 3.4 3.7 3.5 

สถาบันภาษา 57.2 56.6 65.9 68.4 63.5 61.7 62.5 52.3 64.7 61.4 3.4 2.6 3.8 3.3 
สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพลังงานนคร
พิงค� 

60.6 56.6 69.3 69.5 72.3 64.0 64.2 47.0 67.0 63.4 3.7 3.4 4.0 3.7 

สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร�และ
เทคโนโลยี 

65.9 56.3 70.4 70.7 74.1 63.5 68.2 56.0 61.9 65.2 3.5 3.7 3.9 3.7 

สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร�สุขภาพ 

66.5 55.7 68.2 69.9 68.2 62.9 62.1 53.4 65.3 63.6 3.6 3.5 3.8 3.6 

สถาบันวิจัยสังคม 67.0 57.5 74.3 72.3 66.4 61.9 71.9 51.0 70.4 65.9 4.0 3.9 4.0 4.0 
สํานักงานการ
ตรวจสอบภายใน 

62.7 57.3 70.7 70.0 75.0 64.4 69.4 57.9 72.6 66.7 4.1 3.5 4.0 3.9 

สํานักงานบริหารและ
จัดการทรัพย�สิน 
สํานักงาน
มหาวิทยาลัย 

53.8 60.0 65.0 68.8 66.7 66.7 62.5 54.7 65.8 62.6 3.7 3.3 3.6 3.5 
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 ความสุขของบุคลากร ความผูกพันของบุคลากร 
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สํานักงาน
มหาวิทยาลัย 

64.1 55.0 72.7 75.0 70.5 70.1 66.7 55.7 68.0 66.4 3.8 3.9 4.2 4.0 

สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

63.2 58.6 65.5 67.3 72.0 66.3 65.2 52.8 70.7 64.6 3.8 3.8 4.1 3.9 

สํานักงานหอพัก
นักศึกษา สํานักงาน
มหาวิทยาลัย 

63.9 55.7 69.4 69.4 66.0 62.0 61.4 56.0 60.3 62.7 3.5 3.3 3.8 3.6 

สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

64.2 57.2 65.2 64.0 68.1 62.0 65.4 56.3 65.8 63.1 3.7 3.6 3.7 3.7 

สํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

66.6 57.7 67.4 71.8 72.1 64.8 67.1 56.1 70.5 66.0 3.9 3.8 3.8 3.8 

สํานักบริการวิชาการ 63.5 56.0 69.7 71.7 62.8 61.3 69.2 47.6 64.9 63.0 3.7 3.5 4.0 3.7 
สํานักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

61.7 52.7 68.3 71.7 66.7 62.7 63.8 52.2 57.1 61.9 3.3 2.9 3.9 3.4 

สํานักส7งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

61.4 53.6 74.5 79.5 63.6 57.2 77.3 40.9 65.5 63.7 4.2 3.6 4.1 3.9 

สํานักหอสมุด 64.6 59.7 72.9 71.0 71.9 65.5 67.7 54.1 72.0 66.6 4.0 3.8 3.9 3.9 
อุทยานวิทยาศาสตร�
และเทคโนโลยี 

66.7 51.7 70.0 76.7 80.6 63.9 77.8 72.9 62.3 69.2 3.4 2.2 3.8 3.1 

เฉล่ีย 4.2 3.1 3.3 3.2 5.5 3.2 4.4 5.4 4.4 2.5 0.3 0.3 0.2 0.2 

 
โดยสรุป การดําเนินการสํารวจความผูกพันต�อองค3กร มีดังน้ี 

ความสุขเฉล่ีย ระดับคะแนน ปOจจัยความผูกพัน ค7าเฉล่ีย 
สุขภาพด ี 63.3  - ความผูกพัน 3.63 
ผ7อนคลายด ี 54.3  - SAY 3.63 
นํ้าใจด ี 68.4  - STAY 4.49 
จิตวิญญาณด ี 69.4  - STRIVE 3.77 
ครอบครัวด ี 62.9    
สังคมด ี 62.1    
ใฝ�รู:ด ี 63.8    
สุขภาพการเงินดี 53.7    
การงานด ี 63.2    
ภาพรวม 62.3    

 
ดังน้ัน ร:อยละความผูกพนัของบุคลากรต7อมหาวิทยาลัย = 4 คะแนน 
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5.3 ตัวช้ีวัดท่ี 8.7 ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู+ในส�วนงาน (KM) 

� วัตถุประสงค3ตัวช้ีวัด : เพื่อให:เกิดการสร:างความรู:ใหม7 จากการรวบรวมความรู:ภายในองค�กร ทั้งใน 
ตัวบุคคล หรือข:อมูลในการดําเนินงานต7างๆ มาใช:ในการทํางานให:สามารถตอบสนองตรงตามเป�าหมายของ
ผู:รับบริการ และตรงตามเป�าหมายขององค�กรให:มากที่สุด เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประโยชน�ต7อองค�กรมากข้ึน 

� หน�วยนับ : ระดับ หรือ จํานวนนวัตกรรมการทํางาน 

� ช�วงเวลาการเก็บข+อมูล : ป#งบประมาณ  

� คําอธิบาย : กระบวนการในการจัดการความรู: การรวบรวมและจัดเก็บความรู:อย7างเป̂นระบบ 
ประกอบด:วยการจัดเก็บและการแบ7งปOนความรู: การถ7ายทอดความรู: การจัดหาเครื่องมือและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเป̂นเครื่องมือ สร:างกลไกการนําเอาความรู: ไปใช:ประโยชน�  
โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู: เป̂นส7วนหน่ึงของงานประจําขององค�กรโดยสามารถนําเอาผลของ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู:เพื่อนําไปใช:ในการดําเนินงาน การแก:ปOญหา การสร:างเป̂นผลิตภัณฑ�หรือ
นวัตกรรมใหม7 เพื่อให:เกิดเป̂นประสบการณ�ใหม7ๆ และนําเอาความรู:หรือประสบการณ�ใหม7กลับมาเป̂น
ความรู:หมุนเวียนต7อไปในองค�กรอย7างต7อเน่ือง โดยสามารถ พิจารณาได:จาก 2 เกณฑ� ได:แก7 

1. การเกิดนวัตกรรมในการทํางานของส7วนงาน ได:แก7 การปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน โดยลด
ข้ันตอนการทํางาน หรือการทํางานข:ามสายงาน หรือระบบปฏิบัติงานใหม7ๆ ที่สนับสนุน
การทํางานภายในองค�กรให:มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. พิจารณาจากระดับความสําเร็จในการจัดการความรู: ดังตาราง 

ระดับความสําเร็จ เกณฑ�การให:คะแนน 
1 มีการระบุความรู:ภายในองค�กร การกําหนดกระบวนการและวิธีการรวบรวมความรู:  

การจัดเก็บและการถ7ายทอดความรู: มีการคัดเลือกเครื่องมือที่จะใช: มีการศึกษาถึงความรู:
ต7างๆที่มีอยู7ในองค�กร รูปแบบของข:อมูลที่จัดเก็บ กําหนดผู:รับผิดชอบ กําหนดเป�าหมาย
ของการจัดการความรู: มีการดําเนินงานในการสร:างและแสวงหาความรู: โดยมีแนวทางใน
การรวบรวมและแสวงหาความรู:ที่มีอยู7ทั้งในรูปของเอกสาร กิจกรรม รวมถึงความรู:ที่มีอยู7
ในตัวบุคคล 

2 มีการจัดวางโครงสร:างของความรู:  การกําหนดผู:รับผิดชอบ และบทบาทหน:าที่   
มีกลไกการจัดเก็บและรวบรวมความรู:อย7างเป̂นระบบ เป̂นการวางโครงสร:างความรู:  
เพื่อเตรียมพร:อมสําหรับการเก็บความรู:อย7างเป̂นระบบเพื่อการเรียกใช:งานได: 
อย7างรวดเร็วและถูกต:องในอนาคต 

3 มีกระบวนการในการเข:าถึงแหล7งความรู:ที่ได:ออกแบบและจัดเก็บภายในหน7วยงาน 
ผู:ใช:งานสามารถเข:าถึงข:อมูลความรู:ที่ต:องการได:อย7างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึง 
การประมวลและกล่ันกรองความรู:เพื่อให:เป̂นไปตามมาตรฐาน เช7น การปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารให:เป̂นมาตรฐาน ใช:ภาษาเดียวกัน และปรับปรุงเน้ือหาให:สมบูรณ�และเหมาะสม 

4 มีการกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู:โดยอาศัยฐานความรู:ที่จัดเก็บและเครื่องมือหรือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู:อาจอยู7ในรูปของเอกสาร 
ระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกการแลกเปล่ียนเรียนรู:เป̂นส7วนหน่ึงของงานขององค�กร 
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ระดับความสําเร็จ เกณฑ�การให:คะแนน 
5 มีการนําเอาผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู:เพื่อนําไปใช:ในการดําเนินงาน การแก:ปOญหา 

การสร:างเป̂นผลิตภัณฑ�หรือนวัตกรรมใหม7 เพื่อให:เกิดเป̂นประสบการณ�ใหม7ๆ และนําเอา
ความรู:หรือประสบการณ�ใหม7กลับมาเป̂นความรู:หมุนเวียนต7อไปในองค�กร 
อย7างต7อเน่ือง 

 
� ข+อมูลท่ีต+องรายงาน :  

1. โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู:ในส7วนงาน 
1.1 โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู:ที่เกี่ยวข:องกับความเส่ียงในส7วนงาน 
1.2 โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู:ที่เกี่ยวข:องกับองค�ความรู:ในส7วนงาน 

2. ความสําเร็จในการแลกเปล่ียนเรียนรู: 
3. จํานวนนวัตกรรมที่เกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู:ภายในส7วนงาน 

� ผู+กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  
KPI Owner คือ คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/สํานัก/ศูนย� 
Data Owner คือ กองบริหารงานบุคคล 

� การดําเนินงานในป%งบประมาณ 2561 
  มีการดําเนินการจัดทําโครงการจัดการความรู:ในส7วนงาน ทั้งส้ิน 69 โครงการ มีโครงการ 
ที่เสนอให:เข:ารับรางวัลการจัดการความรู: จํานวน ทั้งส้ิน 26 โครงการ และได:รับรางวัลจํานวน 18 
โครงการ ซ่ึงโครงการส7วนใหญ7 เป̂นลักษณะกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู:โดยอาศัยฐานความรู: 
ที่จัดเก็บและเครื่องมือหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู:อาจอยู7ในรูป
ของเอกสาร ระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกการแลกเปล่ียนเรียนรู:เป̂นส7วนหน่ึงของงานขององค�กร  
โดยยังไม7สามารถ สร:างเป̂นผลิตภัณฑ�หรือนวัตกรรมใหม7 เพื่อให:เกิดเป̂นประสบการณ�ใหม7ๆ และ
นําเอาความรู:หรือประสบการณ�ใหม7กลับมาเป̂นความรู:หมุนเวียนต7อไปในองค�กรอย7างต7อเน่ือง 

  
หมายเหตุ ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู:ในส7วนงาน (KM)   =  4 คะแนน 
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ส�วนที่ 2 
รายงานผลแผนปฏิบัติงานประจําป%  

(Action Plan) 
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จํานวนบุคลากรในป]จจุบัน 
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การบริหารอัตรากําลัง (Manpower) 

อัตราการสูญเสียอัตรากาํลังในช7วง 10 ป# (ลาออก เกษียณ เสียชีวิต เลิกจ:าง) 

Group 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 รวม 

A 77 102 107 111 107 114 111 114 140 139 9 1,131 

B 3 5 4 6 7 3 2 5 7 4  46 

C 8 11 11 28 29 20 19 16 14 14  170 

D 36 38 52 46 14 12 11 19 11 13 7 259 

E 1 9 25 29 33 55 76 53 64 65 26 436 

F   1 2  1 1 1 14 19 3 42 

รวม 125 165 200 222 190 205 220 208 250 254 45 2,084 

 

อัตราการสรรหากําลังคนทดแทน 

Group 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 รวม 

D       1     1 

E 111 122 231 219 270 275 371 289 249 299 269 1,477 

F    1  47 24 39 43 137 6 249 

รวม 111 122 231 220 270 322 396 328 292 436 275 1,727 

 

Retention  

อัตราพนักงานที่ลาออกระหว7างการทดลองงาน 1 ป# 
Group จํานวน 

E 12 

F 4 

 
ช�วงอายุ จํานวน 

25-30 9 

31-40 14 

41-50 16 

51-60 9 

รวม 48 

  

0

10

20

25-30 31-40 41-50 51-60

ช7วงอายุ บุคลากรที่ลาออก
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บุคลากรท่ีลาออกระหว�างป% 2561-2562 

ตําแหน7ง 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
รวม 

ผู:ช7วย
ศาสตราจารย� 

 1 10 11 

อาจารย� 5 8 9 22 

รวม 5 9 19 33 

 
สายสนับสนุน 

ตําแหน7ง 
ต่ํากว7า
ปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

รวม 

เจ:าหน:าท่ีสํานักงาน  3   3 

ทันตแพทย�  1   1 

นักการเงินและบัญชี  3   3 

นักวิจัย    1 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร�  3   3 

นักวิทยาศาสตร�   1  1 

นักวิทยาศาสตร�การแพทย�  1   1 

นักวิทยาศาสตร�เกษตร  1 1  2 

ผู:ปฏิบัติงานการพยาบาล 1 1   2 

พนักงานช7าง 1    1 

พนักงานบริการท่ัวไป 1    1 

พนักงานบริการฝ#มือ (ด:าน
วิทยาศาสตร�และการแพทย�) 

1    1 

พนักงานปฏิบัติงาน  12 11  23 

พนักงานปฏิบัติงานช7วยสอน   1  1 

พยาบาล  13 2  15 

แพทย�  5  3 8 

เภสัชกร  3   3 

วิศวกร    1 1 

สัตวแพทย�  1   1 

รวม 4 47 16 5 72 

0

10

20

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

ผู:ช7วยศาสตราจารย� อาจารย�
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

ส�วนงาน ดี ดีมาก 
ตอง

ปรับปรุง 
ปานกลาง 

ไม�ผ�าน  
60 %  

ครบท้ัง 2 
องค�ประก

อบ 

ผลรวม
ท้ังหมด 

คณะการส่ือสารมวลชน 19 20  1 2 42 

คณะเกษตรศาสตร� 14 107  4  125 

คณะทันตแพทยศาสตร� 75 84  1  160 

คณะเทคนิคการแพทย� 49 71  7 1 128 

คณะนิติศาสตร� 8 32  1  41 

คณะบริหารธุรกิจ 8 43  3  54 

คณะพยาบาลศาสตร� 29 67  7  103 

คณะแพทยศาสตร� 1022 732  133  1887 

คณะเภสัชศาสตร� 5 90  3  98 

คณะมนุษยศาสตร� 39 92  5  136 

คณะรัฐศาสตร�และรัฐประศาสนศาสตร� 7 35  2  44 

คณะวิจิตรศิลป. 39 49  8  96 

คณะวิทยาศาสตร� 59 298  11 1 369 

คณะวิศวกรรมศาสตร� 71 91  5  167 

คณะศึกษาศาสตร� 50 45  3  98 

คณะเศรษฐศาสตร� 18 35    53 

คณะสถาป1ตยกรรมศาสตร� 31 19  6  56 

คณะสังคมศาสตร� 27 31  3  61 

คณะสัตวแพทยศาสตร� 27 86  2 1 116 

คณะสาธารณสุขศาสตร� 6 1    7 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 13 70    83 

บัณฑิตวิทยาลัย 9 6    15 

วิทยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล 6     6 

วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล 5 10    15 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 25 33  1 1 60 

ศูนย�วิจัยข9าวล9านนา  2    2 

ศูนย�สัตว�ทดลอง 8   2  10 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 20 8  1  29 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร�สุขภาพ 16 33  2  51 
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ส�วนงาน ดี ดีมาก 
ตอง

ปรับปรุง 
ปานกลาง 

ไม�ผ�าน  
60 %  

ครบท้ัง 2 
องค�ประก

อบ 

ผลรวม
ท้ังหมด 

สถาบันวิจัยสังคม 7 14  3  24 

สํานักงานการตรวจสอบภายใน 11   3  14 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 194 114  26  334 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 2 4    6 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 21   11  32 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 25  1  40 

สํานักส=งเสริมศิลปวัฒนธรรม 2 10    12 

สํานักหอสมุด 45 43 1   89 

ผลรวมท้ังหมด 2001 2400 1 255 6 4663 

 

 
 
หมายเหตุ: จากผลการประเมินในระบบ CMU-MIS วันที่ 27 มิถุนายน 2562 
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ผลการประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย ป#2561




